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Apresentacao a edicao brasileira

O LIVRO INTITULADO O paradigma interpretativo. Uma introducdo, de
Reiner Keller, agraciado em 2014 pela Sociedade Alema de Sociologia
(DSG) com o Prémio Réne-Konig-Lehrbuchpreis como o melhor livro
de sociologia do ano, nos presenteia com uma introdugdo bastante
original das diferentes abordagens tedricas e de pesquisa, que com-
pdem o chamado paradigma interpretativo. Esse termo cunhado na
metade do século XX por Thomas Wilson (1981), em contraposi¢do ao
paradigma normativo na sociologia, relne diferentes abordagens que
se assemelham, entre outras razdes, por considerar a capacidade e
a necessidade das pessoas de entender o mundo por meio da inter-
pretacdo e da acdo como o ponto de partida da analise socioldgica.

O livro contém sete capitulos e seus respectivos subcapitulos,
tracando de forma cronoldgica o processo de desenvolvimento
dessa tradi¢do socioldgica, destacando as Escolas, universidades,
institutos e autores nele envolvidos. Cada capitulo representa
uma Escola, ou uma abordagem, ou um autor que se tornou muito
importante para o desenvolvimento tanto empirico como teérico
dessa maneira de se fazer sociologia.

Enquanto no primeiro capitulo o autor realiza uma breve introdu-
¢do ao paradigma interpretativo dentro da sociologia, destacando
a influéncia de autores classicos como Max Weber e Georg Simmel,
cujos trabalhos tornaram-se os fundamentos basicos e um denomi-
nador comum para todas as abordagens que seguiram, no segundo
capitulo Reiner Keller inicia falando da criagdo da Escola de Chicago e
de que forma alguns de seus membros, como William Isaac Thomas,
Florian W. Znaniecki, Robert E. Park, entre outros, impulsionaram
esse fazer socioldgico.

No terceiro capitulo, o autor apresenta os futuros desdobramentos
da Escola de Chicago e a forte influéncia que pensadores como Georg
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H. Mead exerceram sobre a “segunda geragao de autores”, que cul-
minou na criacdo da abordagem do interacionismo simbélico, mais
especificamente por Herbert Blumer, mas também sob a influéncia
das abordagens de pesquisa de Everett C. Hughes e na sua difusado
por intermédio dos trabalhos de Howard S. Becker, Joseph R. Gusfield,
Anselm Strauss e Erving Goffman.

No capitulo quatro, o autor fala das importantes contribui¢cdes da
sociologia social construtivista de orientacdo fenomenoldgica para
o desenvolvimento de tal paradigma, assim como das influéncias
da Etnometodologia de Garfinkel no capitulo cinco. J& no capitulo
seis, Keller nos apresenta a abordagem da sociologia da ordem
interacionista, destacando o protagonismo de Erving Goffman no
desenvolvimento da perspectiva “microssociolégica” sob os fenéme-
nos sociais. Por fim, no capitulo sete o autor realiza um balango geral
sobre o processo percorrido dentro dessa tradi¢do, destacando a sua
relevancia para a atualidade.

Para os leitores brasileiros, estudantes ou interessados em um
conhecimento sociolégico da realidade, trata-se de uma obra aparente-
mente modesta, mas que, de forma bastante eloquente, sintetiza uma
abordagem sociolégica ainda relativamente pouco difundida no Brasil,
se comparada com outras escolas de pensamento, que prevalecem
no universo das ciéncias sociais brasileiras, dominado por diferentes
influéncias do marxismo e por diferentes versdes estruturalistas ou
poOs-estruturalistas. Nesse sentido, esta introducao de Reiner Keller
chega em boa hora, quando se percebe, por exemplo, um interesse
crescente por autores como Goffman e Alfred Schitz, dentre outros.

Além de oferecer uma escrita clara, instigante e por vezes des-
contraida sobre as mais importantes abordagens e autores dentro
do paradigma interpretativo, a presente obra consegue resgatar de
forma profunda e didatica a relevancia e os saberes de uma das mais
importantes tradi¢cdes socioldgicas, que se encontra, no entanto,
em sua abrangéncia e potencial explicativo ainda pouco conhecida
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no Brasil, apesar dos grandes esforcos exercidos nos anos 1980 por
pensadores brasileiros, como Gilberto Velho, para a sua difusdo entre
pesquisadores das ciéncias sociais. O livro esta voltado para estudan-
tes de graduacao e pds-graduacdo, assim como para professores e
pesquisadores interessados em textos introdutdérios em sociologia.

Gostariamos, por fim, de fazer um agradecimento especial ao
Professor e Socidlogo Reiner Keller, por aceitar dividir sua obra conosco,

leitores de lingua portuguesa. Mais uma vez, nosso muito obrigado.
Débora Rinaldi

Hermilio Santos
Porto Alegre, dezembro de 2022
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Prefacio a edicao brasileira

E UM GRANDE PRAZER E UMA HONRA para mim que este livro tenha sido
traduzido para o Brasil e esteja agora sendo publicado. Ele apresenta as
linhas basicas do paradigma interpretativo, uma perspectiva socioldgica
abrangente desenvolvida em estreito intercambio entre as abordagens
classicas originalmente alemds da sociologia e as abordagens ameri-
canas da sociologia. Além dos contextos de surgimento, argumentos
basicos, areas de pesquisa e principais autores das varias abordagens,
o livro também visa deixar claro o que eles tém em comum, assim
como aquilo que os diferem. Uma certa selec¢do foi inevitavelmente
necessaria - os estudos e as contribui¢des resultantes sdo muito mais
extensos do que aquilo que foi possivel ser tratado em uma apresen-
tacdo tdo breve. E por isso que gostaria de entender o livro como um
convite para entrar numa perspectiva socioldgica fundamental sobre o
social, a partir da qual sdo possiveis aprofundamentos muito diferentes,
dependendo dos préprios interesses de cada um. Isso inclui também
e em particular os desenvolvimentos atuais nesses diversos campos
de pesquisa e abordagens. Suas principais perguntas sao dirigidas ao
gue constitui a relagdo e também os conflitos do social em nossa vida
humana cotidiana - tanto no contexto privado como no publico, nas
relagdes de trabalho e nas familias.

Gostaria de agradecer, especialmente, a meu colega brasileiro
Hermilio Santos, pela ideia da traducdo e pelo seu grande empenho
com o projeto, a tradutora Débora Rinaldi, por seu trabalho tdo maravi-
Ihosamente preciso, e a minha assistente estudantil Pietra Martins, pelo
seu apoio na preparag¢do do manuscrito. Gostaria também de agradecer
aos editores envolvidos pelo trabalho conjunto e por sua colaboracgao.

Reiner Keller
Augsburg e Munique, novembro de 2022
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INTRODUCAO:
O PARADIGMA INTERPRETATIVO

1.1 Sociologia: ciéncia da cultura e da realidade

Pois tanto a prostituicdo como a religido ou o dinheiro
sdo fendmenos culturais, e os sdo Unica e exclusivamente
enquanto sua existéncia e a forma que historicamente
adotam correspondem direta ou indiretamente aos nossos
interesses culturais, enquanto animam nosso desejo de
conhecimento a partir de pontos de vista derivados das
ideias de valor, as quais tornam significativo para nés o
fragmento de realidade expresso naqueles conceitos
(Weber, 2006, p. 59).

No inicio do século XX, Max Weber (1854-1920) sugeriu que a so-
ciologia fosse praticada como uma “ciéncia da cultura”. No seu artigo
intitulado “A objetividade do conhecimento nas ciéncias sociais” (“Die
Objektivitat sozialwissenschaftlicher und sozialpolitischer Erkenntnis”),
de 1904, o qual é fundamental até os dias de hoje para a compreensao
cientifica, ou melhor dizendo, para um entendimento especifico da
sociologia, ele explica esse ponto de vista:
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A*cultura” é um segmento finito do decurso infinito e des-
tituido de sentido proprio do mundo, a que o pensamento
conferiu.[...] A premissa transcendental de qualquer ciéncia
da cultura reside ndo no fato de considerarmos valiosa uma
“cultura” determinada ou qualquer, mas, sim, na circunstan-
cia de sermos homens de cultura, dotados da capacidade e
da vontade de assumir uma posi¢do consciente diante do
mundo e de lhe conferir um sentido (Weber, 2006, p. 58).

Asociologia ndo é uma ciéncia da cultura por tratar de “bens cultu-
rais de valor” como arte, teatro, musica etc., e sim porque a sua andlise
inicia a partir de uma capacidade especifica da relacdo do homem
com o mundo, sendo este também um pré-requisito: a “infinidade
desprovida de sentido prépria do mundo” sé se torna acessivel a
nossa experiéncia humana por meio dos processos de interpretacdo
e atribuicdo de sentido, pelos quais ordenamos o caos das sensac¢des
e dos processos fisico-materiais. Uma relacdo interpretativa, de in-
terpretacdo do mundo, esta presente em todas as nossas a¢des no
mundo, incluindo o trabalho cientifico da prépria sociologia.’

Atradicdo histérica-filoséfica da “hermenéutica”, a qual nessa altura
desempenhava um papel importante nas discussdes sobre a natureza
cientifica das ciéncias humanas ou mesmo das ciéncias histéricas na
Alemanha, correspondeu ao pano de fundo dessa concepg¢do de socio-
logia defendida por Weber (Jung, 2001; Kurt, 2004). Perto do final do
século XIX, o filésofo Wilhelm Dilthey (1833-1911) argumentava que a
diferenca essencial entre as ciéncias naturais e as ciéncias humanas se
caracterizava da seguinte maneira: enquanto as primeiras investigam
(e explicam) fendmenos, que nao tém “significado préprio”, nenhum
significado em si mesmo, o objeto desta ultima é aquele que desde

' Uma sele¢do de textos classicos, tanto da Alemanha como do contexto norte-americano, re-
ferente as ideias aqui discutidas e trazendo contribui¢des, entre outros, de Max Weber, Wilhelm
Dilthey, John Dewey, William I. Thomas & Florian Znaniecki, pode ser encontrada em Striibing
e Schnettler (2004). Sobre fundamentos cientifico-culturais da sociologia, ver Poferl (2007).
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de sempre se autointerpreta e, acima de tudo, consiste de “interpre-
tacdes”, que por sua vez s6 podem e devem ser analisadas com base
em “processos de compreensdo”. Isso corresponde a uma

guestao da maior importancia. Nossas a¢des pressupdem
todo o tempo a compreensdo de outras pessoas; grande
parte da felicidade humana brota da empatia do estado de
espirito de terceiros; toda ciéncia filolégica e histérica se
baseia na premissa de que esta compreensao do singular
possa ser elevada a objetividade (Dilthey, 2004, p. 21).

E mais adiante consta:

Chamamos o processo, no qual reconhecemos por meio dos
sentidos algo interior a partir de signos que sdo transmiti-
dos exteriormente: compreensdo. [...] [Esta] compreensdo
vai desde a apreensao do balbuciar infantil até a de Hamlet
ou da critica da razdo [...]. [A] arte de compreender as ex-
pressdes davida constantemente estabelecidas é chamada
de concepcdo ou interpretacdo (Dilthey, 2004, p. 22).

“Hermenéutica” significa, em primeiro lugar, o ensino teolégico e
filoséfico de compreensdo e interpretagdo “correta” de textos sagrados,
filosoficos, poéticos e literdrios, cujos rastros Dilthey seguiu ao longo
dos séculos. Trata-se de um “ensino da arte de interpretar”, ou seja, a
hermenéutica busca desenvolver regras gerais para a organizacdo de
processos de compreensdo. Assim, tais processos podem se tornar - sen-
do esse o seu objetivo - um processo compreensivel do conhecimento
teoldgico, filoséfico e, mais tarde, cientifico, tendo este Ultimo iniciado,

especialmente, com o filésofo Friedrich Schleiermacher (1768-1834).2

2 Domesmo modo, as reflexdes sociolégicas sobre a metodologia da interpretagao estdo, hoje,
reunidas sob o termo “hermenéutica das ciéncias sociais” (Hitzler & Honer, 1997).
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Dilthey apresenta, portanto, uma teoria da compreensdo, que
procura explicar as condi¢des e os procedimentos de tais processos
de compreensao, apresentando algumas afinidades com o pragma-
tismo americano (cf. subcapitulo 2.2). Ele menciona, por exemplo,
como o “grau de compreensado” desejado esta condicionado a inte-
resses. George Herbert Mead (1863-1931), um dos mais importantes
fundadores do “interacionismo simbdlico” (cf. subcapitulo 3.1), foi
estudante de Dilthey em Berlim, por volta de 1889-1890 (Jung, 2001,
p. 79). Sob a influéncia de Dilthey também se encontravam os socié-
logos alemdes classicos Max Weber e especialmente Georg Simmel
(1858-1918), cujos estudos foram introduzidos bastante cedo na
sociologia norte-americana.

Nao foi por acaso que Max Weber sugeriu, um pouco mais tarde,
que a sociologia fosse compreendida como uma ciéncia que “pretende
compreender interpretativamente a a¢do social e assim explica-la
causalmente em seu curso e em seus efeitos” (Weber, 2012, p. 3). E
também a agdo é determinada por ele a medida que as pessoas rela-
cionam um “sentido subjetivo” ao comportamento (Weber, 2012, p. 3).
Esse conceito de “sentido subjetivo” é, em alguns aspectos, impreciso.3
Ele ndo significa que nossas a¢des estejam vinculadas a um sentido
unico, que é relacionado por nds, por vocé e por mim a uma agao de
forma original ou cada vez mais original. Se vocé estende sua méo a
um desconhecido ou a uma desconhecida ao cumprimentar, entdo
isso é apenas uma forma de agir, que em nosso contexto social é
realizado por milhdes de pessoas todos os dias.

Diante disso, nos perguntamos: até que ponto podemos falar de

“subjetivo”? Bem, esse adjetivo ndo significa, aqui, mais do que o
importante pressuposto de que eu, nds e vocés associamos - mais

3 Uma versdo anterior dessa defini¢do pode ser encontrada no seu ensaio de 1913 “Uber einige
Kategorien der verstehenden Soziologie” (“Sobre algumas categorias da sociologia compreen-
siva”) (Weber, 1980a).

18
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precisamente, temos que associar - um sentido a tal gesto, para
que possamos conduzi-lo nas situa¢des sociais como uma acao,
coordena-lo mutuamente e compreender 0s movimentos corporais
correspondentes. Ninguém pode fazer isso por nds, em nosso lugar.
Falar sobre o sentido subjetivo indica que os préprios individuos
devem prover sua existéncia no mundo com motivos, tornando seus
corpos ativos. Isso diferencia a agdo também, mesmo essa ocorrendo,
como tantas vezes, “em surda semiconsciéncia ou inconsciéncia de
seu ‘sentido visado' (Weber, 2012, p. 13), daquilo que Weber explica
a partir do exemplo do choque ndo intencional entre ciclistas como
um simples “acontecimento do mesmo carater de um fenémeno
natural” (Weber, 2012, p. 11).4
Para Weber, a sociologia como “ciéncia da cultura” era, ao mesmo
tempo, uma “ciéncia da realidade”, que esta interessada em saber por
que os fendmenos culturais sdo assim como sdo e que significado isso
tem - mais precisamente, em rela¢do a todos os diferentes niveis dos
“fendmenos culturais”, dos quais ja tratamos. Ou seja, para ele - assim
como para a sociologia que ele representava - ndo se tratava nem
se trata de compreendermos os “fendmenos culturais” a partir de
si mesmo, mas, sim, como algo produzido nos processos sociais da
acdo e da estruturagdo; melhor dizendo, como “fendmenos” sociais e
socialmente moldados, por isso pesquisaveis. Portanto, ndo estamos
falando de ciéncias humanas, e sim de uma ciéncia da realidade:

4 Emgeral, a questdo é um pouco mais complexa, porque de fato é possivel diferenciarmos entre
diferentes niveis de “sentido subjetivo”. Por exemplo, pode ser feita referéncia a dimensé&o social,
origem ou incorporagdo do sentido subjetivo, apresentando diferentes graus de objetividade,
estando, por exemplo, fortemente relacionado a um contexto situacional ou a defini¢des sociais
mais gerais de sentido (cf. capitulo 5). Frequentemente, os atores conferem de fato, ao mesmo
tempo, um sentido subjetivo mais individual a agdo, por assim dizer, quando, por exemplo, uma
cancdo é a “minha” cangdo favorita, a qual eu me entrego ao éxtase e esqueco do mundo. Na
pesquisa social qualitativa se fala, de modo geral, em sentido subjetivo quando questionamos
os atores sociais sobre sua visdo de mundo, das coisas e dos fendmenos de interesse por inter-
médio de entrevistas longas e abertas, em vez de fazermos uso de questiondrios padronizados,
estatisticos e técnicas semelhantes de levantamento de dados. Sobre arelagdo entre o paradigma
interpretativo, compreensdo do sentido e subjetividade abstrata e concreta (Knoblauch, 2008).
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A ciéncia social que nds pretendemos praticar € uma cién-
cia da realidade. Procuramos compreender a realidade da
vida que nos rodeia, e na qual nos encontramos situados,
naquilo que tem de especifico; por um lado, as conexdes
e a significacdo cultural de suas diversas manifestacdes
em sua configuracdo atual e, por outro, as causas pelas
quais se desenvolveu historicamente assim e ndo de outro
modo (Weber, 2006, p. 44).

Tal sociologia ndo se contenta com a andlise de fen6menos micro,
como as relacdes sociais na vida cotidiana ou as a¢des sociais cotidia-
nas das “pessoas comuns”. Também isso ninguém conseguiu ilustrar
de forma tdo precoce e tao convincente como o préprio Weber. Em
seu estudo sobre “A ética protestante e o espirito do capitalismo”
(“Die protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus”), de
1905, ele analisou nem mais nem menos do que a importancia dos
motivos religiosos para a dindmica do capitalismo ocidental. Mais
precisamente, ele buscou compreender como os modos de vida e de
acdo motivados pela religido, que eram exigidos por algumas seitas
protestantes de seus membros, resultaram em uma agdo permanente
de secularizagdo, orientada pela profissdo e pelo lucro, a qual Weber
denominou “forma de vida metddica” e que se tornou fonte de sucesso
econdmico. Ciéncia da cultura, ciéncia da realidade, analise da acao
e das consequéncias sociais de longo alcance, tudo isso esta reunido,
aqui, de forma exemplificada (Weber, 2004; 2007).5

Por que, portanto, é realizada a presente introducdo ao paradigma
interpretativo fazendo essas referéncias ao entendimento de Weber
sobre a sociologia? A essa pergunta ha uma resposta simples: os
desdobramentos subsequentes e as abordagens sociolégicas podem
ser atribuidos - mesmo aqueles que foram desenvolvidos sobretudo

5 Sobre a“ética protestante” e também as duras criticas realizadas de forma engajada por Heinz
Steinert, o qual fala de um “irrefutdvel erro de construgdo”, ver Steinert (2010).
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nos Estados Unidos - as influéncias da antiga sociologia alema, da
hermenéutica e das discussdes a respeito do conceito de compreen-
sdo no circulo de Dilthey, Weber ou também de Simmel. Ndo apenas
Mead, mas outros importantes protagonistas da influente “Escola de
Sociologia de Chicago” (cf. capitulo 2, a seqguir), tais como Robert E.
Park (1864-1944), passaram curtas temporadas de estudo na Alemanha
na virada do século XX, por vezes também mais longas, encontrando
as ideias ali discutidas. Certamente, isso Ihes deu uma formulagao
prépria, assim que nomes como os de Dilthey e Weber ndo assumiram
mais um papel importante.

No entanto, pode-se identificar a situagao de contato inicial, assim
como ilustrada acima, a partir da qual, por exemplo, abordagens como
o0 “interacionismo simbdlico” puderam surgir. Nas diferentes aborda-
gens do paradigma interpretativo, a sociologia é praticada como uma
ciéncia da cultura, no sentido de Weber. O termo “paradigma interpre-
tativo” faz referéncia a isso de duas maneiras, assim como mencionado
anteriormente: as pessoas sao “seres culturais por natureza”, pois
vivem sempre e necessariamente “de forma cultural” e “envolvidas
em culturas”. Elas interpretam o mundo, no qual se movimentam, e a
sociologia, por sua vez, interpreta essa agao. Isso ndo vale apenas para
situagdes extremas, quando um interlocutor, com o qual acabamos de
bater um papo durante a participagdo em um congresso de sociologia,
nos convida para uma “orgia no décimo quarto andar”.®

Dentre as diferentes e entre si concorrentes possibilidades de se
fazer sociologia nos tempos atuais, seu entendimento como “ciéncia
da cultura”, no sentido de Max Weber ou Georg Simmel, ndo possui
uma posicdo facil. Sem duvida que o endeusamento dessas posi¢des
classicas pertence ao bom tom, cultivado na disciplina. As respec-
tivas tradicdes tedricas correspondem, em certa medida, a partes

¢ Peter Berger e Hansfried Kellner usam esse exemplo para desenvolver seu discurso de forma
engajada “por uma nova sociologia” (Berger & Kellner, 1984, p. 22).
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de obras fortemente dedicadas a introduc¢do e a uma visdo geral
sobre o campo disciplinar. No entanto, pouco disso ficou visivel no
cotidiano do trabalho teérico, assim como do empirico. Isso fez com
gue em parte da esfera publica, mas também no campo cientifico e
nao menos importante na prépria sociologia, surgisse a impressao
na ultima década de que a sociologia trabalha com “cultura”, na
melhor das hipdteses, no sentido de uma subdrea social especifica
e delimitavel, como a “sociologia da cultura”, a “sociologia cultural”,
a “sociologia da producdo de arte” etc. Tal sociologia da industria
cultural - da arte, dos museus e seu publico, da literatura, da pintura,
da musica - certamente existe, mesmo que ndo ocupe uma grande
parte da disciplina e ndo seja, necessariamente, praticada como
“ciéncia da cultura” no sentido descrito.

Nos ultimos anos, tem sido, sobretudo, os estudos culturais (cul-
tural studies) os quais tém reivindicado para si uma analise cultural
genuina do social, colocando-se, nesse sentido, acima da sociologia.
Nesse contexto, surgiram algumas polémicas entre os protagonistas
da sociologia da cultura e dos estudos culturais (Keller, 2005, p. 59).
Enquanto os estudos culturais tém acusado a sociologia de negligen-
ciar de maneira geral ou, pelo menos, de abordar a dimensao cultural
de forma excessivamente fragmentada, bem como apresentar pouca
compreensdo dos processos de circulagao social do significado, a
sociologia critica os estudos culturais pela sua atragdo por modas
culturais populares, apontando para uma metodologia e um méto-
do de pesquisa, geralmente, apenas pouco desenvolvidos, os quais
levam, igualmente, a declara¢des e resultados arbitrarios e modistas.

De la para cd, a situacdo tem se amenizado e dado lugar a mencgdes,
em certa medida, gentis e as vezes até mesmo a inspiracao mutua.
Uma razdo para essa calmaria reside, certamente, no fato de que os
estudos culturais, uma vez que possuem origem na literatura, per-
correram um longo e pouco conhecido caminho de “sociologizagao”
de suas perspectivas tedricas e de pesquisa ja nos anos de 1960, e
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isso, justamente, dentro e pela adesdo ao paradigma interpretati-
vo. Assim como o estudo realizado na tradicdo do interacionismo
simbélico sobre “outsiders” de Howard S. Becker (1981) foi conside-
rado um exemplo de pesquisa de estudos culturais, o trabalho, por
exemplo, acerca da cultura escolar de jovens britanicos da classe
trabalhadora - “Learning to Labour”, em portugués “Aprendendo a
ser trabalhador” - apresentado catorze anos depois por Paul Willis
(1979; 1991) no contexto dos estudos culturais é entendido, hoje,
como um exemplo de etnografia sociolégica sobre cultura jovem.
Em contrapartida, ficou claro que ndo existe uma sociologia Unica,
mas, sim, diferentes paradigmas sociolégicos, alguns dos quais
estdo mais préximos, enquanto outros menos, dos pressupostos e
interesses de pesquisa dos estudos culturais. Portanto, quando mais
adiante estivermos falando do paradigma interpretativo da sociolo-
gia, gostariamos de enfatizar que as passagens entre essas varias
formas de andlise cultural cientifica do social sdo bastante fluidas.

Uma nova razdo para lembrar a tradi¢cdo da sociologia inter-
pretativa em estudos culturais pode ser encontrada na tendéncia
e na discussdo atual sobre uma reorientagdo “pos-estruturalista”
da pesquisa sociolégica no mundo de lingua alema, que teve seus
predecessores na Inglaterra nos anos de 1990 (Atkinson & Housley,
2003, p. IX). Assim consta em apelos recentes por uma virada cultural
tedrica pos-estruturalista na sociologia, como, por exemplo, uma
sociologia que se orienta por uma teoria da cultura tem como pers-
pectiva “o social como um todo e, portanto, tudo o que acontece de
cultural dentro da sociedade: da economia a tecnologia, da politica
a arte” (Reckwitz, 2008, p. 7). Tem como objetivo que “todo objeto
das ciéncias humanas e sociais possa e deva, entdo, ser reconstruido
como um fendmeno cultural” (Reckwitz, 2008, p. 16). Naturalmente,
isso ndo é, por si sé, nem novo nem original. Tais exigéncias sé ga-
nham um peso relevante na atualidade devido a sua relagdo com a
tradicdo filoséfica francesa do pés-estruturalismo:
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A perspectiva pds-estruturalista se concentra, dessa
forma, na andlise da permanente desestabiliza¢do, na
autodesconstrucdo de sistemas culturais de significado
e ordens de conhecimento, na sua inegavel falha de sig-
nificado e na producdo de novos elementos imprevisiveis
de significado, de processos que s6 temporariamente sdo
interrompidos por estabiliza¢des culturais, por ordens
culturais aparentemente sem alternativas que tornam
sua prépria constituicdo invisivel (Moebius & Reckwitz,
2008, p. 14).

Klaus Holz e Ulrich Wenzel (2003) destacaram com razao a implica-
cdo sociologicamente bastante problematica de tal posicao filoséfica
tedrica cultural, ao separar as praticas culturais de campos de agdo
sociais concretos e

considerar a possibilidade de reinterpretagdo, da constan-
te nova compreensdo dos significados culturais [...] ndo
como consequéncia da combinacdo da forma textual e da
capacidade de agir, mas como uma propriedade autéctone
do préprio texto [...] Ndo o homem sob condi¢des [...] mas
a semiose dos sistemas de sinais, compreendida como
uma semiose desprovida de limites, aparece aqui como
o demiurgo do desenvolvimento sociocultural (Holz &
Wenzel, 2003, p. 199).

E exatamente isso que fica claro quando a anélise da “autodes-
construcdo de sistemas de significacdo cultural” € nomeada como
central em tal perspectiva. Em contrapartida, todas as posi¢des do
paradigma interpretativo enfatizam a importancia da capacidade de
agir e de ser o agente da acdo, em sintese: o papel dos atores sociais
na producao, estabilizacdo e transformagdo dos fendmenos sociais. Ja
no contexto britanico, Atkinson e Housley (2003, p. XIV) falam de uma

“amnésia coletiva” em relacdo a sociologia interpretativa interacionista,
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e com isso criticam, entre outras coisas, a ignorancia das sociologias
poOs-estruturalistas ou pés-modernas por “reinventarem a roda”. De
maneira semelhante, em relagdo as discussdes pdés-estruturalistas
sobre sexo e género, ou seja, género bioldgico e social e sexualidade
vivenciada, os sociélogos britanicos Sue Scott e Stevi Jackson (2011)
comentam sobre as contribui¢des ou “intervenc¢des” especificas do
paradigma interpretativo:

Teorias sociais muito recentes, influenciadas pelo pds-es-
truturalismo, tratam género e sexualidade como consti-
tuidos através da linguagem e do discurso. Em muitos
aspectos, o pds-estruturalismo converge com uma posi¢ao
interacionista, pois ambas as perspectivas conceituam
o sentido como fluido, flexivel e polivalente, e nenhuma
delas fala de género e sexualidade como objetos que exis-
tiam antes dos significados a eles atribuidos. A tradicdo
interacionista, juntamente com outras sociologias inter-
pretativas se atenta, no entanto, a aspectos da construgao
de significados, que geralmente ndo sao abordados pelos
pos-estruturalistas: em particular aqueles significados
produzidos intersubjetivamente pelos agentes de forma
ativa no curso das préticas sociais cotidianas. Os efeitos
da linguagem e do discurso sdo, portanto, vistos como
resultado da producdo local de significados e das “inten-
¢des das pessoas de dar sentido”. [...] E a partir da sua
compreensdo do social, como algo que surge nainteragao
e naintersubjetividade, que o interacionismo chega aideia
de sexualidade incorporada. Embora haja mais no social
do que apenas interacdo, é impossivel evidenciarmos o
social sem a interacdo cotidiana, através da qual ele é
vivenciado (Jackson & Scott, 2007, p. 96).

De forma gradual, a “obstinagdo dos sujeitos” teve que ser redes-
coberta no contexto pds-estruturalista, que é, justamente, o que
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nao aparecia nos sistemas culturais de significagdo, assim como
também a pratica de pesquisa etnografica havia experimentado uma
surpreendente redescoberta, visto que o processamento concreto
de sentido em situacdes e interacdes deveria ser, entdo, examinado
de forma empirica. Tudo isso aponta, sem duvida, para problemas
importantes da disciplina socioldgica e do seu ensino universitario,
bem como para as condi¢des atuais da pesquisa socioldgica e da
producdo de textos; os quais, porém, ndo poderao ser discutidos
aqui.Isso porque, para as abordagens do paradigma interpretativo,
sociologia significa, naturalmente - e isso ha cerca de 100 anos -,
sempre a analise dos significados socioculturais, sua estabilizacdo
e transformacdo nos mais diversos niveis sociais e contextos situa-
cionais, organizacionais e mediaticos.

Diferentemente de um pods-estruturalismo, que ndo pode deixar
de lado a sua origem filosofica, essas abordagens vém trabalhando,
ha muito tempo, na pesquisa empirica a respeito do uso do sentido
pelos atores sociais, os quais sao dotados da capacidade (criativa) de
agir e cujas identidades se constituem e modificam, ao longo de suas
vidas, nos processos sociais. Essas podem ser modificadas em periodos
relativamente curtos de tempo, em contextos estaveis, relativamen-
te efémeros de significado e cujas mudangas sdo produzidas pelos
préprios sujeitos, sem que se assuma que esses processos tenham
sido, inteiramente, planejados ou controlados por eles.

A presente introdug¢do a importantes fundamentos e desdobra-
mentos do paradigma interpretativo visa inscrever novamente a
riqueza dessa tradigdo socioldgica na sociologia contemporanea de
lingua alema. Ela pretende também evidenciar que se trata de uma
tradicdo tedrica e de pesquisa viva, a qual pode contribuir de maneira
rica para muitos e diferentes problemas sociolégicos do presente. Por
essa razao, ela se dedica, mais fortemente, ao emprego atual e aos
desdobramentos recentes das primeiras posi¢des tedricas do que
se espera normalmente de uma visdo geral sobre teorias (classicas).
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Exercicio

Em que medida e por que a sociologia pode ser compreendida e
praticada como uma ciéncia da cultura e da realidade?

1.2 Arevolta do concreto

Até a metade da década de 1960, aquela que ficou conhecida como
a fusao de posic¢des socioldgicas classicas, a saber, a teoria do siste-
ma estrutural-funcionalista do soci6logo norte-americano Talcott
Parsons (1902-1979), dominou a discussao tedrica sociolégica nos
Estados Unidos e em grande parte da Europa. Ela forneceu também
os conceitos de referéncia - defini¢8es, tais como papéis sociais, es-
tratificacdo social, desigualdade e assim por diante - a pesquisa social
empirica, a medida que essa buscava ideias tedricas iniciais. O campo
da sociologia pode ser dividido nesse periodo basicamente em dois
polos: de um lado, encontramos a teoria do sistema a /o Parsons e
as andlises baseadas nela e, por outro, a pesquisa social empirico-
-quantitativa de cunho positivista e em certa medida “livre de teoria”.
Outras grandes escolas tedricas - como a de orienta¢gdo marxista ou
a teoria critica da Escola de Frankfurt - existiam primeiramente em
grupos remanescentes, se tornando, nos anos de 1960, as teorias de
referéncia dos movimentos estudantis.”

Durante esse periodo, o panorama tedrico e empirico claramente
estruturado da sociologia foi se rompendo. O sociélogo norte-ameri-
cano Alvin Gouldner chegou a falar, por essa razdo, de uma “préxima
crise da sociologia ocidental” (Gouldner, 1974; 2013). No contexto das
mudangas sociais - como, por exemplo, dos movimentos negros,
estudantis e de mulheres - e das esperancas que emergiam de uma
formacdo democratica e equitativa de sociedade, especialmente o

7 Sobre ateoria sociolégica dos sistemas de Talcott Parsons, ver a introdugdo de Junge (2007);
sobre teoria critica e a Escola de Frankfurt, ver Brock (20009).
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modelo tedrico de Parsons se revelou, segundo o autor, inadequado
para uma analise apropriada dos eventos sociais. Isso porque falta-
vam-lhe conceitos para a anadlise de conflitos e mudancas sociais e
também, como se baseava em processos de autorregulacdo social,
ndo poderia ofertar solu¢des para as novas expectativas de planeja-
mento e de formacdo das sociedades.?

Gouldner viu o indicio sociolégico interno dessa “crise” no distan-
ciamento de estudantes e colegas mais jovens da teoria de Parsons.
Esses, por sua vez, demonstraram forte interesse por posi¢cdes novas,
em certa medida radicais e, certamente, ndo convencionais, ligadas
aos nomes de Harold Garfinkel, Erving Goffman, Howard S. Becker
e outros. Isso, sem duvida, so se aplicava para alguns movimentos
sociais e estudantes dos anos 1960. Em outros casos, a orientacao
pelas tradi¢Bes tedricas marxistas e criticas era mais importante, visto
que, assim como Parsons, elas buscavam manter o foco no “grande
todo” das relag¢des sociais.

Em contrapartida, os novos sociélogos “radicais” ndo estavam inte-
ressados em conceitos tedricos abstratos e visdes macroestruturais
da sociedade. Pelo contrario, eram a favor de um distanciamento das
grandes estruturas e de complexos institucionais em prol da valori-
zacao das situagBes concretas da vida cotidiana, da abordagem da
experiéncia direta do “aqui e agora” da vida vivenciada, bem como
das relagdes sociais. A sua exigéncia era de que a sociologia parasse
de distanciar-se dos fendmenos sociais e retornasse para o vale da
vida real, sujando literalmente as maos. E isso, ndo necessariamente
Ia, onde eles podem se acomodar de forma confortavel, e sim com
0s outsiders sociais, 0s criminosos, as gangues de jovens, os reclusos
de institui¢des psiquiatricas.

8 Uma discussdo mais diferenciada sobre a sociologia americana nos anos 1960 pode ser en-
contrada em Calhoun e Van Antwerp (2007).
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Issondo estava, de forma alguma, associado a renuncia de posi¢des
tedricas fundamentais e ao distanciamento analitico. Embora muitos
da nova geracdo de jovens sociélogos simpatizassem com outsiders,
grupos e figuras duvidosas, que viviam a margem da sociedade bur-
guesa, lhes dando visibilidade por meio de suas pesquisas, isso ndo
significou que eles simplesmente mudaram de lado e se tornaram os
seus defensores politicos. Em vez disso, varios desses socidlogos (mais
uma vez, especialmente homens) - além daqueles ja mencionados,
também Herbert Blumer, Anselm Strauss, Aaron Cicourel, dentre
outros - comegaram, a partir de meados dos anos 1950, a desenvolver
novas posi¢des tedricas, em certa medida, vinculadas entre si e que se
tornaram conhecidas pelos nomes de interacionismo simbdlico, teoria
do etiquetamento social, teoria fundamentada (também Grounded
Theory), etnometodologia etc.

Independentemente da diversidade de suas posi¢des e de seus
interesses de pesquisa, essas novas abordagens tinham duas coisas
em comum: primeiro, elas estavam interessadas no desempenho in-
terpretativo pratico, que os atores sociais precisam permanentemente
ter nas suas a¢des. Tais desempenhos interpretativos sdo importantes
ndo apenas para a a¢ao individual, mas também para a a¢do reci-
proca, ou seja, para as intera¢des e, além disso, para a producdo de
fendmenos sociais e ordens sociais, transpondo a respectiva situagdo
da acdo. A isso vem associado, em segundo lugar, uma preferéncia
pela pesquisa social qualitativa, a qual era vista como central para a
apreensdo desses desempenhos interpretativos.

As pessoas precisam interpretar e compreender constantemente
as situagdes e relagdes nas quais se encontram e transitam para po-
der agir. Tais situa¢des ndo sdo simplesmente dadas ou construidas
com base em normas e modelos de papéis sociais preestabelecidos,
uma vez que exigem que 0s participantes as construam e interpre-
tem de forma ativa. Isso pode ser ilustrado por dois exemplos: um
seminario na universidade ndo pode ser, sociologicamente, descrito e
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explicado somente a partir da definicao de papéis sociais fixos - a dos
estudantes e dos professores, respectivamente. Pelo contrario, todos
os envolvidos estdo constantemente ocupados em interpretar o que
todos estdo fazendo, individualmente ou de forma coletiva. Por que
estamos, aqui, sentados? O que o fato de alguém estar ali na frente,
em pé, falando ou fazendo perguntas significa? Por que ela ou ele
espera por respostas etc.? E, portanto, com base nessas interpreta-
¢des, que os sujeitos direcionam seu préprio comportamento e agoes.

Com certeza, essa permanente combinagdo de interpretar e agir
corresponde geralmente a um processo habitual, o qual ndo requer
nenhuma atencdo especial e que depois de alguns meses na universi-
dade pode ser realizado de forma automatica. No entanto, é necessario
que fique claro que tais processos fundamentais de interpretacdo sao
indispensaveis para que se possa trabalhar com temas cientificos “em
um semindrio tal como um seminario”.

Isso também pode ser ilustrado por outro exemplo, no qual fica,
inicialmente, menos evidente de que tipo de situacdo se trata. Imagine
que vocé esteja de pé em uma discoteca, na pista de danca. Do outro
lado da pista, alguém fica por um longo tempo olhando na sua direcdo.
A pessoa, entdo, passa por vocé e pergunta se vocé tem fogo. Como
vocé reage? Em primeiro lugar, vocé precisa naturalmente entender
a pergunta. Isso requer um certo conhecimento basico sobre fumar,
cigarros, isqueiros, discotecas, musica, danca etc., mas também sobre a
situacdo legal de possiveis proibicdes do uso de cigarro. Suas préprias
acdes dependem, portanto, de sua interpretacdo do evento: o seu
interlocutor era miope, por isso ndo olhou nos seus olhos, desviando
o olhar? Roupas e aparéncia fisica sdo indicativos de que eu possa vir
a me interessar por alguém, seja I com qual finalidade? Sera que eu
sou o tipo de pessoa que uma pessoa assim se interessa? Sera que
a pergunta pelo fogo foi feita realmente sé por necessidade, ou seja,
pelo propésito de fumar? E se for somente uma tentativa de vir falar
comigo, sem compromisso (embora ndo muito original)?
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Independentemente da maneira pela qual vocé respondera a estas
e outras perguntas, vocé associa a elauma agao, sobre a qual a outra
parte reagird com possibilidades de interpreta¢do igualmente amplas.
Talvez se trate realmente apenas de uma pessoa miope, que queira
fumar - e que rejeite espontaneamente qualquer outra interpretacdo.
Em todo caso, todos esses processos exigem desempenhos permanen-
tes de interpretagdo por parte das pessoas envolvidas, tanto no que
diz respeito aos sinais ou mensagens daqueles que emitem quanto
daqueles que recebem. Nessa perspectiva, o envolvimento dos parti-
cipantes torna-se muito mais importante do que a teoria de Parsons
assumia, pois, nessa abordagem, a combinag¢do de comportamentos
e agOes parecia resultar basicamente da ado¢do bem-sucedida dos
papéis e das normas sociais nos processos de socializacdo.

Uma sociologia interessada, por sua vez, nas interpreta¢des que os
atores possuem das situacdes tinha que concentrar sua abordagem
sociolégica também na compreensao dos processos de interpreta-
¢do, até mesmo entendendo e aplicando metodologicamente a sua
propria pratica como um processo de interpretagdo. Para tanto, os
métodos vigentes de pesquisa social empirica quantitativa - técnicas
de questionario padronizado ou andlises de varidveis estatisticas -
pareciam inadequados. Ao invés disso, foi necessario desenvolver
e aplicar abordagens “qualitativas” ou “interpretativas” capazes de
tornar acessivel a complexidade dos processos de interpretacdo na
area socioldgica de estudo.

Alguns anos apés Gouldner ter identificado os sinais de uma crise
na sociologia, essas novas abordagens ja haviam se estabelecido
tdo bem e se tornado tao populares que Thomas Wilson (1980) falou
de um paradigma interpretativo, enquanto Roland Robertson (1993)
destacou o surgimento de uma “virada sociolégica do conhecimento”
(wissenssoziologische Wende), dada a importéncia auferida ao papel
dos processos de interpretagdo nesse periodo. Wilson descreveu a
intencdo inicial do paradigma interpretativo de compreender aintera-
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¢do social como um processo interpretativo, enfatizando que também
os fendmenos macrossociais sdo construidos a partir de interacgdes:

Ndo ha ag¢bes isoladas; ao contrario, as agdes estao
inter-relacionadas a medida que um ator “responde” ao
outro enquanto prevé as a¢des do outro, mesmo que ao
agir estejamos sozinhos na situagdo. Assim, cada acdo
individual e particular é parte de um processo de intera-
¢do que envolve varios atores, cada qual respondendo as
acdes do outro. Os fendmenos macrossociais (tais como
organizagdes, institui¢es, conflitos sociais) aparecem
nessa perspectiva como relagdes estruturadas entre as
acdes relacionadas de forma interativa entre os individuos.
[...] Fendmenos sociais complexos aparecem assim como
arranjos estruturados e sequéncias de interagdes entre
os atores (Wilson, 1980, p. 55).

Wilson compara o paradigma interpretativo com o paradigma nor-
mativo. Com isso, se referia basicamente a sociologia de Parsons ja
mencionada, na qual se partia, por um lado, do principio de que os
agentes sao dotados de determinadas disposi¢6es adquiridas (tais
como competéncias linguisticas e a capacidade de agir de acordo com
anorma). Por outro lado, se considerava que eles tinham que corres-
ponder as expectativas sobre os papéis sociais, cujo descumprimento
estaria sujeito a san¢des negativas, assim como seu respeito e sua
observancia poderiam ser recompensados. A¢des e interacdes entre
as pessoas eram aqui identificadas como rela¢Bes entre papéis sociais
claramente identificaveis. Essas rela¢des sdo possiveis, visto que os
atores estdo integrados em um sistema de simbolos e em um “con-
senso cognitivo” sobre as respectivas situagdes, nas quais eles agem.

Esse modelo foi considerado “normativo”, visto que confere impor-
tancia central as expectativas dos papéis sociais, ou seja, a uma forma
especifica de normas: os atores cumprem as expectativas associadas a
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um papel ou se desviam delas. Em ambos os casos, porém, a referéncia
anorma é o verdadeiro motor do evento. Em comparacdo, o paradig-
ma interpretativo pressupde que os atores precisam primeiramente
chegar a uma percepgdo mais ou menos comum da situagao, na qual
eles acompanham a maneira e o curso de suas ac¢des e interagdes de
forma ativa num processo continuo de interpretacdo. Ralph Turner
fala, portanto, fazendo referéncia as reflexdes de Georg Herbert
Mead, em “role taking”, ou seja, a assungao ativa dos papéis sociais
em oposicdo ao pressuposto da execugdo passiva dos papéis sociais
no paradigma normativo:

Com aideia de assumir um papel, a perspectiva muda: a
énfase ndo esta mais no simples processo de desempenhar
um papel prescrito, mas na maneira como se planeja e
se projeta suas proéprias agdes com base num papel as-
sumido pelo outro. O ator ndo assume simplesmente um
status para o qual existe um conjunto bem ordenado de
regras ou normas; ao contrdrio, o ator é alguém que tem
gue agir a partir de uma perspectiva que é parcialmente
determinada por suas relacdes com os outros, embora
essas agdes desses outros manifestem papéis que ele
tem que identificar. Como o ego sé pode concluir ou
deduzir o papel do outro, mas ndo pode reconhecé-lo
diretamente, esse testar das conclusées sobre o papel
do outro se torna um elemento constante dainteracdo. O
carater experimental da defini¢do e da representagao dos
papéis nunca é totalmente suspenso (Turner, 1976, p. 118).

Por essa mesma razao, o paradigma interpretativo esta associado
aum apelo enfatico por métodos de pesquisa qualitativa; no que cor-
responde aos procedimentos de coleta de dados, isso pode incluir, por
exemplo, longas entrevistas, o registro de dados “naturais” - ou seja,
dados néo criados de maneira artificial com o propésito de realizar
experimentos -, conversas, observac¢des, imersdo etnografica nos
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respectivos campos de pesquisa, 0 amplo uso da prépria percepgao,
de diarios, fotografias etc. Essa variedade de abordagens metodolé-
gicas é o que caracteriza a pesquisa sociolégica na tradi¢do do para-
digma interpretativo desde o inicio do século XX. A sociologia atual
ndo depende, portanto, necessariamente, de disciplinas correlatas,
podendo recorrer a sua propria riqueza de experiéncia do “qualitativo”,
ao estudar o seu objeto para além dos para@metros estatisticos e de
grandes amostras representativas de pesquisa. O atributo “qualitativo”
se refere aqui tanto aos “dados”, sobre os quais se baseia a analise
socioldgica, quanto as formas e meios de sua andlise.®

Se as interpretag8es ativas, ou seja, as atribuicdes de sentido dos
sujeitos, desempenham um papel tao importante nas interacdes
sociais, entdo, uma pesquisa em ciéncias sociais, que se propde a
analisar o motivo pelo qual os fendmenos sociais se manifestam de
determinada maneira e como eles sdo produzidos, interpretados e
vivenciados pelos atores com base em frequéncias estatisticas ou
guestionarios padronizados com respostas fixas, fica muito aquém
das expectativas. Em vez disso, torna-se necessario “ir ao campo” e
participar das intera¢Bes ou pelo menos explorar os sentidos e as
interpretacdes dos atores, fazendo uso de uma “observacgao partici-
pante”. Os sociélogos deveriam “bisbilhotar”, diziam frequentemente
muitos protagonistas dessa linha ao referirem-se as estratégias de
pesquisa jornalistica, mas também a pesquisa de campo de etndlogos,
como, por exemplo, nas culturas tribais da Africa ou da América do Sul.

Muitas vezes, se torna necessario entrarmos em longas conversas
e discussdes com os sujeitos pesquisados e recorrermos aos “dados
naturais”, isto é, utilizarmos documentos originais do campo pesqui-
sado (cartas, fotografias, artigos de jornal etc.) para termos acesso

9 Questdes arespeito da coleta e andlise de dados sé serdo abordadas de forma esporadica na
presente obra. De maneira geral, serdo feitas referéncias sobre o tema de forma complementar
no contexto da ampla literatura introdutéria sobre pesquisa social qualitativa.
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a realidade do social. As grava¢8es em audio ou video de “a¢des da
vida real” também foram utilizadas para que essas pudessem ser
analisadas em sua complexidade concreta, ou seja, abrindo mdo da
utilizagdo de técnicas padronizadas reducionistas da realidade (esta
ultima abordagem é especialmente aquela escolhida pela etnometo-
dologia de Garfinkel, conforme expde o capitulo 5).

O filme noruegués Kitchen Stories (Histdrias de cozinha), de Bent Hamer,
de 2003, faz uma bela alusdo a esse apelo. Baseado em pesquisas reais
nas ciéncias sociais sobre formas de se economizar tempo em casa, ele
descreve as experiéncias bizarras de um “observador”, cientista social,
enviado a Noruega em nome do instituto sueco de pesquisa para “Lar
e Casa”, nos anos 1950, para estudar o uso da cozinha por homens no-
ruegueses solteiros em uma pequena cidade. O objetivo dessa pesquisa
era otimizar o design interno de cozinhas a fim de reduzir as distancias
e assim “economizar” tempo, isto é, reduzir a carga de trabalho na cozi-
nha. O filme conta de maneira muito divertida as diferentes etapas da
abordagem, comecando pelas investigacdes “estritamente cientificas”
de laboratério com uso de fichas de observacgao, altamente formalizadas,
sobre os caminhos percorridos na cozinha, seguindo pelas tentativas
fracassadas de ndo intervir no campo, a observagdo do observador
pelo observado até a quebra absoluta de tabus e o inicio da conversa
entre o cientista social e o observado. Somente a partir dessa troca é
que se tornou possivel a compreensdo do comportamento.”

© O filme esta situado em um contexto no qual a quantificagdo da pesquisa social se estabeleceu
como a posicdo cientifica dominante. Menos divertida, mas com muitos paralelos, a diretora
austriaca Karin Brandauer filmou, em 1988, em Einstweilen wird es Mittag, a realizagdo de um
dos grandes estudos classicos das ciéncias sociais: em 1933, Maria Jahoda, Paul Lazarsfeld e
Hans Zeisel publicaram seu famoso estudo sobre a alta do desemprego em uma pequena vila
na Austria, assim como as mudancas resultantes no comportamento das pessoas afetadas.
Também aqui, a cientista social e seus colegas vdo a campo, porque se sentem comprometidos
com uma nova estratégia de pesquisa; diferentemente do que acontece em Kitchen Stories, eles
se esfor¢cam para obter evidéncias “exatas”, incluindo observacdes precisas do comportamen-
to de caminhar e o uso do tempo na vida cotidiana dos desempregados (Jahoda et al., 2007).
Lazarsfeld, que ndo estava envolvido no estudo empirico, tornou-se mais tarde um dos mais
importantes protagonistas da pesquisa social quantitativa (ndo apenas) nos Estados Unidos.
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A diferenca entre o paradigma normativo e o paradigma interpreta-
tivo, ou entre a sociologia dominante e a brisa fresca, foi muito bem
ilustrada em uma citacdo de Joseph Gusfield, um famoso expoente
do interacionismo simbdlico, o qual se recordava em 1982:

Costumavamos dizer que uma tese sobre beber escrita
por um estudante de Harvard poderia muito bem ser
intitulada “Modes of Cultural Release in Western Social
Systems”; por um estudante de Columbia seria intitulada

“Latent Functions of Alcohol Use in a National Sample”; e
por um estudante de pds-graduacdo de Chicago como

“Social Interaction atJimmy’s: A 55th St. Bar”. Se tratava de
uma metodologia que mantinha o estudante firmemente
naquilo que ele poderia ver, ouvir e experimentar em
primeira mao [...] Abstra¢des e conceitos formulados a
partir da experiéncia com observac¢des concretas eram
suspeitos [...] Lembro-me da primeira vez que eu ouvi
Talcott Parsons apresentar sua perspectiva tedrica em
uma palestra em Mandel Hall [no campus], na qual ele
foi apresentado por Louis Wirth, que entdo se sentou na
primeira fila e ficou lendo sua correspondéncia durante
a apresentagao do professor Parsons! (Gusfield, referido
em Galliher, 1995, p. 183).

Harvard representa a posicao de Parsons na citacdo acima. Uma tese
de doutorado sobre bebida alcodlica realizada |a seria, provavelmen-
te, chamada de “formas de desinibi¢do cultural nos sistemas sociais
ocidentais”. Na Universidade de Columbia, na qual Robert Merton,
um representante das teorias funcionalistas de “médio alcance”, e o
pesquisador social quantitativo Paul Lazarsfeld (cf. nota de rodapé 10)
eram professores, teria o titulo de “fun¢des latentes do uso de bebida
alcodlica numa amostra nacional”. Chicago finalmente representa
o paradigma interpretativo ou a tradicao da Escola de Chicago (cf.
capitulo 2). Nele, portanto, se 1& o titulo “Intera¢do social no Jimmy'’s:
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um bar na rua 55". Um dos primeiros estudos de Howard S. Becker,
Anselm Strauss e outros, os quais se tornaram mais tarde importantes
representantes do interacionismo simbélico, levou assim o titulo de

“Boys in White" (“Garotos de Branco”) (Becker et al., 1992). Os “Garotos
de Branco” eram jovens estudantes de medicina; e o estudo buscou
compreender de que forma eles conduziam seus estudos e como se
tornaram gradativamente membros “sérios” da profissdo médica. Os
préprios titulos de suas publicagdes deixam claro em qual direcdo
essa nova geracgdo de sociélogos se movia.

No mundo de lingua alem3d, os pressupostos do paradigma in-
terpretativo haviam sido incorporados bastante cedo por Jirgen
Habermas em seu livro publicado em 1967 sobre A /égica das ciéncias
sociais (Zur Logik der Sozialwissenschaften) (Habermas, 1985; 2015)."
Uma recepgdo mais ampla ocorre a partir de diferentes coletaneas,
contendo traducgdes de textos fundantes dos pressupostos e auto-
res mencionados acima. Esses incluem em particular a publicagdo
Alltagswissen, Interaktion und gesellschaftliche Wirklichkeit (Conhecimento
da vida cotidiana, interacdo e realidade social), que foi publicada em
1973 pelo grupo de trabalho de sociélogos de Bielefeld™, assim como
a coletanea publicada no mesmo ano por Heinz Steinert, intitulada
Symbolische Interaktion. Arbeiten zu einer reflexiven Soziologie (Intera¢do
simbdlica. Trabalhos sobre uma sociologia reflexiva) (Steinert, 1973).
Outras coletaneas surgiram nos anos seguintes.”

No decorrer deste livro, discutiremos, portanto, as varias abor-
dagens ou posi¢des por tras do termo genérico, um tanto simplista,

" Em sua “teoria da agdo comunicativa”, Habermas (1981; 2018) trata, em particular, de Georg
Herbert Mead, conectando-se com o paradigma interpretativo por meio do conceito de “mundo
da vida” (cf. capitulos 3 e 4).

2 Trata-se de Joachim Matthes, Werner Meinefeld, Fritz Schiitze, Werner Springer, Ansgar
Weymann, assim como Ralf Bohnsack, o qual vem se juntar mais tarde ao grupo.

3 Com excegdo do trabalho amplamente traduzido de Erving Goffman, apenas alguns textos
dessa tradicdo, que foram traduzidos para o alemdo, haviam sido publicados em coletaneas
(por exemplo, Auwarter et al., 1976).
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do paradigma interpretativo, uma vez que, apesar dos pressupostos
basicos e das preferéncias de pesquisa mencionados, essas corren-
tes tedricas diferem entre si. Isso se aplica tanto aos seus pontos de
partida tedricos quanto aos interesses de pesquisa e procedimentos
metodoldgicos associados a eles. Entretanto, quando comparadas
com outros fundamentos tedricos da sociologia, essas posi¢des se
encontram bastante préximas umas das outras, podendo ser tratadas
de forma conjunta. Em especial, mais recentemente, pode-se observar
uma variedade de inter-relag8es entre elas, mesmo que certamente
ainda encontremos representantes da “doutrina pura”.

No mundo de lingua inglesa, Atkinson e Housley (2003) usam o termo

“interacionismo” para descrever a gama e a relacdo das perspectivas
aqui reunidas. Ndo se trata de um grande complexo tedrico, que pu-
desse competir diretamente com a teoria do sistema de Parsons ou
outras grandes teorias sociolégicas contemporaneas, mas, sim, de
argumentos enfaticos e bem fundamentados teoricamente por uma
compreensao diferente dos fendmenos sociais e por uma perspectiva
socioldgica distinta. As diferentes énfases do paradigma interpretati-
vo tém em comum o fato de que seus pontos de partida social-tedricos
enfatizam o uso ativo e criativo dos sinais e dos simbolos pelos sujeitos,
na combinagdo permanente entre interpreta¢éo e a¢éo em situagdes
concretas, como também na produg¢do interativa das ordens sociais. Por
essarazdo, elas ndo produzem teorias gerais sobre o funcionamento
de suas areas tematicas, e sim desenvolvem conceitos com base em
pesquisas empiricas, a partir dos quais fendmenos e processos sociais
podem ser compreendidos de maneira adequada.

Todas essas abordagens foram desenvolvidas por sociélogos nor-
te-americanos ou por sociélogos que viviam na época nos Estados
Unidos - como no caso dos trabalhos fenomenoldgicos da sociologia
do conhecimento de Alfred Schitz, Peter L. Berger e Thomas Luckmann
(cf. capitulo 4). Isso ndo significa que eles ndo mantinham vinculos com
a tradigao classica europeia da sociologia - especialmente as obras
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e posi¢des de Georg Simmel e da “tradicdo compreensiva” alema (de
Wilhelm Dilthey a Max Weber) foram importantes para eles. De forma
paralela, eles estavam vinculados a uma escola americana especifica
de sociologia, que no inicio do século XX, ou seja, antes da ascensao
de Parsons, era considerada a sociologia dominante; aquela que era
“a" sociologia americana por exceléncia e que, por sua vez, havia sido
influenciada pela hermenéutica alema e pelo debate alemao a res-
peito da compreens&o - a “Escola de Chicago”. E por essa razdo que a
ideia do paradigma interpretativo encontra ali seu ponto de partida.
A partir do final dos anos 1950, as abordagens e seus protagonis-
tas tomaram caminhos diferentes, os quais, no entanto, se cruzam
frequentemente e sdo unidos por vezes - como, por exemplo, na
sociologia social construtivista do conhecimento de Peter L. Berger e
Thomas Luckmann -, desembocando em amplas avenidas. Em especial,
as seguintes abordagens serdo apresentadas:

* No segundo capitulo, estdo reunidas as posi¢des da Escola
de Chicago, as quais representam importantes fundamentos
do paradigma interpretativo. Trata-se de uma sociologia que
esteve diretamente ligada aos argumentos filoséficos do
pragmatismo - associados aos nomes de Charles S. Peirce,
William Morris e John Dewey. Os representantes mais
importantes da Escola de Chicago sdo William I. Thomas,
Robert E. Park e Edward Hughes.

* O terceiro capitulo apresenta as novas liga¢des com a
tradicdo da Escola de Chicago, surgidas nos anos 1950 e
inicio dos anos 1960. A psicologia social de George Herbert
Mead, desenvolvida em Chicago, desempenhou um papel
fundamental para os desdobramentos do pragmatismo
na sociologia. A base teérica do interacionismo simbélico de
Herbert Blumer foi o ponto de partida para isso. Concepcdes

mais especificas podem ser encontradas no Labeling appro-
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ach ou na teoria do etiquetamento social (Howard Becker),
nas andlises de processos coletivos de interpretacdo (Joseph
Gusfield) e na “teoria fundamentada”, também “grounded
theory” (Anselm Strauss). Estudos recentes tratam, dentre
outras coisas, de diferentes campos de organizagdo social,
combinando o interacionismo simbdlico com outros para-
digmas tedricos.

Sob ainfluéncia de Alfred Schiitz, em meados dos anos 1960,
Peter Berger e Thomas Luckmann publicaram um fundamento
tedrico da sociologia do conhecimento, retomando muitas
ideias das abordagens mencionadas e as combinando com
outras tradi¢des socioldgicas no intuito de ofertar um
programa de teoria sociolégica consistente. No mundo
de lingua alemd, esse brago do paradigma interpretativo
continua sendo desenvolvido na sociologia hermenéutica
do conhecimento. As respectivas abordagens e estudos
serdo discutidos no quarto capitulo.

A partir dos anos 1950, Harold Garfinkel desenvolveu outra
conexdo com a fenomenologia de Schitz por meio da
etnometodologia, fornecendo uma resposta original, es-
tritamente empirica, ao problema da “ordem social”, que
Parsons concebeu como objeto da sociologia. Encontramos
desdobramentos dessa teoria na andlise da conversagéo, nos
estudos sobre ciéncia e nos estudos sobre trabalho. Esse é o
tema do quinto capitulo.

Asociologia de Erving Goffman é frequentemente associada
a tradi¢do do interacionismo simbdélico. Embora ela certa-
mente tenha afinidades com essa tradi¢do, a sua “sociologia
da ordem interacional” é apresentada de forma separada
em um sexto capitulo, dada a sua originalidade e sua ténica

independente.
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Ao final, sera realizado um breve resumo da importancia atual do
paradigma interpretativo.

Exercicios

* Quais sdo os dois pressupostos basicos a partir dos quais
os representantes do paradigma interpretativo fizeram
oposicdo a sociologia vigente dos anos 19507

* O que significam o paradigma normativo e o paradigma
interpretativo e quais sdo suas diferencas?

* Usando um exemplo de sua prépria escolha, explique o papel
dasinterpretacdes das situacdes para as a¢cdes dos sujeitos.

* Por que as abordagens do paradigma interpretativo apre-
sentam em especial afinidade com os métodos de pesquisa
qualitativa da sociologia?
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2

A ESCOLA DE SOCIOLOGIA
DE CHICAGO

A primeira coisa que os estudantes de sociologia preci-
sam aprender é observar e registrar suas observacdes;
ler e depois selecionar e registrar os dados que surgem
como resultado de sua atividade de leitura; em suma,
organizar e utilizar suas préprias experiéncias (Park &
Burgess, 1924, p. v, referido em Christmann, 2007, p. 95).

A CHICAGO SCHOOL OF SOCIOLOGY (Escola de Sociologia de Chicago)
configura um contexto de trabalho socioldgico na Universidade de
Chicago que desempenhou um papel de lideranga nas primeiras dé-
cadas do século XX e continua a fazé-lo nos dias de hoje, combinando
fundamentos tedricos do paradigma interpretativo com pesquisa social
empirica (qualitativa) no contexto das grandes metrépoles. Para en-
tender essa escola de sociologia, suas preocupacdes, seus problemas
e suas abordagens, é importante conhecer o contexto histérico do seu
trabalho. Por essa razao, isso serd abordado a seguir, no subcapitulo
2.1. Os fundamentos tedricos, bem como os exemplos de estudos
empiricos da sociologia de Chicago, serdo o tema do subcapitulo
2.2, seguido de um breve balango de sua relevancia (subcapitulo 2.3).
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2.1 Um experimento social e cultural

Desde, aproximadamente, a década de 1930, os Estados Unidos se
encontravam em uma grande convulsdo e transformacdo. Muitos mi-
IhGes de emigrantes europeus foram em busca da felicidade no “novo
mundo”, onde, apos a guerra civil, a economia se expandiu como em
nenhum outro lugar. O que acontecia ali era uma experiéncia social
gigantesca, em ensaio clinico aberto, mas naturalmente sem controle
das condic¢des de laboratério e sem garantias:

Em comparagdo com todas as sociedades europeias, a
estrutura social e a cultura politica dos EUA se desenvol-
veu a partir de outros contextos: em primeiro lugar, o fato
da imigracdo e da coloniza¢do de um pais vasto e pouco
povoado por puritanos ingleses; todos os fluxos migra-
térios que ocorreram mais tarde da Europa e da Asia, das
culturas catolica, judaica ou asiatica, por mais numerosos
que fossem, s6 podiam modificar o carater puritano ético
dessa sociedade, adaptando-se a ela, mas ndo eliminando-a.
[...] Nos anos de 1920, ocorre uma forte tensdo na cultura
americana entre as normas éticas puritanas de piedade,
abstinéncia, aquisicao e respeitabilidade da velha América
e as tendéncias urbano-industriais da vida moderna. Os

“Roaring Twenties” (“Loucos Anos Vinte”) foram um periodo
incrivel de crescimento econdmico e prosperidade - as
cidades cresceram e desenvolveram sua estrutura tipica
de suburbios empresariais e residenciais, bairros brancos
enegros, surgiram os “panoramas urbanos” das cidades - a
sociedade de consumo de massa tornou-se uma realidade;
aimigragdo em massa, aindustrializagdo, a concentragdo de
capital e a urbanizagdo moldaram as condic8es sociais. [...]
Isto ndo sé resultou em grandes diferencas de renda, poder
e prestigio e, portanto, em uma grande injustica social, mas
também erodiu os padrdes morais na economia; corrupgao,
suborno, repressao violenta do movimento operario e dos
negros ndo foram raros (Mikl-Horke, 1997, p. 163).
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Entre 1870 e 1900, 0 numero de trabalhadores industriais no pais
aumentou de 6 milhdes para 18 milhdes, em apenas trinta anos; em
1910, esse nUmero tinha aumentado para 25,7 milhdes.* Também o
numero de habitantes aumentou rapidamente, subindo de 20 milhdes
para 60 milhdes de americanos entre 1870 e 1890. Os novos migrantes
europeus foram responsaveis por um terco desse crescimento, se
tornando uma parte significativa; eles constituiam a maioria da po-
pulacdo, especialmente nas grandes cidades em rapido crescimento.
Também a migracdo interna de afro-americanos vindos do sul agricola
em direc¢do as cidades industriais em expansdo, que aumentou acen-
tuadamente a partir de 1890, mudou a paisagem social dos Estados
Unidos. Os efeitos secundarios negativos da rapida industrializacdo e
do crescimento incluiram mas condi¢des de trabalho, baixos salarios
e diferentes formas de miséria, contra os quais, por sua vez, varios
movimentos sociais, como também leis trabalhistas e sociais, reagi-
ram. O trabalho infantil foi proibido e permitido novamente; limites
maximos para o hordrio de trabalho diario foram estabelecidos e
revogados, ao passo que os valores da classe média protestante
faziam oposicdo aos modos de vida dos novos imigrantes:

No debate sobre imigracdo e sobre a questdo racial, a
maioria dos reformadores se comportou de todas as for-
mas, menos liberal e progressista. Muitos progressistas
ndo apenas exigiram veementemente que os imigrantes
fossem “americanizados” o mais rapido possivel, o que
ameacava destruir sua identidade étnico-religiosa, mas
também se colocaram na frente de batalha como defen-
sores das restricdes de imigracdo. Eles viam isso como a
Unica maneira de evitar graves conflitos sociais e encargos
financeiros insustentaveis, causados pela superlotacao

4 Mais informagdes sobre esse tema e o que serd abordado mais adiante, ver Heideking (1999,
p.199; 252).
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das cidades com “lixo humano” (human garbage). [...] O
termo “nova imigrac¢do”, assim como foi denominada
a imigracdo em massa do final do século XIX e inicio
do século XX, foi associada a rejeicdo e ao preconceito,
visto que os recém-chegados da Itdlia, a monarquia dos
Habsburgos e o império czarista [...] eram considerados
menos adaptaveis e menos predispostos a assimilagao
do que os “velhos” imigrantes da Europa Ocidental e da
Escandinavia (Heideking, 1999, p. 253).

Nos “anos dourados da década de 1920", a primeira sociedade
moderna de consumo de massa surgiu no contexto de outro boom
econdmico sem precedentes. Nessa sociedade, as mais variadas
formas de entretenimento adquiriram um valor social até entdo
desconhecido, contra o qual a Lei Seca (a proibicdo da producdo e
venda de bebidas alcodlicas) de 1919 provou ter efeito infimo. No final
da década de 1920, a crise econdmica mundial traria, entdo, um fim
(temporario) inesperado a esse desenvolvimento.

O desenvolvimento de Chicago € um exemplo de todas as tendén-
cias mencionadas acima - enquanto consistia em 1820 apenas de um
acampamento do exército com poucos assentamentos, 80 anos mais
tarde ja havia se tornado a segunda maior cidade dos Estados Unidos,
com 1,7 milhdo de habitantes (Schmidt & Rodenberg, 2006). A razao
para essa expansdo incrivelmente rapida havia sido a vinda de mi-
grantes da Europa, que desembarcaram na metrépole industrial em
ebulicdo em busca de trabalho e formaram uma mistura populacional
explosiva. A situacdo em Chicago naquela época, especialmente em
relagdo aos “Roaring Twenties” - um slogan comum da época fazendo
referéncia ao despertar sociocultural nos Estados Unidos - pode ser
compreendida como uma selva, na qual imigrantes dos mais diversos
paises europeus e uma proporc¢do cada vez maior de afro-america-
nos conviviam de forma mais ou menos pacifica. Ndo é coincidéncia
que Chicago seja a cidade das grandes figuras de gangsteres, com o
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lendario Al Capone bem a frente, que subverteu as leis de proibicao,
forneceu ilegalmente bebidas alcodlicas a populagdo e também con-
trolou o mercado da diversao:

Chicago se diferenciava de cidades como Detroit e
Filadélfia, entre outras coisas, por atender as necessida-
des de sobrevivéncia de todas as classes sociais e grupos
étnicos em um grau extremo. Chicago foi considerada uma
cidade “aberta” com uma forte cooperagdo entre politicos,
policia e 0 submundo. Certamente ndo foi coincidéncia
que anti-herdis e vildes suspeitos, como o prefeito “Big”
Bill Thompson ou o chefe mafioso Al Capone, tenham
encontrado seu campo de atividade em Chicago e nédo
em nenhuma outra cidade. Nem foi coincidéncia que a
proibicdo do 4lcool em janeiro de 1920 ndo tenha preju-
dicado a vida noturna de Chicago, mas, sim, [...] agitado
imensamente. Em poucos meses apés a promulgag¢do
da lei, estima-se que havia 20.000 estabelecimentos em
Chicago vendendo alcool ilegalmente, desde clubes no-
turnos de alta classe até bares clandestinos decadentes
(speakeasies) (Jost, 2003, p. 56).

Apds um grande incéndio em 1871, que destruiu grande parte da
cidade, houve uma ampla reconstrucdo, na qual foram construidos
os primeiros arranha-céus. Chicago tinha uma localiza¢ao favoravel
em relagdo aos meios de transporte, estando situada no ponto de
encontro entre as principais linhas ferroviarias do pais. “Porkopolis”, a

“metrépole do porco”, viria a se tornar a sua marca devido a expansdo
do comércio de grdos e da pecudria, que, juntamente com a produgao
e o transporte de aco, moldaram a paisagem urbana de Chicago e
influenciaram a vida dos trabalhadores.

A Feira Mundial de 1893, realizada com o objetivo de melhorar a
imagem da cidade, pouco p6de mudar esse fato. Ndo apenas os famo-
sos e notdrios matadouros, mas também seu odor e o abatimento em
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massa de animais, capturados de forma magnifica no romance critico
social O pdntano, ou mais tarde A selva (The Jungle), de Upton Sinclair
(2000; 2012), de 1906, ficaram na memodria de seus visitantes como a
caracteristica mais peculiar. Sinclair, que havia trabalhado durante
varias semanas nos abatedouros de Chicago e pesquisado pela regidao
para seu romance, ilustrou um quadro assustador da subestrutura da
economia em expansdo, na qual 20.000 pessoas trabalhavam.s Ele des-
creve as tentativas de uma familia de imigrantes agricolas da Lituania
de sobreviver na selva da cidade grande e nos matadouros. A descricao
dramética do processamento da carne é suficiente para passar uma
imagem fiel das condi¢des. Nos varios acidentes, frequentemente um
ou outro trabalhador desaparecia na cuba de carne. E as escandalosas
condicbes de trabalho refletiam as condi¢8es de vida. O romance de
Sinclair, que por seu compromisso socialista, em certa medida explicito,
foi mantido na tradi¢cdo de narrativas realistas socialmente criticas, cau-
sou uma grande agitacdo publica, abrindo espaco para uma legislagao
que viria frear os piores excessos da produgao de carne.

A forte separacdo espacial dos diferentes grupos étnicos - entre
eles muitos alemaes, irlandeses, escandinavos, italianos, russos,
poloneses, gregos, hiingaros - era um fato caracteristico para uma
cidade como Chicago, marcada pelaimigragao (Drake & Cayton, 1993,
p. 8). Esses grupos se concentraram, inicialmente, cada qual em seus
proprios bairros e ruas, antes que se misturassem nas geragdes se-
guintes no “caldeirdo cultural”, com exce¢do do grupo de poloneses
e italianos. Eles viviam e trabalhavam em condic¢des precarias, eram
apoiados por varias instituicdes de assisténcia social desde o final
do século XIX, enquanto outros aproveitavam a sua nova riqueza e
faziam da cidade um centro de diferentes tipos de diversao. Chicago
era considerada, portanto, como uma cidade “negra”, ou seja, pobre

s A Heilige Johanna der Schlachthéfe (Santa Joana dos matadouros), de Berthold Brecht, também
aborda esse tema.

48



2 AESCOLA DE SOCIOLOGIA DE CHICAGO

e feia, e uma cidade “branca”, esta uUltima aludindo ao lema da Feira
Mundial (“White City"), com seus numerosos novos edificios em estilo
renascentista, que deveriam representar a Chicago do futuro e, ao
mesmo tempo, ser uma expressdo da sua alta cultura vibrante - pois
“cultura” ndo era algo que os lideres da cidade quisessem chamar as
diversas diversdes “baratas” e “desonestas” do povo (simples), ou seja,
os bares, os teatros das avenidas, os sal8es de danga e os bordéis,
considerados uma pedra no sapato pelos movimentos reformistas:

A Chicago da virada do século parecia ser para muitos
de seus visitantes uma cidade de excessos - de enorme
energia, ambiciosa e, ao mesmo tempo, cheia de de-
pravagao. Era um lugar onde toda a forca e violéncia da
industrializacdo pode ser vivenciada sem ser amortecida
pelos amortecedores sociais e culturais das estruturas e
tradi¢des herdadas. A transformacgdo fundamental dos
Estados Unidos de uma sociedade predominantemente
agraria para uma sociedade urbana aconteceu na histéria
de Chicago como um drama do crescimento brutal e da
constante modernizagdo. Como um im4, a cidade atraiu
milhares de imigrantes dos arredores do pais e de todas
as partes da Europa, transformando-se de forma radical e
expandindo-se constantemente num processo constante
de demoligcdo e reconstrugado. Escurecida pela fumacga
das chaminés de centenas de fabricas, Chicago parecia
a personificacdo da feiura urbana: uma cidade com um
fedor insuportavel [...]. Ndo menos extrema era Chicago
em seus contrastes sociais: enquanto as condi¢des de
moradia nos bairros da classe trabalhadora chocavam
os observadores de todas as orientag¢des politicas, a
vanguarda dos arquitetos trabalhava nos primeiros arra-
nha-céus para uma clientela pequena erica. Os contrastes
de classe ndo poderiam ter sido maiores: uma elite eco-
ndémica e cultural predominantemente anglo-saxdnica
contrapunha uma massa de imigrantes de primeira ou
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segunda geracdo que nao falavam inglés. Chicago era a
capital do crime, um foco de corrup¢do, constantemente
abalada por escandalos politicos [...]. Mas Chicago era
também o centro de movimentos de protestos radicais,
organizagdes de trabalhadores e movimentos de refor-
ma progressista. E finalmente, Chicago foi a cidade do
mecenato intelectual, o qual se orientava pelos principes
mercantes da Renascenca italiana e buscava mostrar, no
intuito de representar o seu préprio poder financeiro, o
potencial da cidade através da criagdo de uma variedade
de institui¢des culturais (Ickstadt, 2006, p. 103).

Numerosas greves, manifesta¢des em larga escala e disputas sobre as
condigdes de trabalho moldaram a vida politica, mas também conflitos
raciais, especialmente o 6dio racial dos brancos pelo crescente niumero
de negros, que culminou em surtos de violéncia em 1919. Apés o fluxo
de imigrantes europeus ter cessado com a Primeira Guerra Mundial,
o numero de afro-americanos imigrantes do Sul cresceu bastante nos
Estados Unidos. Eles se estabeleceram no sul da cidade, no “Cinturdo
Negro”. Por volta de 1940, eles eram a principal minoria étnica local, com
mais de 330.000 pessoas (Drake & Clayton, 1993). Isso ndo fica apenas
evidente pela presenca vibrante do jazz, mas também pelas muitas, em
certa medida, extravagantes atividades de diversdo:

O jazz uniu em som e ritmo muitos momentos da pos-
tura em relacdo a vida daquela época: desenraizamento
social, afastamento da familia, adaptabilidade rapida,
alegria hedonista de desfrutar, vontade de viver sem
compromisso, liberdade pessoal e luta pelo sucesso no
espaco do entretenimento urbano.[...] Para os convidados
brancos, por outro lado, significava uma emogdo especial
estar numa atmosfera do proibido (gin e maconha), do
infame (performances sexuais) e do exdtico (girias, musica
“estrangeira”) (Schmidt, 2006, p. 41).
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Por outro lado, o fluxo afro-americano ndo consistiu apenas na
expressdo violenta do racismo, mas também na formacdo e expansao
de um enorme gueto negro, descrito de forma detalhada, em 1945, por
Drake e Cayton como Black Metropolis. A Study of Negro Life in a Northern
City (Metropole negra. Um estudo da vida negra em uma cidade do Norte),
em um estudo dentro da tradi¢do da Escola de Chicago. Inicialmente,
na segunda metade do século XIX, foi criado o “Cinturdo Negro”, no
qual, porém, a partir de 1914, a parte negra da populagdo, que estava
em constante crescimento, ndo tinha mais espago; sua expansao levou,
em 1919, aos conflitos raciais de cinco dias, nos quais pelo menos 38
negros foram mortos™ (Drake & Cayton, 1993, p. 65; 174):

Foram travadas batalhas campais nas ruas do Black Belt
(Cinturao Negro). Negros foram jogados de bondes e
espancados; gangues de bandidos vagueavam pelo bairro
negro, atirando de forma aleatéria. Em vez dos atentados
ocasionais de dois anos atras, este foi um pogrom. Mas os
negros revidaram. Ataques e represdlias foram particu-
larmente amargos por todos os lados na fronteira oeste e
sul entre os bairrosirlandeses e o Cinturdo Negro (Drake
& Cayton, 1993, p. 66).

Em seu estudo, Drake e Cayton deixam claro qudo diferenciadas
eram ndo apenas as estruturas social e ocupacional, mas também as
normas e os valores dos negros do “gueto”, embora representassem
em especial uma coisa na percepcdo dos brancos: o “problema social
numero 1", dando motivo para o surgimento de um possivel “Adolf
Hitler de Chicago”, que seduziria a populacdo urbana branca com
promessas de “higieniza¢do”. Alguns anos mais tarde, os afro-ame-

© N&o serd possivel, aqui, entrar nas amplas andlises referentes aos problemas de segregagao
étnica, da estrutura social e ocupacional diferenciada dos negros, de suas posi¢des na vida
profissional urbana, da criminalidade e da vida no gueto.
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ricanos foram, no entanto, substituidos como problema ndmero 1,
na percepcdo publica “dominada pelos brancos”, pelo cenario dos
gangsteres, sendo que a segunda metade dos anos 1920 também
provou ter sido a era das “vacas gordas” para a populacdo negra
(Drake & Cayton, 1993, p. 77).

Em suma, a situagao em Chicago a época pode ser descrita como
um caldeirdo de bruxas, no qual se deram novas e extremas desigual-
dades sociais, confrontos entre os mais diversos grupos e valores
étnico-culturais, potencial criativo e contrastes entre os conceitos
morais oficiais e a vida cotidiana atual, bem como a busca de trabalho
e diversao - uma cidade que foi feita para debates e movimentos de
reforma social de todos os tipos. Foi provavelmente por tais razdes
que o pensador classico da sociologia urbana de Chicago, Robert E.
Park, descreveu a cidade, em 1929, como um “laboratério”, que havia
sido criada pelo homem e que agora estava recriando o homem:

“Assim, de forma indireta, e sem nenhuma clareza sobre a natureza
do seu trabalho, ao fazer a cidade, o homem refez a si mesmo. E um
pouco nesse sentido e um pouco nessa relacdo que podemos pensar
a cidade como um laboratério social” (Park, 1952a, p. 73).

2.2 A principal escola de sociologia norte-americana
de seu tempo

Nao parece exagero dizer que durante cerca de vinte anos,
desde a Primeira Guerra Mundial até meados dos anos
1930, a histéria da sociologia nos EUA pode ser escrita
em grande parte como a histéria do Departamento de
Sociologia da Universidade de Chicago. Durante esses
anos, o departamento deu o tom geral das pesquisas
socioldgicas, publicou a Unica grande revista da disci-
plina e treinou a maioria dos soci6élogos que deixaram
uma marca na profissdo e que assumiram a presidéncia
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da Sociedade Americana de Sociologia. Seus membros
escreveram as monografias e os livros didaticos mais
influentes (Coser, 1978, p. 311).

A Escola de Chicago foi fundada no contexto dos processos de
reforma social e de pesquisa de problemas sociais surgidos nos con-
textos descritos acima, a qual estava, inicialmente, bastante orientada
na solugdo de problemas praticos. Isso sera explicado, a seguir, no
subcapitulo 2.2.1. Em relagdo aos seus pressupostos basicos, ela se
baseou em importantes fundamentos filoséficos do pragmatismo
norte-americano - esse é o tema do subcapitulo 2.2.2. Na sequéncia
(2.2.3), serdo apresentados importantes pressupostos e exemplos de
estudos datradi¢do socioldgica da Escola de Chicago, em sentido restrito.

2.2.1 Génese da disciplina e reformas sociais:
o contexto de surgimento

O pensamento socioldgico se estabeleceu, oficialmente, nos Estados
Unidos no final do século XIX, apds uma histéria de cerca de cem
anos de semindrios e pesquisas relacionadas a sociologia.” William
Graham Sumner (1840-1920), por exemplo, ministrou seus primeiros
seminarios de sociologia em Yale, em 1875, e logo os seminarios
nessa nova disciplina substituiram gradativamente os curriculos
estabelecidos de filosofia moral ou histéria do espirito (Coser, 1978).
As influéncias europeias de Auguste Comte (1798-1857) e Herbert
Spencer (1820-1903) foram muito importantes.”® No entanto, a
sociologia foi introduzida desde o inicio com uma énfase clara-
mente diferente do que no contexto europeu, a saber, diretamente
como uma “ciéncia pratica”, isto ¢, como um meio de lidar com

7 Ver Coser (1978), sobre a génese da sociologia nos Estados Unidos, e as contribui¢des de
Calhoun (2007).

® Sobre os trabalhos de Comte e Spencer, ver Brock et al. (2007).
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os problemas urgentes, que tinham surgido como resultado do
desenvolvimento acelerado dos Estados Unidos.™
Influéncias religiosas, motivac8es e origens familiares desempe-
nharam um papel central nesse processo. As ciéncias sociais eram o
“sacramento mais sagrado, disponivel para o homem?”, escreveu Albion
Small, um dos fundadores da sociologia nos Estados Unidos (como re-
ferido em Coser, 1978, p. 283). Na virada do século XIX para o século XX,
muitos desses sociélogos eram préximos ao movimento protestante
de reforma social, especialmente ao movimento protestante gospel
social. Este foi um movimento intelectual que por motivos cristaos
se dedicou a enfrentar os problemas mais urgentes, que haviam
surgido com as mudangas sociais descritas acima: pobreza, miséria
e a situacdo das pessoas simples, que foram esmagadas pelo boom
econdmico (Coser, 1978). Uma das primeiras catedras de sociologia foi
criada na Universidade de Columbia (Nova York) em meados da década
de 1890. Na justificativa para a sua criacdo, a posi¢ao da sociologia
norte-americana é exemplificada de forma clara:

“Esta ficando cada vez mais evidente que o progresso in-
dustrial e social esta colocando a comunidade moderna
frente a frente com questdes sociais da maior magnitude,
cuja solucdo exigira o melhor estudo cientifico e o esforgo
pratico mais honesto. O termo ‘sociologia’ [...] inclui um
grande numero de temas, que sao de grande interesse
aos homens no momento atual. A abordagem eficaz dos
problemas sociais exige que eles sejam tratados tanto de
forma tedrica, como concreta”. O instituto recém-criado

“proporcionara estudos profundos da sociologia filoséfica
ou geral e de questdes sociais praticas ou concretas em sua
relagdo com os principios socioldgicos [...] serdo oferecidos

' Herbert Spencer, naInglaterra, Auguste Comte e mais tarde Emile Durkheim, na Franca, tam-
bém desenvolveram suas ideias com referéncia direta aos problemas e conflitos sociais de seu
tempo, embora de uma forma muito mais abstrata e apresentando diferentes niveis de abstragéo.
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cursos especiais de ensino sobre a pobreza, leis para os
pobres, métodos de caridade, crime, penalogia e ética social”
(Frankling Giddens, como referido em Coser, 1978, p. 287).

Por volta de 1900, os sociélogos comecaram a se diferenciar entre
aqueles que queriam continuar a trabalhar com a analise direta e a solu-
¢do pratica de problemas sociais e aqueles que, dali em diante, desejavam
desenvolver a sociologia como ciéncia académica geral dos fendmenos
sociais e que se empenhavam por uma forte ancoragem universitaria
dessa perspectiva. A Universidade de Chicago foi fundada em 1892 e
logo se transformou em uma das universidades mais importantes do
mundo. Em seu ano de fundacdo, o primeiro departamento de socio-
logia dos Estados Unidos foi criado no campus de Chicago; as posi¢des
ali desenvolvidas foram rapidamente consideradas lideres mundiais.

A mais importante figura da criacdo da sociologia de Chicago foi
Albion W. Small (1854-1926), o qual havia dado inicio ao American
Journal for Sociology, em 1885, e se tornado cofundador da American
Sociological Society, em 1895. Embora uma ampla gama de posi¢des
socioldgicas e estratégias de pesquisa estivesse representada em
Chicago, incluindo tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas,
uma configuragdo especifica de pessoas e posi¢des ficou marcada
na histéria da sociologia sob o nome de Chicago School of Sociology
(Escola de Chicago), a qual ndo contava com todos os antigos socioélogos
de Chicago.z° As figuras centrais nessa configuragdo foram William I.
Thomas e Robert E. Park e, mais tarde, seu aluno Everett C. Hughes.

Thomas e Park haviam estudado, entre outros lugares, na Alemanha

- asuniversidades alemds eram consideradas na época as melhores ins-

2 Sobre o desenvolvimento da Escola de Chicago, ver Bulmer (1984). Uma boa visdo geral das
pessoas e cargos pode ser encontrada em Pragmatism Cybrary (2022). Lindner (1990) fornece
em seu estudo Die Entdeckung der Stadtkultur. Soziologie aus der Erfahrung der Reportage (A des-
coberta da cultura da cidade. Sociologia a partir da experiéncia da reportagem) uma introdugdo
bastante util sobre a sociologia de Chicago.
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tituicBes educacionais do mundo - e 1d conheceram diferentes tradi¢bes
de pensamento. Essas incluiam a psicologia cultural (Vo/kerspychologie)
de Wilhelm Wundt, a hermenéutica de Wilhelm Dilthey, as obras
sociolégicas de Georg Simmel e a sociologia compreensiva de Max
Weber. Precisamente Simmel, com suas andlises da vida na cidade
grande foi - especialmente para Robert E. Park - um autor influente.
Na virada do século, as tradug¢des dos ensaios de Simmel foram pu-
blicadas no Chicago American Journal for Sociology. Do mesmo modo,
obras e conceitos centrais de Emile Durkheim ou Gabriel Tarde, entre
outros, foram introduzidos e usados para fornecer a nova disciplina
da sociologia uma ampla base e uma rede teérica reconhecida.

Publicada em 1921, por Robert E. Park e Ernest W. Burgess, a obra
Introduction to the Science of Sociology (Introdug¢do a ciéncia da sociologia)
(Park & Burgess, 1924), que havia sido rapidamente distribuida, tornan-
do-se muito influente, reline em uma combinacado de apostila com textos
tedricos dos autores quase toda a amplitude do conhecimento socioldgico
ereferéncias importantes da época. No entanto, o livro, que ainda hoje
impressiona e cuja leitura traz muitos beneficios, faz mais do que isso:
eleilustra, também, por meio da sua estrutura e das contribui¢cdes dos
autores, os principais fundamentos do entendimento (de Robert Park e
Ernest Burgess) da sociologia de Chicago sobre a sociologia.

Assim como Georg Simmel em Berlim, sociélogos de Chicago (e
poucas socidlogas) estavam interessados na vida da cidade grande.
Ao contrario de Simmel, porém, eles ndo estavam tdo interessados
na experiéncia geral da vida na grande cidade, mas, sim, na rela¢do
entre diferentes grupos étnicos e diferentes culturas na metrépole
em expansdo, a qual eles pesquisaram em diversos estudos de caso
(cf. adiante), muitas vezes com uma abordagem multimétodo.

Eles estavam menos interessados nas grandes teorias e mais em
lidar com quest8es muito concretas sobre as experiéncias, os conflitos
e as inovag8es da vida da grande cidade, incluindo as possibilidades
e os limites de influencia-las pelos movimentos de reforma social e
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politica.]a em 1889, Jane Addams (1860-1935), que mais tarde ganhou
o Prémio Nobel da Paz, fundou juntamente com sua amiga Ellen Gates
Starr uma organizacdo de apoio aos imigrantes nas periferias de
Chicago, a “Hull House", onde eram realizados trabalhos de aperfei-
¢oamento moral e politico, servi¢os educacionais e culturais e outros
tipos de assisténcia. A Hull House foi um exemplo paradigmatico do
amplo movimento de assentamento (Settlement Movement) e de uma
abordagem reformista dentro do servico social, que se concentrava
no trabalho comunitério direto com grupos-alvo locais:

Os settlements eram casas de acolhimento e abrigo criados
por assistentes sociais nos bairros tidos como problemati-
cos da cidade, a fim de fazer surgir uma espécie de centro
de comunicacdo para os moradores de bairros pobres. O
servigo social ndo era concebido como uma intervengao
externa, realizada por pessoas que viviam suas proéprias
vidas em seguranca e prosperidade, distantes da realidade
de seus usuarios e que definiam esse contato meramente
como profissional. As casas ofereciam atividade gratuita
em grupos de interesse para membros de diferentes
nacionalidades, trabalhadoras etc., e ofereciam de forma
opcional a possibilidade do acompanhamento social por
parte dos assistentes sociais (Joas, 1980, p. 28).

Dai também resultaram, de forma crescente, iniciativas politicas
paraa melhoria da situacdo de moradores da periferia, as quais foram
formuladas com base em estudos sobre a situa¢do de vida dos mi-
grantes e com as quais os reformadores sociais, bastante engajados,
deram origem a sociologia da Escola de Chicago:

No seu auge, a Hull House era um enorme complexo de
13 edificios [...]. Foi principalmente gracas ao trabalho de
Florence Kelley, que traduziu os trabalhos de Friedrich
Engels e que zombou das Tea Parties (festas do chd) e do
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aperfeicoamento moral na Hull House, que a luta pela
abolicdo do trabalho infantil, a construcao de sindicatos
e 0 estabelecimento de um servigo publico de saude
ganhou centralidade. Para desagrado das autoridades,
Kelley pesquisou a exploragdo nas empresas (sweatshops),
especialmente naindUstria do vestuario, e publicou os fa-
mosos Hull House Maps and Papers, com Jane Addams, cujos
estudos de campo tiveram um grande impacto na escola
de sociologia urbana de Chicago (Schmidt, 2006, p. 28).

E certo que o engajamento da classe média alta, que estava ali or-
ganizada, mirava, principalmente, na “higieniza¢cdo moral” do modo de
vida dos imigrantes e na integracdo dos diferentes grupos étnicos. No
entanto, em seu livro The Spirit of Youth and the City Streets (O espirito
da juventude e das ruas da cidade), publicado em 1907, Jane Addams
havia compreendido, com grande intui¢do sociolégica, o sentimento
de “perda das origens e de desorienta¢dao” dos imigrantes na grande
cidade de Moloch e, em 1892, ela dava publicidade as tarefas de uma

“sociologia do assentamento” em palestras académicas"

Com mais sensibilidade do que outros, ela reconheceu na
ascensdo da nova cultura popular a expressado de necessida-
des e desejos genuinos, embora grotescamente distorcidos
e criativos, especialmente de criangas imigrantes, para
escapar das exigéncias insensatas de uma cultura étnica
importada e agora sem raizes. O sofrimento da puberdade,
amonotonia opressiva do trabalho de fabrica, o desejo se-
creto de uma vida de liberdade pessoal e realiza¢do - tudo
isso foi intensificado e pervertido pelos encantos sensuais
da grande cidade: “os saldes de danca com jovens futeis
e despreocupados, numa busca incessante pelo prazer,

2 Sobre as conexdes entre os movimentos de reforma, o servigo social e a antiga sociologia
nos Estados Unidos, ver Lengermann e Niebrugge (2007, p. 65).
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eram apenas um pobre substituto das dancas populares
antigas realizadas no vilarejo, das quais todos os mais
velhos participavam” [...]. O que faltava eram meios mais
sinceros e auténticos de expressar a individualidade e a
criatividade coletiva (Ickstadt, 2006, p. 118).

Jane Addams trabalhou mais tarde com soci6logos de Chicago,
mas sem fazer parte do quadro de funciondrios da universidade.
Diversas mulheres participaram de forma ativa da area da sociologia
dos assentamentos, combinando perspectivas socioldgicas com os
compromissos da reforma social e com a assisténcia social. Elas viam
a solugao dos problemas causados pela situagdo migratéria como a
principal tarefa da formacdo da sociedade na virada do século. Alguns
dos representantes da filosofia e sociologia de Chicago, que serdo
apresentados mais adiante, também estiveram envolvidos no ambien-
te da Hull House, como, por exemplo, George Herbert Mead, que foi
tesoureiro (Joas, 1980, p. 28). No entanto, nas lutas disciplinares de
criacdo e distingdo entre a sociologia universitaria, a sociologia dos
assentamentos e o servico social, a sociologia académica tornou-se
a “ciéncia masculina”, enquanto as mulheres eram associadas as
disciplinas supostamente “inferiores”, ou seja, ao servigo social e ao

“assentamento”. Nesse sentido, também, aqui, ocorreu uma forma
classica de homogeneizacdo de género:

Nestes primeiros anos, as mulheres assumiam um papel
na sociologia de Chicago, mas essa participacdo comegou
a diminuir a medida que o século virava. [...] Deegan e
outras historiadoras feministas [...] argumentam que as
socidlogas eram sistematicamente segregadas, direcio-
nadas para os campos vizinhos da ciéncia doméstica e do
bem-estar social, ou relegadas a papéis subordinados
nos projetos dos homens [...]. Os anos 1920 parecem ser
a chave para esse processo de formacdo disciplinar de
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género: esta foi a década em que o bem-estar social foi
transferido definitivamente do departamento de socio-
logia para a Escola de Administragdo de Ciéncias Sociais,
na qual se manteve isolado [...] (DeVault, 2007, p. 159).

Também na “Introducdo a ciéncia da sociologia” de Park e Burgess,
a superioridade das ciéncias académicas em relagdo aos reformado-
res sociais é apresentada de forma programatica logo no inicio: “A
sociologia, na medida em que pode ser considerada como uma ciéncia
fundamental e ndo um mero amontoado de programas e praticas de
bem-estar social, pode ser descrita como a ciéncia do comportamento
coletivo” (Park & Burgess, 1924, p. 42).

Entretanto, a separagdo da sociologia do movimento reformista
ndo significou um afastamento de seus temas ou objetos. O que mu-
dou foi mais a maneira de lidar com isso. Em vez de uma perspectiva
voltada a solugdo imediata de problemas, surgia a necessidade de
se compreender o comportamento dos habitantes da cidade de uma
maneira imparcial, buscando conhecer sua visdo das coisas. A tarefa
da sociologia seria, portanto, realizar analises empiricas, que forne-
cessem novas perspectivas sobre os fendmenos sociais - e, assim,
também sobre questdes sociais. Sé recentemente, Howard S. Becker,
que vem da tradi¢ao de Chicago, confirmou esta posicao: a sociologia
€ mais util quando se distancia das no¢des sociais de “utilidade” e
segue seu proprio caminho.

Assim, a chance de desenvolver novas perspectivas sobre “o conhe-
cido” é maior (Becker, 2003b).22 A realidade complexa da selva urbana
era considerada como um lugar de criatividade cultural e inovacao,
onde eram realizados experimentos com base nas novas formas de
convivéncia, as quais, por sua vez, precisavam ser exploradas. Eisso ndo
excluia, de forma alguma, o envolvimento em quest&es politico-sociais.

22 Cf. subcapitulo 3.2.
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2.2.2 O modelo de acdo do pragmatismo

A sociologia de Chicago ndo estava sozinha nas considera¢des men-
cionadas acima. Em vez disso, pdde recorrer a uma escola de filosofia
com presencga em Chicago a época - o pragmatismo -, a qual assumia
posi¢cdes semelhantes. De modo geral, as ideias do pensamento e da
acdo humana, bem como dos processos sociais, representadas na
sociologia e no pragmatismo também eram bastante préximas. Varios
fildsofos do pragmatismo tiveram contato direto com sociélogos de
Chicago. O modelo de acdo do pragmatismo apresentado mais adiante
é de importéancia central para as diversas abordagens do paradigma
interpretativo, para além da Escola de Chicago.®

Os principais representantes da filosofia do pragmatismo sao
Charles S. Peirce (1839-1914), William James (1842-1910) e John Dewey
(1859-1952), assim como George Herbert Mead (1863-1931), que é
apresentado com mais detalhes no capitulo 3. Entre eles e os soci-
6logos de Chicago houve multiplos contatos, em parte amistosos e
com influéncias mutuas. John Dewey lecionou em Chicago de 1894
a1904; George Herbert Mead, o qual tinha estudado anteriormente
com William James em Harvard e com Dewey em Michigan, perma-
neceu no departamento de filosofia da universidade, a convite de
Dewey, de 1894 a 1933. Em um fragmento autobiografico, William I.
Thomas sugeriu, por exemplo, que suas ideias sociolégicas haviam
sofrido menos influéncia de Dewey do que ao contrario, tendo ele
fomentado com suas reflex8es a concepcdo filoséfica de Dewey
(Baker, 1981).

Evidéncias mais claras encontramos sobre a influéncia de Dewey e
James no pensamento socioldgico de Park, o qual estudou com ambos, se
tornando mais tarde amigo de Dewey e realizando projetos jornalisticos

3 Gross (2007) fornece uma visdo atualizada das influéncias do pragmatismo e da fenomenologia
(cf. capitulo 4) sobre o paradigma interpretativo.
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conjuntos.?4James, que como muitos outros representantes da filosofia
pragmatica e da sociologia também havia participado de palestras na
Alemanha, defendeu em um artigo intitulado “On a certain blindness in
human beings” (“Sobre uma certa cegueira no ser humano”), entre outras
coisas, uma “perspectiva compreensiva” nas ciéncias, que levasse em
conta a perspectiva da percepcdo individual. Ao fazer isso, ele enfatizou
que, como regra geral, as pessoas raramente sabem muito sobre como
seus semelhantes experimentam o mundo e veem suas vidas. A tarefa
de ndo pressupor que as visées de mundo dos outros sdo tidas como
certas e conhecidas, mas de explora-las como desconhecidas, tornou-se
assim uma tarefa importante e urgente de pesquisa:

A “cegueira” da qual James falou é a cegueira que cada
um de nés provavelmente tem a respeito do sentido da
vida de outras pessoas. De qualquer forma, o que os so-
ciélogos realmente precisam saber é o que se passa atras
dos rostos dos homens, o que é que torna a vida de cada
um de nés mondétona ou emocionante (Park, 1950a, p. vi).

James discutiu essa posicdo em seus semindrios, dos quais Park
participou. Ele também aconselhou a este Ultimo que, como sociélogo,
deveria buscar adquirir o maximo de “conhecimento privilegiado”
a respeito da sua area de pesquisa, dado o fato de que pessoas de
fora nunca compreendem o que esta acontecendo em uma situagao
social: “qualquer entendimento real exige uma participacdo imagi-

24 Sobre a importancia do pragmatismo para a Escola de Chicago e para o interacionismo
simbélico, ver Rock (1979), Strauss (1991a) e o trabalho de Hans Joas (1992a). Rock (1979, p. 64)
também explica as origens do pragmatismo a partir do estudo da filosofia de Hegel. Apenas
alguns desses aspectos poderdo ser abordados a seguir. A esse respeito, gostariamos de fazer
referéncia, especialmente, a semiética de Charles Sanders Peirce, a qual ndo sera abordada
neste livro (Pape, 2004).
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nativa navida dos outros; compreensdo exige empatia, assim como
observacao” (Matthews, 1977, p. 33).

O pragmatismo é uma filosofia da a¢do, que se interessa em
compreender como as pessoas se aproximam do mundo por meio
da acdo, como elas abordam os problemas praticos de suas vidas. As
pessoas desenvolvem rotinas de interpretacdo e agcdo, mas também
demonstram criatividade, quando se deparam com perturbacdes
ou imprevistos. Em seguida, eles testam novas interpreta¢des do
mundo e estratégias de acdo. O pragmatismo é frequentemente
classificado como uma filosofia da utilidade. Isso é verdade quando
se aplica um conceito bastante amplo de utilidade, referindo-se,
com isso, a suposicdo de que as pessoas se esforcam, nas suas
acdes, para lidar com tarefas ou problemas, fazendo uso dos meios
necessarios para isso.

Tomemos, assim, um exemplo simples, que aparece reiterada-
mente na literatura (Mead, 1969b, p. 242): imagine, por favor, que
vocé estd indo dar uma caminhada, mas ndo esta andando por um
caminho, e sim atravessando um campo aberto. Vocé chega a um
riacho profundo, que é muito largo para, simplesmente, saltar por
cima. Portanto, vocé esta enfrentando um problema muito concreto,
pelo menos se ndo quiser ter sapatos, meias, saias ou calcas molha-
das. Nessa situacgdo, vocé provavelmente tentard coisas diferentes,
como correr ao longo do riacho para encontrar um ponto mais
estreito e pular sobre ele; procurar pedras na dgua que vocé possa
pisar; procurar nos arbustos por um galho grosso, sobre o qual
vocé poderia se equilibrar, mantendo os pés secos; ou, se tudo ndo
ajudar, basta tirar suas calcas e sapatos, ranger os dentes e partir.
Com seu conceito de agdo, o pragmatismo esta interessado em tais

25 Adiscussdo com William James também é importante para os desdobramentos futuros da
posi¢do fenomenoldgica-social de Alfred Schiitz (cf. capitulo 4). Sobre James, ver Diaz-Bone e
Schubert (1996).
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situagdes criativas de resolu¢do de problemas na sua relagdo com as
formas cotidianas ensaiadas de agir e pensar. Por fim, o importante
de tudoisso é que ndo se trata de uma questao individual, mas, sim,
de algo, que sempre acontece no ambito de um mundo socialmente
interpretado, ou seja, um sistema social de simbolos e um cosmo de
significado. Diferentemente da filosofia de René Descartes, que se
baseia em uma consciéncia individual e independente do mundo, os
pragmatistas enfatizaram os fundamentos sociais da atividade da

consciéncia e os fundamentos sociais da criacdo e do uso dos sinais.

Na visao dos pragmatistas, ndo haveria a separagao
cartesiana da mente e do corpo, pois [...] eles entendiam
0 pensamento como sendo uma ferramenta que os se-
res humanos utilizam para lidar e se adaptar aos varios
ambientes que enfrentam. O pensamento é apenas uma
fase da agdo que o organismo humano, como um todo,
pde em movimento, de modo que a nogdo de que mente
e corpo sdo substancias diferentes se torna insustentdvel
(Gross, 2007, p. 188).

Ha principalmente trés pressupostos do pragmatismo, que se
tornaram importantes para a Escola de Chicago, assim como para o
interacionismo simbdlico, que surgiu mais tarde: o modelo da a¢ao (e
do pensamento) ja brevemente apresentado, a énfase naimportancia
dos processos de comunicacdo e as reflexdes acerca do préprio pro-
cesso de formacdo do conhecimento cientifico. Esses pontos serdo
agora explicados com mais detalhes.

O modelo pragmatista da acdo e do pensamento

E caracteristica do modelo de pensamento e acdo do pragmatismo
a énfase dada a estreita relagdo entre os processos de pensamento
(percepgao, atividades da consciéncia) e a a¢do, a continuidade dos
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processos cognitivos de forma paralela as percepg¢des e agdes.?® Aagdo
humana é uma sequéncia de tentativas ou experimentos da acdo e
dasolugdo de problemas que, se forem bem-sucedidas, sdo adotadas
como rotina, mas, se falharem ou ndo puderem ser confirmadas, sao
substituidas por outras a¢Ses num processo criativo. Nesse sentido,
o critério de acdo do pragmatismo pode ser entendido como o de

“utilidade”. Isso ndo esta associado de forma alguma a uma posicdo
filoséfica chamada utilitarismo, que vé o homem como um ser orienta-
do pela maximizagdo e no calculo racional de seus préprios beneficios
(relacdo meios e fins). Tal fundamento filoséfico é a base da teoria da
acdo econdmica (e socioldgica) da escolha racional (Hill, 2002). Essa
ultima pressupde que os individuos decidem agir seguindo certas
preferéncias e assim tentam pesar os custos e beneficios envolvidos
e maximizar seus beneficios individuais.

De um ponto de vista pragmatista, o utilitarismo, com suas ideias
de objetivos, propdsitos, motivos e calculos, que precedem e orien-
tam a acgdo, formula um modelo tedrico, que corresponde as agdes
reais das pessoas apenas em raros casos-limite. Por essa razdo, a
plausibilidade do modelo utilitarista da acdo é fortemente contestada.

O pragmatismo se voltou ndo apenas contra o utilitarismo e seu
modelo de acdo, mas também contra outra direcdo psicolégica da
analise do comportamento humano, conhecida hoje como behavio-
rismo, que esta associada, por exemplo, ao nome de John B. Watson
(1878-1958). Em relagdo ao comportamento e a agdo humana, o
behaviorismo parte do pressuposto de que esses, assim como o
comportamento animal, poderiam ser descritos como um mecanismo
ou relagdo entre estimulo e reag¢éo. O foco ndo esta tanto nas reacdes

26 Nesse contexto, encontramos textos importantes, como o ensaio de John Dewey, intitulado
“The reflex arc concept”, de 1896, e seu trabalho posterior, chamado Human Nature and Conduct. An
Introduction to Social Psychology [A natureza humana e a conduta: introdugdo a psicologia social], de
1922, e a Experience and Nature (Experiéncia e natureza), bem como o ensaio de William James On
a certain blindness in human beings (Sobre uma certa cegueira no ser humano), publicado em 1889.
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inatas ou geneticamente determinadas, mas na aquisicdo de novos
padrdes de reac¢ao por intermédio da aprendizagem baseada em
estimulos-rea¢8es em contato com o ambiente.

Em experiéncias de laboratério com cdes, o pesquisador russo e
ganhador do Prémio Nobel Ivan P. Pavlov (1849-1936) havia mostrado
que os animais podiam ser induzidos a se comportar de certas manei-
ras (produzir saliva) a partir da conexdo de certos estimulos externos
(por exemplo, o toque de um sino) com recompensas (comida) ou
punicées (choques elétricos). Da mesma forma, considerou-se que
0 comportamento e as a¢Bes humanas poderiam ser analisados e
compreendidos com base no mesmo modelo, como uma relagdo entre
estimulos e rea¢des. Um exemplo bastante interessante do possivel
uso dessa teoria foi o filme Laranja mecénica, de 1971, de Stanley
Kubrick, baseado no romance de mesmo titulo de Anthony Burgess,
que havia sido publicado cerca de dez anos antes. Ali o protagonista

“malvado” é “corrigido” apds ser submetido a um procedimento que
combina a exibicdo de filmes e imagens contendo violéncia excessiva
com a aplicagdo de uma substancia que causa nausea. Depois disso,
ele passa ndo sé a ter crises de vOmito etc. (reagdo) toda vez que pre-
sencia cenas de violéncia (estimulo) como também quando escuta sua
musica favorita, a sinfonia de Ludwig van Beethoven - um pequeno
efeito colateral, ndo intencional, do tratamento, no qual as cenas de
violéncia eram apresentadas com fundo musical.

Enquanto o utilitarismo, do ponto de vista do pragmatismo, atri-
bui um “pensar a mais” a agdo como pré-requisito, no behaviorismo
é um “pensar a menos” ou uma completa renudncia do pressuposto
acerca dos processos do pensamento humano, o qual é criticado por
fil6sofos pragmatistas:

Dewey nega que possamos abstrair as agdes como com-
postas sumariamente de fases de estimulo externo, pro-
cessamento interno dos estimulos e reagdo externa; ele
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contrasta este “modelo de arco reflexo” com a totalidade
da acdo: a acdo constitui primeiro quais estimulos sdo
relevantes no seu contexto (Joas, 1992b, p. 31).

Exatamente entre as duas posi¢des do utilitarismo e do behavio-
rismo é que os pragmatistas estdo localizados, ou seja, seu modelo
de acdo parte da inter-relacdo entre pensar e agir nas situagdes con-
cretas de execuc¢do da agdo e resolucdo de problemas. James e Dewey
enfatizam os processos constantes, melhor dizendo, os processos
interativos de ajuste entre o desempenho da consciéncia e a acdo das
pessoas. Assim, os estimulos externos ndo geram a a¢ao, mas atuam
como impulsos para o reajuste permanente dos processos de agdo
em andamento. James insistia com a ideia de que tanto a consciéncia
guanto nossas experiéncias do mundo exterior devem ser entendidas
como processos que ocorrem de maneira simultanea e que se desen-
volvem ao longo das formas de solucdo de problemas. O sociélogo
Anselm Strauss (1916-1996), que vem da tradi¢do do interacionismo
simbdlico, resumiu muitos anos depois o modelo do pensamento e da
acdo em sua relevancia socioldgica, elencando os seguintes pontos:

* tanto as agOes quanto as experiéncias diretamente relaciona-
das devem ser entendidas como processos em andamento;

* a agdo consiste, principalmente, em a¢bes ou habitos de

rotina socialmente incorporados;

* seofluxo das ag6es de rotina for perturbado, os estimulos

levam a procura por novas formas de agir;

* tais estimulos formam o nucleo em torno do qual as novas

rotinas de agdo sdo organizadas;

* isso ocorre porque os estimulos acionam processos cog-
nitivos;
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* nesses processos, varias op¢des de acdo sdo simuladas e
experimentadas. Dewey chama esse processo cognitivo
de “deliberacdo”;

* adeliberacdo - a ponderagdo (interna ou externa) da andlise
da situagao e das possibilidades de agdo - &, portanto, a
busca por um modo de agir adequado. Isso implica pensar
nas possiveis consequéncias das ac¢des, ponderar alter-
nativas, refletir sobre a prépria autopercepcdo, explorar
novas regras de agdo etc. Isso se aplica tanto ao nivel da
acdo individual quanto as diversas formas de ag¢do coletiva
(Strauss, 1991a, p. 8).77

O exemplo da situagdo dos migrantes de Chicago, mencionado
acima, ilustra a relevancia desse modelo de acdo. Apds a emigragao,
estes se encontravam em uma situacdo complexa de cidade grande,
na qual as rotinas de suas vidas anteriores muito pouco - se é que -
podiam ajudar. Eles foram forcados a reinventar suas vidas.

Criacdo de conhecimento (cientifico)

Nao apenas na vida cotidiana, mas também nas ciéncias, novas
formas de pensar surgem de forma bastante anadloga a partir do
confronto com problemas. Os pragmatistas se voltam, assim, contra
uma teoria do conhecimento cientifico, que parte de uma contra-
posicao absoluta entre a mente (a consciéncia) e o mundo, a qual
foi defendida, por exemplo, por René Descartes. Este ultimo havia
tentado encontrar um ponto de partida seguro e estavel para pensar
e compreender o mundo.

27 O sociélogo alemdo Hans Joas, que segue a tradi¢do do pragmatismo, fala de uma teoria da

“criatividade da a¢do”. Ao dizer isso, ele ndo esta se referindo as formas artisticas de expresséo,
mas toda agdo, que busca alternativas diante de rupturas nas rotinas, contém tal momento de
criatividade (Joas, 1992e).
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De acordo com Descartes, pode-se duvidar de tudo - da existéncia
de outras pessoas, do mundo exterior -, mas nao do fato de que se é
aquele quem pensa (Prechtl, 2000).28 Esse é o ponto de partida seguro,
a partir do qual, passo a passo, o conhecimento de tudo o que existe
fora do “eu penso” deve ser reintroduzido e justificado. Na histéria
da filosofia existe uma longa discussao sobre essa questao, isto é, se
essa proposta é realmente convincente. Ela é criticada pela maioria
das posi¢cdes que surgem posteriormente porque Descartes ndo
consegue realmente justificar como se torna possivel a aquisi¢do de
um conhecimento seguro sobre o mundo desde o ponto de partida,
ou seja, como se pode evitar que o eu pensante esteja equivocado
sobre a existéncia do mundo. Os pragmatistas também criticam a
abordagem de Descartes. Em particular, acusam-no da artificialidade
dasituacdo inicial e, por outro lado, estabelecem um modo de pensar
que esta ancorado no aqui e agora, em situa¢des concretas, e que
tem que lidar com a¢des igualmente concretas:

Os pragmatistas argumentavam que a mente, a cons-
ciéncia, o pensamento etc. ndo poderiam ser pensados
sem aacdo. Ou, dito de outra forma: o pensamento surge
primeiramente em situaces problemaéticas da agdo, o
pensamento e a acdo estdo diretamente relacionados
um com o outro (Joas & Knébl, 2004, p. 188).

Dessa forma, a agdo no mundo, a questdo sobre a possibilidade
do seu sucesso, comprovacdo ou fracasso, ou seja, uma “referéncia
pratica ao problema”, torna-se o ponto de partida para o reconheci-
mento. Aqui, a dlvida esta ancorada na situagao concreta da agdo, a

28 Atrilogia de ficcdo cientifica Matrix, dos irmaos Wachowski, cuja primeira parte foi langada nos
cinemas em 1999, brinca, por exemplo, com tais temas. Ali, o personagem principal masculino,

“Neo”, comeca a aprender que sua vida, até entdo assumida como normal e “real”, é apenas um
sonho tomado por maquinas, para as quais seu corpo serve de bateria. Ver também Peirce
(2004) e Dewey (2004b).
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perturbagdo das rotinas torna-se a porta de entrada para a busca do
novo, e ndo uma oposi¢do mental abstrata imaginada entre o homem
e 0 mundo. Isso se aplica ao processo do conhecimento cientifico,
bem como a formacgdo do conhecimento na vida cotidiana. Assim é
qgue John Dewey escreve ao resumir a sua teoria cognitiva:

O pensamento tem como ponto de partida o que se de-
nominou apropriadamente uma bifurcacéo de caminhos,
uma situacdo ambigua, que apresenta um dilema, que
propde alternativas. Nao existe reflexdo quando consen-
timos que nossa atividade mental passe insensivelmente
de um assunto para o outro, ou que nossa imaginagao se
entregue aos seus caprichos. Caso se apresente, porém,
uma dificuldade, um obstaculo, no processo de alcangar
uma conclusdo, precisamos deter-nos. Na suspensdo de
incerteza, trepamos metaforicamente em uma arvore;
procuramos atingir um lugar onde possamos inspecio-
nar outros fatos, e por um descortino mais completo da
situagdo, compreender a relagdo desses fatos entre si. A
necessidade da solu¢do de uma duvida é o fator bdsico e
orientador em todo o mecanismo da reflexdo. Quando ndo
setrata de um problema a resolver ou de uma dificuldade
a superar, o curso de nossas sugestdes flui ao acaso [...].
Mas uma pergunta a responder, incerteza a esclarecer,
apresenta um objetivo a nossa reflexdo e canaliza em
determinado 4lveo a correnteza das [ideias]. Qualquer con-
clusdo sugerida é verificada em sua relagdo com esse fim
regulador, em sua pertinéncia ao problema que nos estd a
interessar. A necessidade de esclarecer uma perplexidade
controla também a espécie de investigacdo a proceder.
Um viajante cujo intuito seja escolher um caminho mais
belo procurard outros sinais, verificara as sugestdes por
outra base, diversa da que tomaria em linha de conta se
suaintengdo fosse saber qual o caminho mais curto para
determinada cidade. A natureza do problema a resolver
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determina o objetivo do pensamento e esse objetivo orienta
o processo do ato de pensar. [...] a origem do pensamento é
alguma perplexidade, confusdo ou duvida [...] Ha alguma
coisa que o ocasiona e o provoca (Dewey, 1979, p. 23-24).

Charles S. Peirce formula com seu conceito de “abducdo”, no sen-
tido de um insight a partir do qual chega-se a algo novo, uma teoria
da criatividade dos processos do conhecimento cientifico, ancorando
essa linha de pensamento no campo da construgao do conhecimento
cientifico (Reichertz, 2002). Ao contrario da “deducdo”, na qual obser-
vagBes concretas sdo explicadas com base no conhecimento de leis
gerais, e da “inducdo”, na qual uma relagdo é estabelecida entre um
fendbmeno concreto e uma “lei” conhecida, a “abducao” refere-se a
uma inferéncia, na qual uma “nova” hipétese interpretativa de um
fendmeno é formulada. Os pragmatistas se posicionaram, ao mesmo
tempo, contra um conceito objetivo da verdade e, portanto, contra
a possibilidade de reconhecer verdades absolutas sobre fenémenos
mundanos. A “verdade” vem sempre integrada nas perspectivas
humanas seletivas sobre o mundo; a verdade é aquela que funciona
tanto no nivel do pensamento e da acdo individual quanto no nivel
do “pensamento” e da agdo coletiva.

A primazia do social - a importancia da comunicacao

Portanto, ndo é coincidéncia que os pragmatistas - em particular
Dewey (1996; 2004a) - enfatizaram a importancia da esfera social
publica, dos debates e dos processos de comunicagao coletiva, os
quais acompanham as experiéncias coletivas com consequéncias
imprevistas para a a¢ao, as perturbacdes provocadas por elas e os
subsequentes processos de busca conjunta por solu¢des para os pro-
blemas: a sociedade existe através da e na comunica¢éo. Especialmente,
Georg Herbert Mead buscou compreender como os sistemas de
simbolos sdo formados nos processos de interacdo na histéria e
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como a capacidade de usar simbolos nos processos de interagao é
adquirida na socializagdo da primeira infancia (cf. subcapitulo 3.1). O
pensamento humano, a atividade da consciéncia, também pressupde
essa capacidade para o uso de simbolos; por essa razdo, pode-se falar
da origem social da consciéncia individual. Por causa da integracao
inevitavel do pensamento em processos sociais é que a experiéncia
e a aquisicdo de conhecimentos fazem sempre parte de processos
sociais e de maneira alguma (exclusivamente) de processos individuais.
A competéncia do uso de simbolos tem origem nos sistemas sociais
de simbolos, os quais estéo, por sua vez, ancorados nos grupos sociais
e cuja importancia e uso Charles S. Peirce analisou. A autoconfianca
e a diversidade dos membros da sociedade sao condi¢des para o
sucesso da comunicagdo, caso contrario, ela ndo seria necessaria. A
“comunicagdo” é, portanto, aquela que cria relacdes, a partir das quais
emerge a uniformidade das instituicdes e os padrdes de pensamento
de uma sociedade. Logo, para Park e Burgess, Dewey fornece a ex-
plicacdo para o surgimento das “representacdes coletivas”, das quais
falava Emile Durkheim:

A comunicagdo ndo envolve apenas a cria¢do, a partir
de experiéncias que sdo individuais e privadas, de uma
experiéncia que é comum e publica, mas, sim, de uma
experiéncia comum que se torna a base para uma exis-
téncia comum e publica na qual cada individuo, em maior
ou menor grau, participa, se tornando ele préprio uma
parte. [...] Acaracteristica final de um grupo de individuos,
em seus esfor¢os para comunicar-se, é por outro lado algo
objetivo e compreensivel, ou seja, um gesto, um sinal, um
simbolo, uma palavra ou um conceito, no qual uma expe-
riéncia ou um objetivo que era privado se torna publico.
Esse gesto, sinal, simbolo, conceito ou representacdo, no
qual um objeto comum ndo é meramente indicado, mas
num sentido criado, Durkheim chama de “representagdo
coletiva”. A descricdo de Dewey do que ocorre na comu-
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nicagao pode ser feita como uma descri¢cdo do processo
pelo qual essas representagdes coletivas passam a existir
(Park & Burgess, 1924, p. 37).

Os grupos sociais formam uma estrutura de comunicagao e sig-
nificado comum que, de forma alguma, esta livre de contradic¢des;
um universe of discourse (universo de discurso) que se encontra em
constante fluxo. Esse “universo de discurso” é a base a partir da qual
os processos de a¢ao e experiéncia de diferentes individuos, dentro
de um grupo social, podem ser relacionados uns com os outros,
ponderados e coordenados entre si. Entretanto, ndo ha apenas um
universo discursivo, mas varios, em certa medida, fortemente con-
flitantes ou concorrentes entre si ou simplesmente existindo lado a
lado - a depender da complexidade das respectivas estruturas sociais.

A comunicacdo pode, portanto, criar conexdes, assim como linhas
divisorias: “a expressdo ‘diferentes universos de discurso’ indica como
a comunicacdo separa, assim como une pessoas e grupos” (Park &
Burgess, 1924, p. 423). Nesse sentido, ndo apenas as formas de pen-
sar, mas também as rotinas de a¢do, sdo de natureza social, dado
a estreita e indissoluvel relacdo entre pensamento e a¢do. O que
vale para a a¢do individual vale também para a acdo coletiva. Nesta
ultima estdo incluidos processos publicos de comunicagdo, que sdo
tratados de forma analoga as atividades individuais da consciéncia e
nos quais ocorre a busca experimental pelas solu¢8es de problemas,
até a “formacgdo de estados” como um “processo experimental” com
vistas a solucdo de problemas da agdo, o qual também tem que ser
iniciado constantemente (Dewey, 1996, p. 42; 2004a):

A “acdo humana encontra problemas e leva a consequ-
éncias ndo intencionais ou imprevistas, que devem ser
processadas de forma reflexiva pelo coletivo atuante”.
Dentro da estrutura de normas comuns, ndo apenas as
institui¢des especificas, mas também todos os individuos
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e coletivos afetados reconhecem, interpretam e avaliam
as consequéncias das ac¢des, considerando-as no planeja-
mento de a¢des futuras. Nesse processo de interpretagdo
e avaliacdo das consequéncias, a comunicac¢do entre todas
as partes envolvidas desempenha um papel fundamental

(Joas, 1992b, p. 35).

Arelevancia da comunicagdo e o conceito de universo de discurso
serao discutidos mais adiante no subcapitulo 3.1. A sequir, sera apre-
sentado como o modelo de pensamento e agdo do pragmatismo foi
adaptado para a sociologia.

2.2.3 O teorema-chave: a “definicdo da situacao”

“Toda agdio concreta é a solugdo de uma situagdo”
(William I. Thomas & Florian Znaniecki).

Em que relagdo se encontram o modelo de agdo do pragmatismo
e as posi¢des socioldgicas da Escola de Chicago? Bem, ela aparece
aqui na forma da énfase nos processos de interpretagao e atribuicao
de significado pelos agentes. Tais processos tém uma base social,
ou seja, intersubjetiva. A isso se soma o pressuposto de que a acao
humana representa, sempre, uma forma rotineira ou criativa de
lidar com uma situagdo - ou seja, “resolucdo de problemas” num
sentido bastante literal. Todos esses aspectos considerados de forma
conjunta resultam em um conceito-chave - a “defini¢cdo da situagdo”.
A partir desse conceito, o sociélogo americano William I. Thomas
(1863-1947), juntamente com sua esposa e colega Dorothy S. Thomas
(1899-1977), a qual viria mais tarde, assim como William Thomas, se
tornar presidente da Associagdo Americana de Sociologia, e com
seu colega Florian Znaniecki (1882-1958), cunharam uma doutrina
que até os dias de hoje desempenha um papel central no paradigma
interpretativo e para muito além dele. A posi¢do de William Thomas,

74



2 AESCOLA DE SOCIOLOGIA DE CHICAGO

que esta intimamente vinculada ao trabalho de Florian Znaniecki,
sera elucidada, portanto, com mais detalhes.?

As sociedades podem ser classificadas - sequndo Thomas e
Znaniecki - como interac8es, relagdes de reciprocidade ou depen-
déncias mutuas entre os niveis social e cultural, ou seja, entre os
significados socioculturais - chamados “valores sociais” -, e o nivel
das a¢des individuais motivadas por “atitudes™:

Por valor social, entendemos qualquer condigdo com um
conteddo empirico acessivel aos membros de um grupo
social e com um significado em termos do qual essa condi-
¢do pode ser objeto da agado. Por exemplo, um alimento, um
instrumento, uma moeda, um poema, uma universidade,
um mito, uma teoria cientifica sdo valores sociais. Todos eles
tém um conteddo; no caso do alimento, do instrumento e
da moeda, é fisico; no caso do poema, é em parte fisico, em
parte imagindrio, porque o poema consiste ndo somente
das palavras escritas ou faladas, mas também das imagens
mentais que suscita; no caso da universidade, o conteu-
do consiste de todo um complexo de pessoas, edificios,
acessoOrios materiais e imagens mentais representando
sua atividade; finalmente, no caso de uma personalidade
mitica ou uma teoria cientifica, o contetido é puramente
imaginario. O significado desses valores torna-se claro
guando os vemos no contexto das agdes humanas. A im-
porténcia dos alimentos consiste, em Ultima andlise, no
consumo; o do instrumento na obra para a qual foi criado,
[...]ovalor social é, portanto, algo bem diferente do objeto
natural[...]. Por uma atitude entendemos um processo da
consciéncia individual, o qual determina um tratamento

29 Referimo-nos, apenas, as contribui¢des duradouras de Thomas para a sociologia; as discus-
sdes a seguir referem-se com frequéncia ao texto introdutério do estudo sobre os “lavradores
poloneses” escrito com Florian Znaniecki. Para outros elementos de sua abordagem, como, por
exemplo, o conceito dos “quatro desejos” relacionados as tipologias motivacionais, ver Thomas
(1965b). Sobre Znaniecki, ver as notas no subcapitulo 2.2.4.
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real ou possivel do individuo no mundo social: afome, que
forca o consumo de alimentos; a vontade do trabalhador
de usar a ferramenta; a tendéncia do desperdicador em
gastar a moeda [...] (Thomas & Znaniecki, 2004, p. 256).

Thomas considera que as pessoas sempre agem em “situa¢des” e
que essa agdo pode ser entendida, no sentido do pragmatismo, como
uma “solugdo de problemas” relacionada a situagdo. Isso nao significa
gue, numa situagao concreta, deva surgir grandes problemas, tais como
imprevistos ou mal-entendidos. O termo “solucdo de problemas” se
refere, aqui, basicamente a qualquer intervencdo ativa humana em
uma situacdo (e, portanto, naturalmente, também uma omissdo). A
compra de uma passagem no 6nibus representa também uma dessas
atividades de solucdo de problemas, preparar um café para a visita dos
parentes ou assistir a uma palestra no intuito de aprender sobre um
determinado assunto (ou com o objetivo de finalmente conhecer aquela
antiga paquera). Tais situa¢des podem ser descritas sociologicamente
de trés maneiras (como demonstra a proxima citagao):

* primeiramente, em termos de “valores”, ou seja, os fatores
objetivos e as condig¢des da situacao, tais como o contexto
espacial ou o numero de pessoas presentes;

* entdo em termos dos motivos ou “atitudes” das pessoas que
impulsionam o evento. Entretanto, ambos os momentos
ndo se comportam como dimensdes independentes, por
assim dizer, na situacdo - as a¢des dos atores sociais s6
podem ser compreendidas se

* em terceiro lugar, sua percepgdo subjetiva desses fatores,
ou seja, sua defini¢do da situagdo seja considerada.3®

3 Assim, Thomas e Znaniecki formularam um pressuposto empirico classico da sociologia do
conhecimento e da pesquisa social qualitativa (Hitzler, 1999b; Christmann, 2007, p. 27).
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A sociologia, portanto, deve empenhar-se para entender como a
realidade de uma situacdo é apresentada a partir da perspectiva do
ator ou dos atores. S6 entdo poderd explicar o que esta acontecendo,
s6 entdo poderd entender por que os atores agem desta e ndo de
outra forma. Tal exigéncia vai além da formulacdo feita por Max Weber
a respeito da tarefa de uma sociologia compreensiva, que analisa o

“sentido subjetivo”, que os atores atribuem as suas a¢des. O teorema
da “defini¢do da situagdo” inclui certamente esse momento, mas o
complementa na medida em que considera todo o enquadramento
da interpretacdo e dos objetos, os quais constituem uma situacao
de acdo concreta.

O interesse de Thomas por esse tipo de abordagem se concentra,
evidentemente, na dindmica da selva urbana de Chicago, a qual se
tornaria o principal objeto da sociologia de Chicago. Para entender
como era avida em Chicago desde a perspectiva dos migrantes euro-
peus, negros, criminosos, prostitutas, pobres, ricos etc., a sociologia
ndo deveria se orientar pelas explica¢des e pelos padrdes morais dos
reformadores sociais e governantes, mas, sim, descer ao vale da vida
concreta e real e |a conduzir suas “investigacdes”, a fim de descobrir
como os proéprios atores percebem suas condic¢des e possibilidades
de agdo. A partir disso, vale considerar tanto para a acado individual
como para a coletiva:

A situagdo como um conjunto de valores e atitudes que
o individuo ou grupo tem que considerar no processo da
acdo, sendo ela referéncia para o planejamento dessa
acdo, bem como para a avaliagdo de seus resultados. Cada
agdo concreta é a solucdo de uma situacdo. A situacdo
contém trés tipos de dados: 1) as condi¢des objetivas
sob as quais um individuo ou uma sociedade tem que
agir, ou seja, a totalidade dos valores [...]; 2) as atitudes
existentes do individuo ou do grupo que, em um dado
momento, influenciam seu comportamento de forma
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concreta; 3) a “definicdo da situagao”, ou seja, a ideia mais
ou menos clara das condi¢des e a consciéncia das atitudes.
A defini¢do da situacdo é uma condigdo necessaria para
cada ato desejado, pois sob determinadas condig¢des e
com uma determinada combinagdo de atitudes, um nu-
mero ilimitado de a¢des se torna possivel, podendo uma
determinada agdo somente ocorrer se essas condi¢des
forem selecionadas, interpretadas e combinadas de uma
determinada maneira e se uma certa sistematizagdo des-
sas atitudes for alcancada, superando as outras (Thomas
& Znaniecki, 2004, p. 263).

Além da primeira formulacdo do conceito de “defini¢do da situa-
¢do", essa citagdo também ilustra o entendimento do pragmatismo
sobre a acdo, a agdo como uma “solugdo de problemas” (a “solucao
de uma situacdo”). A selecdo das a¢des requer uma interpretagdo
que reduza a complexidade do evento a uma dimensdo adminis-
travel. No exemplo acima mencionado sobre o caminhante que se
depara com o problema do “largo riacho de dguas torrentes”, ndo ha
necessidade de se reinterpretar o “mundo inteiro”. A busca de meios
adequados para atravessar um riacho sé tem chance de dar certo se
certas ideias, critérios de busca e interpreta¢des existirem e forem
aplicados - incluindo a ideia de que ndo se deve simplesmente cami-
nhar por um riacho. Nesse sentido, o caminhante também tem uma

“definicdo da situagdo”, a qual constitui a relacdo entre o “problema”
e as “possiveis solugdes”.

Thomas formulou a ideia da definicdo da situagao em varias passa-
gens. Ela foi consagrada particularmente em uma das cita¢des - de-
nominada “teorema de Thomas”, levando os nomes de sua criadora e
de seu criador - mais famosas da histéria da sociologia. Da seguinte
forma escreveram Dorothy e William Thomas em seu estudo de 1928,
chamado The Child in America (A crian¢a na América):
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Um documento escrito por alguém que tem um complexo
de inferioridade ou que sofre de mania de perseguicao
pode estar o mais distante possivel da realidade obje-
tiva, mas a imagem que a pessoa em questdo tem da
situagdo é sem duvida um fator muito importante para
ainterpretac¢do. Pois seu comportamento imediato esta
intimamente relacionado a sua definicdo de uma situacdo,
gue pode corresponder tanto a realidade objetiva quanto
a imaginagdo subjetiva. Muitas vezes é precisamente a
grande discrepéncia entre a situagdo tal como aparece
aos outros e a situagdo tal como aparece ao individuo
em questdo que causa a dificuldade do comportamento
visivel aos outros. Por exemplo, um agente penitenciario
gue serecusa a cumprir uma ordem judicial de enviar um
preso por motivos especificos para fora dos muros da
prisdo. Ele se desculpou dizendo que 0o homem era muito
perigoso. Ele havia matado vérias pessoas que tinham o
infeliz habito de falar sozinhas na rua. Pelo movimento
de seus labios, o assassino concluiu que eles o chama-
vam de nomes e ele agiu como se isso fosse verdade. Se
as pessoas definem as situagbes como reais, também suas
consequéncias sdo reais (Thomas; Thomas, 1928, como
referido em Thomas, 1965b, p. 113).3"

Nao se deve interpretar o exemplo aqui apresentado de forma
errbnea, considerando que se trata apenas de exce¢des ou disturbios
mentais para os quais a “definicdo da situagdo” cria problemas e se
torna importante. Ao contrario, a conexdo descrita entre a definicdo da
situacdo e as agbes ou consequéncias subsequentes se aplica a todas
as situacdes da acdo humana: a defini¢do de uma situagdo, por mais
errada ou iluséria que possa parecer aos olhos dos outros, é a base
para as a¢8es dos que nela atuam e, portanto, também para as “reais

3 Enfase dada ao teorema de Thomas por R. K.
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consequéncias” observaveis dessa situacdo. Recordemos a “situagao
com o fogo” descrita no capitulo anterior: se a pessoa que pede fogo a
define como uma situagao de flerte, essa pessoa pode, de uma forma
ou de outra, tentar aceitar o flerte e continua-lo, ou entao rejeita-lo
abruptamente. Em ambos os casos, a definicdo da situagdo tem conse-
quéncias reais, mesmo que “originalmente” possa ter se tratado apenas
da simples pergunta por “fogo para acender um cigarro”.

As defini¢des da situagdo ndo séo de forma alguma expressao de
uma ideia, no sentido estrito da palavra, subjetiva ou de uma atribui-
¢do subjetiva de significado. Pelo contrario, Thomas pressupde que
toda cultura fornece aos individuos atuantes defini¢Ges da situacao
socialmente consolidadas e, portanto, em certa medida, fortemente
predeterminadas, como, por exemplo, na forma de diretrizes compor-
tamentais, regulamentos, tradi¢8es ou “rela¢8es sociais padronizadas”
(Volkart, 1965, p. 21). Assim, as defini¢cdes da situa¢ao tém, semelhan-
temente as concepcdes coletivas no pensamento sociolégico de Emile
Durkheim, uma existéncia sui generis, ou seja, por direito préprio: elas
surgem de processos sociais de institucionalizagdo e se apresentam
aoindividuo, nas suas ac¢des, como padrdes sociais externos contendo
exigéncias de comportamento adequado.3

Ao mesmo tempo, Thomas admite que os agentes possam influen-
ciar ou modificar a definicdo de uma situagdo. Em posi¢8es sociais
especiais - por exemplo, como a de juizes que examinam se um sus-
peito cometeu um crime, como a de cientistas que perguntam sobre
as causas sociais das mas notas escolares, ou como a de profetas que
interpretam certas experiéncias religiosas -, tais possibilidades de cada
individuo podem ter um impacto muito maior do que no fluxo comum
da vida cotidiana. Os atores relevantes na génese das definicdes da
situagdo sdo, aqui, grupos sociais com diferentes possibilidades de

32 Thomas antecipa ideias que sdo discutidas mais tarde na sociologia do conhecimento de
Peter L. Berger e Thomas Luckmann (cf. capitulo 4) (ver Hitzler, 1999b).
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abrangéncia e integragdo em processos sociais mais amplos. No en-
tanto, ha “agentes da sociedade” especificos que apresentam especial
importancia para o compartilhamento das defini¢des das situa¢des na
vida cotidiana. Thomas escreve: “Essa defini¢cdo da situacdo é iniciada
pelos pais, a medida que esses ddo ordens, proibem e ensinam, ela
é conduzida pela comunidade com louvor e culpa e é formalmente
representada pela escola, a lei, a igreja” (Thomas, 1965b, p. 298).

O interesse de pesquisa socioldgica de Thomas estava voltado para
arelagdo entre asregras sociais de comportamento, as instituicdes
ou a organizacdo social de um grupo e as a¢Oes e defini¢cdes reais de
situacdo dos membros do grupo. Mais especificamente, ele analisou

- e isso esta claramente expresso em seus estudos - as configuracdes,
nas quais as defini¢Ges de situac¢des individuais divergem das regras
ou expectativas coletivas e “publicas” do grupo, tais como a questao
por qual razdo jovens poloneses, cumpridores da lei e com desejo
de integracgdo, se tornaram criminosos. As causas de tais desvios
sdao multiplas, podendo, por exemplo, ter origem, como no caso dos
lavradores poloneses, em experiéncias de transformacdo social, no
sentimento de desorganizacdo social, no choque entre diferentes
grupos sociais ou, de modo geral, em crises sociais, que forcam
todo o grupo a modificar ou adaptar suas defini¢des da situagdo as
novas circunstancias.

Outra possibilidade, que Thomas explica com base no exemplo da

“garota desajustada”, um estudo realizado em 1923 sobre 0 “comporta-
mento sexual feminino ndo convencional” e prostituicdo, faz referéncia
ao choque de diferentes ideias morais e como consequéncia uma
orientagdo pouco clara da acdo. O tema deste e dos demais estudos
foi claramente influenciado pelas ideias de Emile Durkheim sobre a

“clareza normativa” ou “a forca obrigatdria dos valores” ou a auséncia
destes, isto é, a anomia. Thomas identificou diferentes defini¢des de
situagOes e reacdes as situagdes problematicas (“desespero, revolta,
comportamento selvagem atipico”), que também podem ser lidas

81



O PARADIGMA INTERPRETATIVO. UMA INTRODUGAO

como precursoras da teoria da anomia do comportamento desviante
desenvolvida por Robert K. Merton no final dos anos de 1930 (Lamnek,
2007). Para tanto, Chicago representou um exemplo de terreno fértil3s:

A revolta e a inquietacdo moderna se baseiam no con-
traste entre o baixo nivel de realizagdo dos desejos do
individuo e a plenitude - ou a aparente plenitude - da
vida ao seu redor. Todas as fases da vida sdo apreendidas
pela sensacdo de que eles estdo perdendo muito, muito
davida. Essainquietacdo é sentida mais profundamente
por aqueles que até agora mais foram excluidos da par-
ticipagdo na vida: a mulher madura e a jovem. Algumas
vezes isso se expressa em desespero e desanimo, outras
vezes na quebra de todos os limites. A esse respeito, os
imigrantes representam uma classe especial. Na pressa
em se adaptar ao novo sistema, eles com frequéncia
abrem mao rapidamente do antigo (Thomas, 1965b, p. 316).

A defini¢cdo da situagdo é como uma determinagdo do
indeterminado. [...] Se o casamento é indissollvel, se
uma vida sexual extramatrimonial é permitida, se ja as
criancas devem ser educadas sobre questdes de géne-
ro, se o numero de criancas deve ser limitado - todas
essas questdes se tornaram vagas. Existem defini¢cbes
de situa¢des concorrentes sem que nenhuma tenha se
tornado obrigatéria. Um elemento da individualizagao
também penetrou nas relagdes conjugais. Mulheres ca-
sadas passaram a assumir sem mais impedimentos e por
vontade prépria profissdes, assim como seguir interesses
amadores, que antes eram considerados incompativeis
com o casamento. E isso é obviamente bom e estabiliza

33 Os numeros dos documentos referidos na citagdo referem-se as declaragdes feitas por mu-
Ilheres sobre suas vidas (amorosas), citadas no texto original. Em geral, Thomas concebeu seu
estudo sobre “mogas desajustadas” como um estudo da “individualizacdo” do comportamento;
particularmente na area das relagdes de género, ele antecipou algumas teses da discuss&o atual
sobre individualizacdo (Beck & Beck-Gernsheim, 1994; 2001; Poferl, 2008).
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0 casamento. O casamento sozinho ndo é uma vida, es-
pecialmente desde que a comunidade, como forma de
organizagdo, esta desaparecendo. O grito de desespero
no documento n. 37 vem de uma mulher que limita sua
vida ao casamento - provavelmente por sua prépria
vontade - e agora se sente aparentemente velha demais
para ter outros interesses. Por outro lado, encontramos
uma definicdo de casamento no documento n. 49 como
um meio de satisfazer desejos pessoais e evitar deveres
(Thomas, 1965b, p. 324).

No nivel individual, as coincidéncias e as condi¢des de processos
biograficos individuais asseguram que diferentes competéncias e
padrdes para a definicdo de situag¢des sejam, em certa medida, adqui-
ridos. No contexto das relag8es sociais, parece ser realmente normal
que defini¢des da situagao divergentes e as vezes concorrentes se
encontrem. No entendimento de Thomas, as culturas ndo sdo de
forma alguma completamente requlamentadas, livres de conflitos e
estoques rigidos de tais modelos. Ao contrario, elas sdo caracteriza-
das por um alto grau de heterogeneidade interna, conflito e também
flexibilidade na interpretagado das situagdes.

Uma tarefa importante da sociologia é, portanto, evidenciar os
diferentes pontos de vista ou as defini¢cdes de situacdes, que se en-
contram em situagdes sociais concretas. Tais definicdes podem ser
evidenciadas a partir da situagdo ou de registros e materiais que foram
produzidos pelos préprios atores (tais como didrios, cartas pessoais
ou cartas para jornais). Elas também podem ser investigadas em
conversas entre os pesquisadores e os envolvidos em uma situacgao.
Os resultados de tais “investigagBes” sdo, por sua vez, novamente
parte da defini¢do cientifica da situacdo - os pesquisadores também
nao estdo excluidos dos processos de definicdo.

Se, mesmo no caso das sociedades complexas, é possivel assumir
uma grande heterogeneidade e “falta de clareza” de defini¢cdes da
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situagao, isso se aplica ainda mais aquelas sociedades que, devido,
por exemplo, a processos de migracdo, se encontram em fases de
grandes transformacgdes. Portanto, Thomas descreveu naquela
época uma dindmica de individualizacdo, a qual levou a numerosos
julgamentos morais - por exemplo, a respeito da sexualidade viven-
ciada por “mocas desajustadas” - e conflitos sociais, mas que acabou
encontrando o seu lugar na diversidade e na crescente “efemeridade”
das defini¢cdes de situa¢do disponiveis.

Por fim, no contexto da enorme dindmica de mudancgas, a exemplo
do que estava ocorrendo em Chicago, Thomas institui, como programa
de pesquisa em sociologia, o estudo dos “processos de adaptagao”,
ou seja, da reorientacdo da agao individual e/ou coletiva diante de
novos problemas da acdo:

1) A situacdo cultural, a qual cada individuo deve se
adaptar (estudos culturais). 2) Os meios e métodos de
adaptacao do individuo a situacdo cultural (organizagdo
social e educagdo). 3) A capacidade e oportunidade de
adaptacdo do individuo (fatores relacionados a dispo-
sicdo do individuo, estimulos, posicdo social). 4) A falta
de adaptacao; para o individuo isso significa: vicio, vaga-
bundagem, crime, alcoolismo, dependéncia de drogas,
psiconeurose etc.; para o grupo isso significa: declinio,
subordinacdo, destrui¢do. 5) Mudangas na situagdo
cultural (por exemplo, mobilidade interna da populacao,
urbanizagao, migracdo, invasao, colonizagdo, propaga-
¢ao de tracos culturais, preconceito racial, progresso
tecnolégico, mudancgas nas profissdes, mudancas de
atitudes e valores etc.), que exigem que o individuo se
reajuste constantemente e requerem uma reorgani-
zacdo da cultura e do aprendizado, surgindo questdes
de participagdo de individuos e grupos na promogdo e
influéncia das mudancgas culturais (Thomas, 1965b, p. 137).
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Naquela época, esse programa estava claramente dirigido contra
os representantes do mencionado behaviorismo, que analisavam o
comportamento humano como um processo de estimulo-resposta.
Thomas ndo nega a existéncia e a necessidade de processos bioqui-
micos na forma de processos perceptuais, estimulos musculares etc.,
entretanto, eles ndo tém poder explicativo causal para a analise do
comportamento e da acdo humana. Pelo contrario, o que importa - e
aqui a posigcdo de Thomas esta diretamente ligada ao “behaviorismo
social” de George Herbert Mead, apresentado mais adiante - é o “nivel
intermediario” de interpretacdo ou definicdo da situagdo, que acaba
de ser explicado e que se situa entre o estimulo e a rea¢do.

Percebe-se, assim, que ndo existe uma realidade social imediata,
tanto para os sociélogos quanto para os proprios atores sociais, que
atua como estimulo para suas a¢des e que provoca reacdes especificas
neles. Ao contrario, os processos de interpretagdo com 0s quais 0s
atoresinterpretam “o que esta acontecendo” estdo sempre interpos-
tos de forma intermedidria. Isso se aplica ndo apenas aos elementos
objetivos-materiais das situa¢es da agdo, mas também a percepgao
do que os respectivos outros (aparentemente) fazem.

Os dois aspectos mencionados acima, portanto, sdo necessarios
para a analise sociolégica: a investigacdo das condi¢des ou dos fatores
externos da situagdo - isso também pode ser feito de forma estatistica
(Volkart, 1965, p. 42) - e o registro das defini¢es da situa¢do tratadas
individualmente e/ou em conjunto pelos atores envolvidos. Somente
a combinagdo desses dois niveis de andlise permite uma abordagem
adequada dos fendmenos sociais. Uma possibilidade importante
de acesso a tais definicBes das situacOes é, por exemplo, a andlise
qualitativa de documentos biograficos pessoais, assim como William
I. Thomas e Florian Znaniecki fizeram em seu estudo cldssico de pes-
quisa social qualitativa sobre os lavradores poloneses. Esse estudo
serd apresentado, por conseguinte, no capitulo seguinte.
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William Isaac Thomas (1863-1947)

William I Thomas nasceu em 1863 em uma area rural remota como filho
de um pastor metodista e fazendeiro. Em um texto autobiografico, ele
comparou seu caminho de 1a para o mundo da vida da grande cidade
de Chicago como vivendo por “trés séculos”, como uma migragdo para

“reinos culturais superiores” (Baker, 1981). Sua experiéncia biografica
corresponde, assim, em muitos aspectos, ao tema de seu famoso
estudo sobre os “lavradores poloneses”.

Em 1880, Thomas comecou seus estudos de literatura contempo-
ranea e classica na Universidade do Tennessee, onde ensinou grego,
latim, alemao e francés por um curto periodo de tempo, apos receber
seus primeiros diplomas. De 1888 a 1889, ficou em Berlim e Gottingen,
onde seu interesse pela etnografia e etnologia foi despertado pelo
trabalho, por exemplo, de Wilhelm Wundt (1832-1920), intitulado
Vélkerpsychologie (Psicologia dos povos). Apés uma breve parada no
Oberlin College (Ohio) - constituido a partir de uma fundagao religiosa

- como professor de lingua inglesa, ele decidiu fazer pés-graduagéo
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no Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago. La
recebeu, em 1895, um cargo como professor assistente; em 1910, se
tornou “professor titular”. Durante esses anos, viajou novamente para
a Europa varias vezes, especialmente para a Polonia.

Interessado metodologicamente em estudos etnoldgicos e compa-
rativos, aprendeu polonés e decidiu estudar a comunidade polonesa
em Chicago juntamente com Florian Znaniecki, a partir de um financia-
mento para a pesquisa de problemas relacionados a imigragao. Com
sua esposa, Thomas participou ativamente da vida social e intelectual
de Chicago e manteve contatos com os varios projetos de reforma
urbana da época, embora suas opinides - por exemplo, sobre a inevi-
tabilidade da prostituicdo - ndo estivessem de acordo com as posicdes
reformistas e seu estilo de vida extrovertido gerasse controvérsia.

Thomas é descrito como um bon vivant, com senso para roupas
elegantes, boa comida e bebida. Em 1918, foi preso pelo FBI por

“comportamento imoral”. Embora as acusa¢des tenham sido retiradas
mais tarde, sua reputacdo foi arruinada - como consequéncia das
campanhas daimprensa - e foi demitido de sua catedra. A University
of Chicago Press havia interrompido a publicacdo dos volumes até
entdo ndo publicados de The Polish Peasant, um estudo sobre migrantes
poloneses, tido hoje como um classico. Thomas foi para Nova York e
lecionou na New School for Social Research. Varias bolsas de estudo
Ihe permitiram fazer mais pesquisas. Em 1926, foi eleito presidente
da Sociedade Americana de Sociologia por uma grande maioria. Entre
1936 e 1937, assumiu uma catedra de professor convidado em Harvard.
Thomas morreu em 1947, aos 84 anos de idade.

Sugestao de literatura

Thomas, W. 1., & Znaniecki, F. (2004). Methodologische Vorbemerkung.
In J. Strubing, & B. Schnettler (ed.), Methodologie interpretativer
Sozialforschung. Klassische Grundlagentexte (pp. 245-264). Konstanz:
UVK [1918]. [Texto classico de fundamentos da sociologia.]
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Literatura complementar

Coulon, A. (1995). A escola de Chicago. Campinas, SP: Papirus. [O livro
traz a histéria e a importancia da Escola de Chicago em relacdo aos
métodos de investigagdo utilizados pelos autores.]

Thomas, W. 1. (1965b). Person und Sozialverhalten. Neuwied am Rhein:
Luchterhand. [Contém ensaios e trechos retirados de varios trabalhos.]

Volkart, E. H. (1965). Einfuhrung: Soziales Verhalten und Definition der
Situation. In W. I. Thomas (ed.), Person und Sozialverhalten (pp. 9-52).
Neuwied am Rhein: Luchterhand. [Informag6es sobre a vida e a obra.]

Obras originais (sele¢do)

Thomas, W. L. (1967). The unadjusted girl. With cases and standpoint for
behavior analysis. New York: Harper & Row [1923].

Thomas, W. 1., & Thomas, D. S. (1928). The child in America. New York.

Thomas, W. 1., & Znaniecki, F. (1958). The Polish peasant in Europe and
America. New York: Dover [1918].

Thomas, W. 1., Znaniecki, F., & Zarco, J. (2004). El campesino polaco en
Europa y en América. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas;
Boletin Oficial del Estado (Clasicos del pensamiento social, 3). [Tradu¢do
em espanhol da obra original.]

Crédito fotografico

American Sociological Association (ASA). (2023). ASA Presidents.
Retrieved from www.asanet.org/about/presidents.34

34 Estaetodasasimagens que seguem foram obtidas das paginas da ASA com sua gentil permissao.
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2.2.4 Os lavradores poloneses no Novo Mundo

A ubiquidade das consequéncias da migracdo, os esforcos dos poli-
ticos municipais para manter a ordem social e a implementacgado de
varias reformas sociais influenciaram os interesses de pesquisa da
sociologia de Chicago. Ndo é, portanto, surpreendente que um dos
primeiros grandes estudos sociolégicos do século XX da Escola de
Chicago tenha tratado de experiéncias de migracdo ou, de forma
mais geral: com processos de moderniza¢do, suas consequéncias e
“processamento” nas agdes dos atores sociais.

O tema e a abordagem desse trabalho mantém ainda hoje sua
atualidade intacta. Trata-se do famoso estudo intitulado The Polish
Peasant in Europe and America (O lavrador polonés na Europa e nos
Estados Unidos), conduzido por William I. Thomas juntamente com
Florian Znaniecki e publicado em diversos volumes entre os anos 1918
e 1920. Esse estudo foi iniciado com auxilio financeiro recebido por
Thomas de Helen Culver, em 1908, no contexto do movimento refor-
mista anteriormente mencionado, Hull House Settlement, liderado
porJane Addams, entre outros, e que deveria ser usado para estudar
os problemas dos imigrantes poloneses (DeVault, 2007, p. 159).

Curiosamente, o prefdcio metodolégico escrito por Thomas e
Znaniecki expressa o conflito acima mencionado entre uma ciéncia
social orientada na aplicacdo, que esta intimamente relacionada ao
servigo social, e a sociologia académica emergente. Contra as “fala-
cias da sociologia do senso comum”, ou seja, contra as perspectivas
socioldgicas da “sociologia dos assentamentos” defendidas pelos
reformistas, os autores enfatizam a necessidade de uma perspectiva

"u

sociolégica abrangente, que ndo selecione “arbitrariamente” “grupos
de fatos” isolados, mas, sim, que considere “toda a vida de uma de-

terminada sociedade” (Thomas & Znaniecki, 2004, p. 247).35

35 Thomas e Znaniecki admitiam que a abordagem criticada ndo tinha muitas vezes como ser
diferente, especialmente quando tratava de situac¢8es, nas quais ndo era possivel esperar por
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Isso ndo contradiz de forma alguma as exigéncias legitimas da so-
ciedade poruma ciéncia aplicada, por sua utilidade pratica. Entretanto,
a natureza de um problema sé6 pode ser determinada apds uma
investigacdo abrangente, e ndo de forma antecipada, com base em
preconceitos sem andlise prévia:

Mas mesmo que objetivos praticos ndo devam ser intro-
duzidos na pesquisa cientifica desde o inicio, a pratica
social tem o direito de exigir da teoria social que pelo
menos alguns de seus resultados sejam imediatamente
aplicaveis e que o numero e o significado de tais resul-
tados aumentem constantemente. A vida pratica, como
dizum pragmatista, deve dar crédito a ciéncia, mas mais
cedo ou mais tarde a ciéncia deve pagar suas dividas [...].
A exigéncia final da aplicabilidade prética é para a pré-
pria ciéncia tdo importante quanto para a prética; ela é
um teste ndo do pratico, mas do valor tedrico da ciéncia
(Thomas & Znaniecki, 2004, p. 253).

Como uma abordagem socioldgica abrangente pode ser possivel?
Essa questdo também é explicada pelos autores:

Para evitar limitagdes arbitrarias e interpreta¢des subje-
tivas, hd apenas duas possibilidades. Podemos estudar
sociedades inteiras monograficamente, com toda a
complexidade dos problemas e situagdes que constituem
sua cultura; ou podemos nos concentrar em problemas
sociais particulares e acompanhar cada problema a partir
de um certo nimero limitado de grupos sociais concretos
e estuda-loem cada grupo emrelacdo a forma particular
gue assume sob a influéncia das condi¢des existentes

umainvestigagdo cientifica, visto que, dada a urgéncia do problema, se tornava necessario agir,
ajudar e decidir imediatamente.
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naquela sociedade, levando em conta o significado
complexo de um fendmeno cultural concreto em um
determinado ambiente cultural. Quando estudamos a
sociedade, abordamos o problema a partir de todo o
contexto social, mas quando estudamos o problema em
especifico, abordamos todo o contexto social a partir
desse problema. Em ambas as abordagens, porém, é mais
seguro partir do pressuposto de que ndo sabemos nada
sobre o grupo ou o problema que estamos investigando,
exceto por alguns critérios puramente formais que nos
permitem distinguir entre o material pertencente ao
nosso campo de interesse e o material ndo pertencente
a ele (Thomas & Znaniecki, 2004, p. 254).

A exigéncia por uma postura sociolégica da “ignorancia artificial”
(Hitzler, 1988, p. 58), em rela¢do ao objeto de pesquisa, famosa na
pesquisa social qualitativa contemporanea, tem, portanto, uma
longa tradi¢cdo. Thomas conheceu o fildsofo Znaniecki durante uma
viagem a Poldnia. Este Ultimo era entdo diretor da Polish Emigrants
Protective Association (Associacdo protetora dos emigrantes po-
loneses) e conhecia bem a vida dos lavradores poloneses. Apds o
inicio da Primeira Guerra Mundial, ele deixou a Pol6nia e trabalhou
com Thomas em Chicago.

Ambos estavam interessados nas experiéncias dos imigrantes
poloneses que haviam deixado o ambiente bucdlico e rural da
Polbnia, a seguranga e suas raizes nas cidades de origem em diregao
a caodtica metrépole norte-americana, que se encontrava em rapida
transformacao e expansdo. As questdes levantadas a respeito dos
processos e mecanismos da “desorganizacdo social”, que afetam
todos os contextos sociais e a subsequente “reconstrugao social”,
sdo ainda hoje de enorme importancia em um mundo globalizado:
como transcorrem os processos de integra¢do no pais de imigracdo?
Que relagdes com o pais de origem sdo criadas ou mantidas? Que
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papel desempenharam as identidades étnicas e a formacgao de sub-
culturas étnicas? Thomas e Znaniecki usaram como fontes de dados,
especialmente, cartas escritas por migrantes poloneses, enviadas ao
seu pais de origem ou que foram recebidas desde |a. Eles receberam
mais de 700 cartas desse tipo apds um anuncio de procura em uma
revista de imigrantes poloneses com sede em Chicago.

Thomas e Znaniecki introduziram, portanto, enfaticamente o
método biografico, ou seja, o uso de histérias de vida e experiéncias
como material de dados sociolégicos na sociologia moderna.3® Eles
também tiveram acesso a 8.000 documentos dos arquivos de um jornal
polonés. Além disso, utilizaram dados de associa¢Bes de imigrantes,
organizagdes sociais, autobiografias e diarios. A coleta, analise e
interpretacdo dos dados levaram cerca de uma década, sendo esta
pesquisa publicada originalmente em um trabalho de cinco volumes,
que se tornou mais tarde dois volumes sob o titulo O lavrador polonés
na Europa e nos Estados Unidos (Bulmer, 1984, p. 45).37

36 Varios autores, como Wilhelm Heinrich Riehl (1823-1897), trabalhavam com material biogréfico
na pesquisa da cultura folclérica europeia do século XIX.

37 Para a apresentagdo e avaliagdo como um todo, ver Bulmer (1984, p. 45) e 0s resumos em
Kaesler e Vogt (2000, p. 470-477), Papcke e Oesterdiekhoff (2001, p. 485-488).
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Florian W. Znaniecki (1882-1958)

Florian Znaniecki estudou sociologia e filosofia em Varsévia, Genebra,
Paris, Cracdvia, entre outras cidades. Apés seus estudos, trabalhou
como diretor de uma associagdo que cuidava de emigrantes poloneses.
Em 1913, conheceu William Thomas durante sua viagem a Europa. De
1914 a 1919, foi para a Universidade de Chicago a convite de Thomas,
onde iniciou o estudo sobre os “lavradores poloneses”. Entre 1919 e
1939, Znaniecki viveu novamente na Pol6nia e lecionou como professor
de sociologia na Universidade de Poznan, desenvolvendo iniUmeras
atividades de institucionalizacdo da sociologia na vida académica
polonesa. Apds uma estadia como convidado na Universidade de
Columbia, em Nova York, no inicio da década de 1930, assumiu cate-
dras e posicdes de professor convidado nessa mesma universidade a
partir de 1939. Em 1940, se mudou para a Universidade de Champaign,
Illinois, onde foi professor de sociologia até 1958. Em 1954, se tornou
presidente da Associacdo Americana de Sociologia.

Mesmo que a ideia da “defini¢do da situagdo” tenha ficado na
histéria da sociologia como o teorema de Thomas, a influéncia
de Znaniecki ndo pode ser ignorada. Em Social Action (A¢do social)
(1936), ele corrigiu e desenvolveu a perspectiva do estudo sobre os
lavradores de acordo com sua propria avaliagao; em 1940, escreveu
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um estudo importante, um classico da sociologia do conhecimento,
The social role of the man of knowledge (O papel social do homem do
conhecimento) (Znaniecki, 1986), tendo apresentado bastante cedo
uma anadlise muito interessante da constituicdo do mundo do homem
como uma “cultural reality” (“realidade cultural”) (Znaniecki, 2010), a
qual pode ser considerada como um texto bdsico do entendimento
da tradicdo de Chicago sobre a realidade.

Sugestao de literatura

Halas, E. (1983). Florian Znaniecki - Ein verkannter Vorlaufer des
Symbolischen Interaktionismus. Zeitschrift fiir Soziologie, 12(4), 341-352.
[Artigos que oferecem uma visdo geral sobre aspectos importantes
da obra e referéncias a tradigao de Chicago.]

Znaniecki, F. (1986). The social role of the man of knowledge. New York:
Columbia University Press [1940]. [Estudo classico da sociologia do
conhecimento sobre o papel social dos especialistas cientificos.]

Literatura complementar

Kaczynski, G. J. (2008). La Connaissance Comme Profsession. Paris:
L'Harmattan. [Introdugdo aos aspectos gerais do seu trabalho.]

Znaniecki, F. (2010). Cultural reality. Milton Keynes: Bibliolife [1919].
[Fundamentacao filoséfica de uma teoria interpretativa construtivista
da cultura com forte orientagao fenomenolégica e social construtivista.
Segundo Howard S. Becker, “a fundamentacdo mais abrangente e
convincente da teoria socioldgica da cultura”.]

Znaniecki, F. (1969). On humanistic sociology. Chicago: University of
Chicago Press. [Selecdo de textos importantes.]

Znaniecki, F. (1936). Social actions. Poznan: Universitat Poznnan, und
New York: Farrar & Rinehart. [Por Znaniecki, como continuagdo da
“concepcao insuficiente”, em sua opinido, do estudo O lavrador polo-
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nés... escrito com Thomas; esboga uma classificacdo abrangente dos
tipos de agdo social.]

Znaniecki, F. (1934). The method of sociology. New York: Farrar &
Rinehart. [Introduc¢do e fundamentacdo prépria de uma metodologia
de pesquisa sociolégica.]

Cf. também as explica¢des dadas no texto corrido e as referéncias
bibliograficas no estudo de W. I. Thomas sobre os “lavradores polo-
neses” (especialmente o prefacio metodol4gico).

Crédito fotografico

American Sociological Association (ASA). (2023). ASA Presidents.
Retrieved from www.asanet.org/about/presidents.

Partindo de imigrantes poloneses nos Estados Unidos (espe-
cialmente em Chicago), oriundos em grande parte do meio rural,
o estudo trata das formas de vida tanto no pais de chegada como
no pais de emigragdo, ou seja, na prépria Pol6nia, numa perspec-
tiva comparada. Os primeiros volumes abordam a respectiva vida
familiar e o meio social mais préximo. O terceiro volume apresenta
a autobiografia de um imigrante. O quarto analisa os processos de
transformacdo da vida rural na Pol6nia. Finalmente, o quinto volume
trata dos processos de transformagdo das comunidades imigrantes
nos Estados Unidos.

Em todos os volumes hd um interesse por questdes relacionadas as
experiéncias de mudanca em aceleracgdo, vivenciadas pelos respectivos
grupos e seus mundos da vida na transi¢cdo do meio rural e tradicional
para o mundo moderno. Mais precisamente, o foco se encontra nos
processos andmicos, nas crises e na desestabilizagdo de todos os tipos
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que afetam as relag6es de comunidades tradicionais?® e sua absor¢ao

- nos Estados Unidos e na Polonia claramente diferentes - por novas e
modernas formas de rela¢8es de sociedade (Vergesellschaftung). Isso
é particularmente evidente no fend6meno da dissolucdo das familias
extensas tradicionais e das pequenas comunidades na transi¢do para
formas de vida individualistas.

Nesse contexto, os autores desenvolvem uma diferenciagdo tipi-
co-ideal de trés tipos de personalidade que se distinguem, considera-
velmente, na maneira de lidar com as experiéncias de transformacdo:
o filisteu (careta), aquele que estd preso em um espartilho apertado
de defini¢Bes da situacdo e crengas; o boémio, o qual ndo assume
uma posicao moral, faz piada com os moralistas de plantdo e que se
apresenta como infinitamente flexivel, beirando a desorientacdo; e
finalmente os criativos, cujo estilo de vida e valores sdo submetidos a
uma orienta¢do permanente por novas situac¢des, ou seja, sdo cons-
tantemente repensados, ponderados e desenvolvidos.

O supracitado “prefacio metodoldgico”, que Thomas e Znaniecki
trazem de forma preliminar em seu estudo sobre os migrantes po-
loneses (Thomas & Znaniecki, 2004), exemplifica o posicionamento
sociolégico da Escola de Chicago. A fim de alcancar possibilidades de
intervencgdo causais eficazes, os autores argumentam que a sociologia
ndo deve ser ingénua, permitindo ser conduzida pelo senso comum,
e sim deve ser concebida como uma ciéncia independente, livre de
ideais reformistas e morais. Somente dessa forma poderia produzir
e oferecer um conhecimento sobre as formas e condi¢des de vida
reais, podendo este ser utilizado (ou ndo) de forma autdbnoma pela
esfera publica social.

38 Desde os autores classicos Ferdinand Tonnies e Max Weber, o termo “relagdes de comunidade”
(Vergemeinschaftung) (e consequentemente “comunidade”) tem sido usado, na sociologia, para
descrever uma forma de relacionar-se dos individuos uns com os outros, que é essencialmente
baseada em sentimentos de pertencimento e tradi¢es, enquanto “relagdes de sociedade”
(Vergesellschaftung) se refere a relagdes racionais ou afiliagdes abstratas (por exemplo, como
cidadaos).

96



2 AESCOLA DE SOCIOLOGIA DE CHICAGO

Tal posicao foi dirigida - como muitas obras da Escola de Chicago
- contra o fervor moral ingénuo das reformas vindo “de cima”. Para
a sua concretizagdo, os autores optaram por uma abordagem in-
terpretativa. O objetivo era entender como os préprios lavradores
percebiam sua situagdo e como - lembrem-se do modelo de agdo do
pragmatismo! - lidavam de forma pratica e criativa com as rupturas,
que experimentaram em suas rotinas tradicionais da a¢do sob as
duras condi¢des de vida na grande cidade de Chicago.

De forma alguma pode se confiar em uma andlise externa, que
abra mao do conhecimento preciso a respeito das condi¢des reais da
vida. O fundador do interacionismo simbélico, Herbert Blumer, prestou
uma grande homenagem ao estudo sobre os lavradores poloneses
pouco depois de sua publica¢do, tecendo ja nessa época, no entanto,
algumas criticas, especialmente no que diz respeito ao manuseio
pouco sistematico e transparente dos materiais empiricos. Pode-se
concordar com essa avaliagdo sem desvalorizar o significado sociol6-
gico e social do estudo. Um simpdsio sobre questdes de metodologia
foi realizado em 1938 para discutir a resenha critica de Blumer, cuja
leitura ainda hoje é Gtil. Thomas e Znanniecki concordaram mais tarde
com Blumer em pontos importantes de sua critica.3®

2.2.5 Entre nas aventuras da grande cidade!

“A cidade é um estado de espirito”
(Robert E. Park).

Em seguida, ndo serd possivel abordar todos os representantes, estu-
dos e conceitos importantes da Escola de Chicago. Depois de William I.
Thomas, Robert E. Park e Ernest W. Burgess (1886-1966), pertenceram
a esse contexto de trabalho, na década de 1930, além de um grande

39 Cf.areimpressdo da resenha, discussdo e declaragdes em Blumer (1979).
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numero de doutorandos e pesquisadores, também seus alunos Louis
Wirth (1897-1952), Herbert Blumer (1900-1987)4°, Ellsworth Faris (1874-
1953), mais tarde também o antropélogo W. Lloyd Warner (1898-1970),
E. Franklin Frazier (1894-1964) e Everett C. Hughes (1897-1983), sem
mencionar 0s numerosos autores de estudos de caso, que ganharam
grande relevancia (ver abaixo).

Uma visdo geral é fornecida por diversas obras que ilustram ampla-
mente a sociologia de Chicago. Bulmer (1984), por exemplo, destaca
em particular a heterogeneidade do departamento de sociologia
naquela época e concentra-se nos programas de pesquisa empirica
e nos impulsos que dali surgiram. Faris (1967) foca na histoéria do
desenvolvimento interno das posi¢des. Harvey (1987) langa um olhar
critico sobre os “mitos”, que existiam em torno da Escola de Chicago.
Becker (1999) enfatiza a heterogeneidade dos entao socidlogos, que
nado se entendiam de forma alguma como uma “escola”, formada por
um conjunto. Fine (1995) discute até que ponto as novas abordagens
interpretativas formaram uma “segunda” Escola de Chicago.#

Nos anos entre 1920 e 1932, a sociologia de Chicago se tornou o
principal instituto de sociologia do mundo. A primeira designacdo
como “Escola de Chicago” pode ser encontrada em 1930 (Bulmer, 1984,
p. 229). E verdade que posicées muito diferentes foram representa-
das no departamento de sociologia. Especialmente os sociélogos
gue seguiram o pragmatismo e Thomas, mas também as pesquisas
antropoldgicas - etnoldgicas da cultura e as abordagens jornalisticas

-, formaram, com suas abordagens, o nucleo do que é considerado
hoje a Chicago School of Sociology. Embora utilizassem diferentes
formas de coleta de dados, eles demonstraram clara preferéncia

4 Cf. subcapitulo 3.2.

4 Outras explicagdes sobre a Escola de Chicago também podem ser encontradas nos trabalhos
citados em outras partes deste texto, que se referem a representantes e posi¢des individuais,
como, por exemplo, Robert E. Park ou o interacionismo simbélico.
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por estratégias de pesquisa qualitativa e um interesse em estudos
de caso sobre meios e lugares sociais urbanos.

A sociologia da Escola de Chicago é, portanto, essencialmente
uma sociologia da vida urbana. Ndo parece coincidéncia que William
I. Thomas, em seu discurso presidencial a Associagdo Americana
de Sociologia, em 1926, tenha feito um apelo contundente por uma
pesquisa abrangente e detalhada das grandes cidades - proclamando,
entretanto, para a sociologia, o que vinha sendo praticado hd muito

tempo em Chicago:

Devemos buscar bairros selecionados em certas cidades,
incluindo as zonas, onde a delinquéncia juvenil é mais
alta, e os bairros bons, onde a delinquéncia juvenil é
menor, e nés devemos investigar todos os fatores que
apresentem uma influéncia social. Um estudo desse tipo
incluiria todas as institui¢des - familia, gangues, servicos
sociais, instalacdes recreativas, tribunais juvenis, a im-
prensa, o entretenimento comercial etc. - as quais seriam
pesquisadas a partir de todos os métodos disponiveis [...]
(Thomas, 1965b, p. 99).

E no caso de seu companheiro Robert E. Park, este afirmava uma
década antes que:

A antropologia, a ciéncia do homem, tem se preocupado
até o presente principalmente com o estudo dos povos
primitivos. Mas o homem civilizado é um objeto de in-
vestigacdo igualmente interessante e, ao mesmo tempo,
sua vida é mais aberta a observagao e ao estudo. A vida
urbana e a cultura sdo mais variadas, sutis e complicadas,
mas os motivos fundamentais sdo, em ambos os casos, os
mesmos. Os mesmos métodos de observagdo participante,
gue antrop6logos como Boas e Lowie tém empregado no
estudo da vida e costumes do indio norte-americano, po-
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dem ser ainda mais ricos se aplicados na investigagao dos
costumes, crengas, praticas sociais e concepgdes gerais da
vida dominantes em Little Italy, no Lower North Side, em
Chicago, ou no levantamento dos costumes mais sofisti-
cados dos habitantes de Greenwich Village e do bairro de
Washington Square, Nova York (Park, 1952a, p. 15).

Os socidélogos de Chicago assumiram inicialmente uma perspectiva
tedrica evolucionista. Assim como os sociélogos europeus da época+?,
eles consideravam o desenvolvimento das sociedades - nas palavras
de TOnnies - como a transi¢do da “comunidade” para a “sociedade”,
de unidades simples e homogéneas para relaces sociais complexas e
diferenciadas. Chicago era considerada por eles, com razdo, comoum
prototipo desses processos. Eles se voltaram para esse “laboratério
da modernidade” com a ajuda de estudos de caso, que, no entanto,
poderiam ser de tipos muito diferentes, utilizando também uma
grande variedade de materiais - desde observacdo participante até
entrevistas e dados estatisticos. No entanto, “to see the world - the
world of men”, ou seja, o conhecimento sobre as visées de mundo
adquirido no contato direto deveria formar a base de todo o conhe-
cimento socioldgico. “Fausto” de Goethe era o grande modelo de sua
sociologia, dizia Park, pois também ele estava preocupado em deixar
a suasala de trabalho para entender “o que mantém o mundo unido
em sua esséncia” (Park, 1950a, p. v).

Juntamente com William 1. Thomas, e em vista de sua saida pre-
matura do departamento, ninguém mais provavel que Robert Ezra
Park se tornaria o mais importante motivador de estudos de caso
sociologicos sobre os modos de vida na metrépole de Moloch. Ele

42 Referéncias importantes foram: Herbert Spencer (1820-1903), Ferdinand Ténnies (1855-
1936), Gabriel Tarde (1843-1904), Emile Durkheim (1858-1917) e especialmente Georg Simmel
(1858-1918), entre outros, dos quais importantes textos eram conhecidos. As obras de Auguste
Comte (1798-1857), Karl Marx (1818-1883) e Charles Darwin (1809-1882) também haviam sido
incorporadas (Park & Burgess, 1924).
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desafiou frequentemente seus alunos a “bisbilhotar”, a perambular,
observar, explorar, a meter o narizdiretamente na vida urbana - eles
ndo deveriam se envolver em estudos tedricos, mas “em pesquisas
reais, sujar as maos, molhar os pés”. Ou seja, se vocé quisesse real-
mente conhecer as periferias da entdo Chicago, deveria tomar essas
palavras ao pé da letra:

O mundo tinha sido descoberto. Essa aventura estava
finalizada. Mas o mundo ainda é jovem, ainda ansioso
por aventura; e agora? Ha outros mundos a serem desco-
bertos; ainda mais interessantes. O mundo das grandes
cidades. As coldnias de imigrantes. Os guetos e os china-
towns (Park, 1915, como referido em Lindner, 1990, p. 98).

Nisso tudo fica evidente uma estreita relagdo entre a sociologia

e a antropologia cultural, a qual Park frequentemente expunha aos
seus alunos. No entanto, era necessario que eles ajustassem as abor-
dagens dos antropdlogos culturais, ou seja, a pesquisa de campo, a
sua prépria sociedade, a selva urbana de Chicago. Assim, viria mais
tarde Everett C. Hughes, aluno de Park, dar inicio a um importante
“treinamento em pesquisa de campo” (cf. capitulo 3). Dessa forma,
surgiram na entdo sociologia de Chicago estudos, entre outros, sobre:

* a“Gang” (Thrasher, 1927), um estudo sobre a auto-organi-
zacgao social de jovens em “gangues de rua” dos bairros de
grandes cidades, enriquecido com muitas fotos e realizado
com base em 1.313 gangues;

* 0 “Ghetto” judeu (Wirth, 1927) como uma nova forma de
“area natural” segregada, ou seja, os enclaves étnicos da
grande cidade que se desenvolvem de forma natural;

* 0"“Taxi Dance Hall" (Cressey, 1932), onde as meninas podiam
ser “alugadas” para dangar;
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* 0 “Hobo” (trabalhador migrante e vagabundo; Anderson,
1923; 2018) e sua criatividade em lidar com a vida em
“Hobohemia”;

* 0s bairros ricos e pobres de Chicago, “The gold coast and
the slum” (Zorbaugh, 1929);

* avida familiar dos negros (The Negro Family in Chicago,
Frazier, 1932);

* “Jack Roller” (jogador) (Shaw, 1930), uma “histéria de vida”,
ou seja, um estudo biografico sobre um jovem criminoso,
sua definicdo da situagdo e sua maneira de agir;

e até a complexa analise da “metrépole negra” (Drake &
Cayton, 1993).43

Além dos estudos de caso na sociologia, adaptacgdes literarias
dessas abordagens também podem ser encontradas, como, por
exemplo, na obra de James T. Farrell (1904-1979), que estudou com
Park, Burgess e Mead e retratou o bairro irlandés de Southside, em
Chicago, em uma trilogia romantica em torno do personagem prin-
cipal “Studs Lonigan” (Klepper, 2006). Farrell retratou seus estudos
da seguinte forma: “na sociologia comecamos a inventar o método
de Chicago, ou seja, deixar a universidade e perguntar as prostitutas

- com todo respeito a ciéncia - por que elas eram prostitutas. Como
vocé pode ver, foi um grande momento para aprender nos portdes
de Chicago!” (Klepper, 2006, p. 199).

O quadro de referéncia disponivel as pesquisas em areas urbanas
anteriormente mencionadas foi fornecido pela sociologia urbana e
pelo programa de teoria social, que Park formulou, no ano de 1915,
em sua palestrainaugural “The City: Suggestions for the Investigation

43 Cf. referéncias aos estudos mencionados em Park (1952b).
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of Human Behavior in the Urban Environment” (“A cidade: sugestdes
para a investiga¢do do comportamento humano no ambiente urbano”)
(Park, 1952a). A cidade seria, segundo ele,

algo mais do que uma congregacdo de homens indivi-
duais e de conveniéncias sociais - ruas, edificios, luzes
elétricas, bondes, telefones etc.; algo mais, também, do
gue uma mera constelagdo de institui¢des e dispositivos
administrativos - tribunais, hospitais, escolas, policia e
funcionarios civis de varios tipos. A cidade é, antes, um
estado de espirito, um corpo de costumes e tradi¢des
e de atitudes e sentimentos organizados que herdam
esses costumes e sdo transmitidos com essa tradi¢do. A
cidade ndo é, em outras palavras, um mero mecanismo
fisico e uma construcdo artificial. Ela esta envolvida nos
processos vitais das pessoas que a compdem; ela é um
produto da natureza, e, em particular, da natureza humana
(Park, 19523, p. 13).

Em seu ensaio, Park faz uma diferenciacdo entre as organizacgdes
de comunidades e sua formacdo fisico-espacial, bem como sua de-
terminagdo geografica, por um lado, e a ordem moral ou cultural
de conotagdes conscientes, comunicacdes e instituicdes dotadas de
sentido, constituidas com base nessa primeira, por outro. A sociologia
deveria, portanto, tratar de que forma ambas se relacionam mutua-
mente, como, por exemplo, de que forma bairros se desenvolvem de
forma natural, sem planejamento especifico, como “areas naturais”,
ou seja, como distritos etnicamente homogéneos e separados entre
si; ou ainda, como a populagao é distribuida em relagdo aos proces-
sos econdmicos, quais processos de mobilidade, crises e revoltas
ocorrem, que formas de controle social e de relagdes sociais existem
para além das rela¢des primarias, como a cultura comercial do lazer
se desenvolve e assim por diante.
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Isso expressa uma postura que apresenta grande afinidade com
a pesquisa de campo antropolégica cultural e etnoldgica, assim
como era realizada, até entdo, em relagdo aos “povos indigenas”, e
gue também converge com o jornalismo investigativo, tendo suas
raizes na experiéncia jornalistica de Robert E. Park (Lindner, 1990,
p. 11).44 O préprio Park havia trocado iniUmeras vezes, em sua vida,
o mundo académico e a sala de estudos pelo “mundo 13 fora”, seja
devido aos projetos reformistas, as numerosas viagens de pesquisa,
que o levaram por todo o mundo, ou em funcdo justamente dos
trabalhos jornalisticos.

O que fez a diferenca foi, entretanto, a integracdo das analises
socioldgicas aos pressupostos classicos da sociologia sobre a mo-
dernizagdo, a base teorica do pragmatismo, o desenvolvimento de
conceitos de andlise e a demanda por uma investigagao abrangente,
gue objetivava ver mais do que aquilo, que era apresentado ao rapido
olhar da imprensa sensacionalista ou daquilo que os reformadores
urbanos queriam impor com seus valores. Tudo isso foi explicado na
obra classica introdutdria de Park e Burgess intitulada Introduction
to the Science of Sociology (Introdug¢do a ciéncia da sociologia), publi-
cada pela primeira vez em 1921. Se a Escola de Chicago exerce, hoje,
influéncia especialmente com seus estudos de caso e de campo, isso
ndo significa que ela ndo tenha feito uso de nenhuma base tedrica.

Park e Burgess tracam as analises socioldgicas das transformacgdes
para a sociedade moderna, assim como haviam sido apresentadas por
Comte, Spencer, Tarde, Durkheim, Simmel, entre outros. As analises
de Wilhelm Wundt, William Graham Sumner (1840-1910) e muitas ou-
tras também foram discutidas por eles. Park e Burgess combinaram
a ideia desses autores com a tradicdo do pragmatismo americano
aqui apresentada, especialmente com argumentos de Dewey, James,
Cooley (cf. subcapitulo 3.1) e Mead (cf. subcapitulo 3.1). Além disso, eles

44 Ver também Christmann (2007) e a nota biografica sobre Park.
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propuseram uma variedade de conceitos basicos (tais como: interacdo
social, distancia social, competic¢do, conflito, adaptacdo, controle social,
comportamento coletivo) para a pesquisa socioldgica.4

Como ponto de partida de sua andlise socioldgica, Park e Burgess
fazem referéncia primeiramente a concepc¢do evolucionista da “luta
pela existéncia”, extraida do pensamento de Charles Darwin e Herbert
Spencer, como principio norteador do desenvolvimento da vida. Dentre
os varios mecanismos basicos dos processos sociais descritos pelos
autores em seu livro, o principio da “competi¢do” é o mecanismo no
qual as populagdes vegetais, animais e humanas se assemelham. Esse
€ o ponto de partida “humano-ecoldgico”, a partir do qual os autores

realizam suas discussoes:

Park questiona se existe uma rede funcional de rela¢des
sob aquilo que chamamos de sociedade (a qual para ele,
a partir de Dewey, se constituiria em e pela comunicagdo).
Ele identificaisso no que ele chama, em analogia ao mun-
do animal e vegetal, de uma comunidade (sim)biética ou
ecolégica, a qual resulta das inter-relagdes que surgem
da luta pela existéncia e conservagao das espécies. [...]
A distingdo entre a subestrutura bidtica resultante da
competicdo e a superestrutura cultural que emerge
na e pela comunica¢do é fundamental para a ecologia
social de Park. A ordem ecoldgica (bidtica) forma a base
daquilo que constitui o verdadeiro campo de investigacao
do sociélogo: toda a estrutura moral e de crengas, de
habitos e tradi¢cdes produzida pela comunicagdo e pela
interagcdo, em suma, da cultura, é o que torna possivel a
diferenciagdo entre a sociedade humana e a comunidade
de plantas e animais. A estrutura socioespacial da cidade
surge como efeito da competi¢do por recursos materiais
e espaciais escassos (Lindner, 1990, p. 78).

45 Ver, alémdo préprio livro, o resumo das etapas de argumentac¢do em Christmann (2007, p. 33).
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Entretanto, as sociedades humanas diferem dos ambientes vege-
tais e animais na medida em que os processos de comunicacdo criam
conexdes diferentes entre as pessoas daquelas observadas entre
animais e plantas. Para Park e Burgess, a sociedade existe, fazendo
referéncia a John Dewey, por meio dos processos de comunicagao e
nos processos de comunicagdo. A comunicacdo é a ponte entre os
individuos, o processo pelo qual um “universo de discurso publico” é
criado, uma area, na qual diferentes perspectivas podem se encontrar
e desenvolver simbolos e interpreta¢gdes comuns das situac¢des:

A sociedade ndo s6 continua a existir por transmissao, por
comunicag¢do, mas pode ser dito que ela existe justamente
na transmissdo, na comunica¢ao. Ha mais do que uma
conexao verbal entre as palavras comum, comunidade e
comunicagao (Dewey, 1916, 2007, como referido em Park
& Burgess, 1924, p. 36).

Para Park e Burgess, é evidente que, j& em 1921, as novas tecno-
logias de comunicacdo de seu tempo haviam produzido a sociedade
mundial, desencadeando com isso transformagdes abrangentes das
culturas “conectadas”:

A sociedade mundial de hoje, que depende da comuni-
cacdo quase instantanea de eventos e opinides em todo
o mundo, repousa sobre a inven¢do da telegrafia e a
colocagdo dos grandes cabos oceanicos. A telegrafiae o
radio sem fio sé aperfeicoaram esses meios anteriores
e impossibilitam um monopdlio ou uma censura da in-
tercomunicagdo entre os povos. As culturas tradicionais,
as herancas sociais de eras de isolamento, estdo agora
em um processo mundial de interagdo e modificacao
como resultado da rapidez e do impacto desses moder-
nos meios de circulacdo de ideias e sentimentos (Park &
Burgess, 1924, p. 343).
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A comunicagdo € uma forma de interacdo social na qual os individuos
traduzem suas experiéncias individuais em experiéncias publicas e
comuns, em sinais, em simbolos, “representacdes coletivas” (Emile
Durkheim) e tudo o que constitui uma “cultura” especifica, como
valores, normas e padrdes de comportamento. Por intermédio da
comunicagado, os individuos criam um universo comum de sinais,
um “universo de discurso”, o qual por sua vez se torna a base do seu
uso individual de sinais, desenvolvido nos processos de socializag¢do:

Cada area natural [natural area] tem ou tende a ter suas
préprias tradi¢des, costumes, conven¢des, cédigos de
conduta [decency] e praticas de boas maneiras [propriety],
e se ndo possuisua préprialingua, apresenta pelo menos
um universo de discurso, no qual palavras e a¢des tém
um significado, que varia consideravelmente de uma
comunidade local para outra (Park 1952¢, p. 201, como
referido em Christmann, 2007, p. 80).

Park e Burgess partem do pressuposto de que a ordem cultural é
criada por dois processos basicos supracitados: a comunicacao, que
tem um efeito integrador e socializador, bem como a competicdo, que
tem um efeito individualizador e de divisdo do trabalho. Juntas, elas
resultam em quatro tipos basicos de interacdo ou formas de socia-
lizagdo, que se encontram ligadas uma a outra como um “circulo de
interacdo”: a concorréncia competitiva (e com isso instintiva), o conflito
(como competigdo, que se tornou consciente), a acomodacgdo (isto é, o
surgimento do consenso) e a assimilagdo (isto é, o desaparecimento
das diferengas). Neste Ultimo, Park viu o ponto de fuga dos desenvol-
vimentos migratérios, mesmo que a atual situag¢do de Chicago tenha
dado poucas provas disso. Entretanto, segundo os autores, esses sao
processos sociais que, de uma forma ou de outra, afetam todas as
formac6es sociais, ndo apenas a sociedade de imigracao.
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Nessa perspectiva humano-ecoldgica, as cidades aparecem como
grandes conglomerados de pessoas em equilibrio instavel, em cons-
tante movimento e em uma crise crénica. Assim como para Georg
Simmel, cujo conceito da constante “acdo reciproca” (Wechselwirkung)
entre os individuos como base do social assume, aqui, imensa influén-
cia (Simmel, 1992; 2015), Park e Burgess consideram o nivel do social
como um constante processo, no qual a sociedade busca direcionar
tentativas de estabilizagdo do controle social - controle social ndo
entendido como o controle do comportamento, mas como a autor-
realizacdo bem-sucedida do social.

Em termos de desenvolvimento urbano, isso significa que os meios
urbanos sdo estabilizados por processos de segregagdo espacial e
assim se tornam um quebra-cabecas de pequenos mundos, o que
por um lado consolida as distancias entre padrdes culturais, mas,
por outro lado, também permite a liberacdo e o desenvolvimento da
individualidade para aqueles que fogem de filiacdes especificas. A
analise sociolégica pode descrever esses processos tanto em termos
de caracteristicas socioestruturais (distribuicdo populacional, estru-
turas ocupacionais) como em termos de desenvolvimento de padrdes
culturais (aqueles especificos de bairros urbanos e de migracao).

No laboratério urbano ndo surgem apenas novas profissdes e tipos
de personalidade, mentalidades e comportamentos. As formas insti-
tucionais, os problemas e as possibilidades de controle social também
mudam. Os processos de comunica¢do assumem um papel central
nessa sequéncia de configuracdes de interacao, pois é por meio deles
que a nova forma de coesdo social é criada. Por essa razao, Park estava
especialmente interessado na “imprensa étnica”, ou seja, nas culturas
de midia especificas de cada grupo de migrantes e na questao de até
gue ponto diferencas entre elas eram perpetuadas ou referéncias a
cultura e a sociedade dos Estados Unidos eram realizadas.

Os processos de comunicagdo ndo formam apenas - a exemplo
da esfera publica dos meios de comunicacdo de massa - uma base
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histérica geral de coesdo social, mas também sdo a condigdo prévia
para qualquer formacdo da personalidade humana. O desenvolvi-
mento da competéncia humana no uso de simbolos pressupe a
comunicagdo e é transmitida pela comunica¢do. Em sua teoria da
pessoa ou da formacdo da identidade, Park e Burgess adotaram, em
especial, as ideias de Charles H. Cooley, que tinha desenvolvido uma
teoria da socializagdo (cf. subcapitulo 3.1). Thomas e Znaniecki ja ha-
viam enfatizado em seu estudo sobre os lavradores poloneses que a
personalidade humana ndo é uma unidade fixa, mas, sim, que esta
em constante desenvolvimento nos contextos sociais e que, portanto,
assemelha-se mais a ideia de “carreira”, encontrando, constantemente,

novos desafios e se transformando como consequéncia:

A concepg¢do sociolégica da personalidade, na medida
em que os socidlogos formularam quaisquer concep¢des
independentes de si mesmos, pode ser dita a partir das
observagdes de Thomas e Znaniecki de que “a persona-
lidade é o aspecto subjetivo da cultura”. Os costumes da
comunidade tornam-se inevitavelmente os habitos dos
individuos que a compdem [...]. O que pode ser descrito
como os processos de socializagdo [...] ndo sdo, portanto,
apenas os processos pelos quais um individuo é incor-
porado a uma sociedade, mas sdo 0s processos pelos
quais o individuo, ao alcangar um status social, torna-se
ndo apenas um ser humano, mas uma pessoa. Ou seja,
um individuo consciente de direitos e deveres e mais ou
menos preocupado com o bem-estar comum do grupo
ao qual ele pertence (Park, 1950c, p. 358).

De acordo com a analise de Park, sempre vivenciamos os outros
inicialmente como portadores de papéis ou “mascaras” - esse é o

4 Quanto as influéncias de Thomas sobre Park, ver Matthews (1977, p. 97).
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significado original do termo “pessoa” -, ou seja, como tipos sociais,
por tras dos quais ndo vemos a particularidade do individuo e que
muitas vezes nem sequer conseguiremos ver, se a relagdo e o contato
ndo se aprofundarem. Ele também enfatizou que os individuos sem-
pre tém vontade propria e participacdo, isto é, ndo se desenvolvem
completamente nainteracdo e nas relagdes sociais, e sim contrariam
tais relagdes com questdes proprias, resisténcia etc. Cada individuo
tem uma espécie de segredo residual, que é sua liberdade e tragédia
ao mesmo tempo - uma posi¢do intermediada pelo estudante de Park,
Everett C. Hughes e que reverberou fortemente no trabalho de Erving

Goffman (cf. capitulo 6).

Robert Ezra Park (1864-1944)

Robert Park é considerado um dos sociélogos americanos mais in-
fluentes de seu tempo. Nasceu em 1864 em Harveyville, Pennsylvania.
Park estudou filosofia com William James em Harvard e John Dewey
em Michigan. Ele se tornou amigo de John Dewey, com quem fundou
arevista The Thought News em Michigan, destinada a promover repor-
tagens sociais com orientacdo reformista e objetivos educacionais e
filantrépicos, mas que nunca foi publicada. Mais tarde, em Chicago,
Dewey continuou sendo um importante parceiro da sociologia de Park.

Entre 1890 e 1899, Park trabalhou como jornalista para varios
jornais e revistas, incluindo o Chicago Journal. Nas suas reportagens
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sobre temas juridicos, policiais e locais e mais tarde como socidlogo,
ele se interessava pelo sensacionalismo, bem como pela situacdo de
vida e pelavida cotidiana de grupos sociais marginalizados. Em 1898,
Park foi para Harvard para continuar seus estudos em filosofia. La,
em especial William James o inspirou com suas criticas as categorias
abstratas e universais e com seu apelo pela experiéncia das proposi-
¢des. A partir de 1899, Park ficou na Alemanha por quatro anos com
sua esposa e filhos, onde estudou sociologia com Georg Simmel em
Berlim, entre outros.

No outono de 1903, eles voltaram para os Estados Unidos. Park tra-
balhou como assistente de filosofia em Harvard, fazendo desde 14 seu
doutorado sob a orientacao de Wilhelm Windelband em Heidelberg,
com uma tese sobre “massa e publico”. No final de 1904, deixou a uni-
versidade novamente, dessa vez para assumir o cargo de secretario e
agente publicitario chefe da Associa¢cdao de Reforma do Congo, uma
instituicdo que atuava pela melhoria da situagdo no entdo Congo belga.
Park havia voltado a trabalhar como jornalista. Em 1905, conheceu
o ativista negro de direitos civis Booker T. Washington, do Instituto
Tuskegee de orientacdo reformista. Durante muitos anos, trabalhou
como seu assessor de imprensa, assistente e escritor-fantasma, o
que o levou a pesquisar os problemas e a vida da populagdo negra.

Em 1910, viajou com Washington pela Europa para compreender
a vida dos trabalhadores nos diversos paises e compara-los com
as condig8es de vida dos negros nos Estados Unidos. Em 1913, com
entdo 49 anos de idade, assumiu seu primeiro cargo como sociélogo
na Universidade de Chicago a pedido de William Thomas, de quem
se tornara amigo, dando palestras a seu pedido sobre “o negro na
América”. Em 1923, foi nomeado professor de sociologia. Em 1925,
Park foi eleito presidente da Associacdo Americana de Sociologia.
Ainda que tenha realizado uma sociologia orientada nas reformas e
estivesse envolvido, por exemplo, na questdo das relagdes raciais ou
nos movimentos democraticos locais-urbanos, ele pleiteou por uma
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sociologia que se abstivesse de fazer julgamentos morais: os “bons
samaritanos” morais ndo dariam bons sociélogos.

Em 1934, deixou a Universidade de Chicago e lecionou nos ultimos
anos de sua vida na Universidade de Fisk. No decorrer de sua vida,
numerosas viagens de estudo o levaram a paises como Alemanha,
Inglaterra, It4lia, Hungria, Poldnia, Havai, China, India, Brasil e Africa
do Sul, entre outros lugares. Talvez também por essa razado (e no
contexto da sua andlise daimportancia da midia de massa) ele tenha
escrito: “A América, que ja foi num sentido exclusivo o caldeirdo das
ragas, ja ndo é mais hoje. O caldeirdo é o mundo” (Park, 1950d, p. 149,
como referido em Christmann, 2007, p. 90).

Juntamente com seu jovem estudante e colega Ernest W. Burgess,
Park escreveu um livro de introducdo a sociologia (o trabalho mais
importante na sua época), que foi extremamente influente. Sua pa-
lestra inaugural sobre “A cidade”, realizada em 1915, é um texto fun-
dador da pesquisa urbana moderna, quando ndo da pesquisa social
empirica de modo geral; o tipo social do “homem marginal”, que ele
desenvolveu no contexto das rela¢cBes migratérias, representa um
diagndstico ainda muito atual acerca da implicacdo dos processos
migratérios nas sociedades modernas.
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Embora tais consideracdes - assim como foram apresentadas de
forma mais geral e abrangente também na Introdugéo a ciéncia da
sociologia (Park & Burgess, 1924) - tenham constituido o arcabougo
tedrico da sociologia urbana de Chicago, nos estudos acima mencio-
nados elas corresponderam mais a um pano de fundo tedrico l6gico
ou o pontapé inicial da pesquisa empirica. O interesse socioldgico
de Park, assim como da sociologia de Chicago influenciada por ele,
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concebe a mudancga no nivel da agdo, dos grupos e das institui¢des,
voltando-se menos as formagdes estruturais fixas.

Park estava voltado, principalmente, as consequéncias dos proces-
sos migratérios, ndo analisando apenas a diversidade dos modos de
vida urbanos, da situagao de vida dos afro-americanos e das afro-a-
mericanas ou dos migrantes europeus, que trouxeram seu compor-
tamento do “velho mundo” para a nova experiéncia de cidade grande.
Também o papel dos meios de comunica¢do de massa e a publicidade
produzida para a separag¢do ou integracdo dos diversos grupos de
imigrantes, assim como a andlise dos fundamentos socioculturais das
relacdes raciais e dos conflitos raciais, foram temas constantemente
presentes nos seus trabalhos. Isso tudo pdde ser perfeitamente re-
lacionado a situagdo de Chicago, assim como estudado.

2.2.6 Realidades cosmopolitas

Quando se faz hoje referéncia a atual “cosmopolitizacdo” de nossas
sociedades na sociologia de lingua alema, especialmente por Ulrich
Beck, no contexto dos fendmenos de redes globais, transnaciona-
lizagdo e migracdo (Beck, 2000), tal experiéncia parecia evidente a
Park ha quase cem anos no contexto da imigragdo norte-americana:

Particularmente em um pais cosmopolita como o nosso,
onde os individuos se diferenciam tanto no que diz respei-
to as suas origens culturais, bem como em suas vocagoes,
as coisas nao tém para cada individuo, nem para cada
comunidade, o mesmo valor relativo (Park, 1952a, p. 19).

No dmbito de sua sociologia urbana, Park estava particularmente in-
teressado nos fendmenos migratdrios e na sua relagdo com a mobilidade
social, cultural e espacial. Tendo em conta o ensaio de Georg Simmel
sobre o “estrangeiro”, ele ficou fascinado pela ideia de que uma nova
figura social poderia emergir dos processos de mobilidade, a do intelec-
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tual cosmopolita, do “homem marginal”, do trabalhador fronteirico ou
“marginalizado” (Merz-Benz & Wagner, 2002), que esta consciente de sua
situagdo “entre os mundos” e a partir dai desenvolve nova criatividade.
O "homem marginal” é um hibrido cultural que, diante de todos os
mundos que encontra, deve e sabe como assumir o papel do estrangeiro
e cosmopolita. Semelhantemente ao “estrangeiro”, ele € umafigura social
que vem e fica, mas sem criar raizes, mantendo-se mével, sem romper
completamente com suas origens ou ser completamente absorvido
pelo novo grupo. Sim, ele ndo pode fundir-se com ele, porque sob as
condi¢des do laboratério urbano ndo existe nenhuma sociedade homo-
génea. Nesse sentido, ele se encontra em uma situagdo ambivalente, um
estranho entre os estranhos. Os bairros urbanos etnicamente mistos
dos tempos atuais sdo exemplos emblematicos de tais configuragdes.

O que aconteceu primeiramente na Grécia ocorre desde
entdo no resto da Europa e agora estd acontecendo na
Ameérica. O movimento e a migragao dos povos, a expan-
sdo dos negdcios e do comércio e, particularmente, o
crescimento, nos tempos modernos, desses vastos pontos
de fusdo de ragas e culturas, as cidades metropolitanas,
tém deixado os lagos locais, destruido as culturas das
tribos e do povo, substituindo-os pelas lealdades locais,
pela liberdade das cidades; a ordem sagrada dos cos-
tumes tribais pela organizagdo racional que chamamos
civilizacdo. Nessas grandes cidades, onde todas as paixdes,
todas as energias da humanidade sdo liberadas, estamos
em condicdes de investigar os processos da civilizacao,
por assim dizer, sob um microscépio. [...] E na mente do
homem marginal que o tumulto moral que os novos
contatos culturais ocasionam, se manifesta nas formas
mais ébvias. E na mente do homem marginal - onde as
mudancgas e fusdes de cultura estdo acontecendo - que
podemos estudar melhor os processos da civilizagao e
do progresso (Park, 1950b, p. 353; 356).
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Assituagdo sociocultural do homem marginal (e, é claro, da mulher
marginal) retrata um equilibrista vulneravel na linha diviséria entre
culturas, o que certamente pode acarretar problemas de defini¢ao e
afirmagdo da identidade. Um bom exemplo disso é o filme Gegen die
Wand (Contra a parede), de Fatih Akin, de 2004, no qual os protagonistas,
um homem e uma mulher turco-alemdes de Hamburgo, estdo envol-
vidos em um doloroso processo de perda das raizes e autodescoberta,
no qual coisas diferentes ndo se encaixam, as imposi¢des de um meio
social turco na Alemanha e a busca pelas raizes na Turquia estdo
dramaticamente entrelacadas. Essa é a variante negativa do homem
marginal, da qual Park também fala: “mas no caso do homem marginal,
o periodo de crise é relativamente permanente” (Park, 1952b, p. 356).

Park enfatiza ndo apenas os lados negativos, mas também as novas
e criativas possibilidades da experiéncia e da acdo que tal situacao
social oferece. Por essa razdo, talvez se possa dizer que o “homem
marginal” é o protétipo da subjetividade moderna, e ainda mais: o
ndmade cosmopolita de nosso tempo (Makropulus, 2004):

O homem marginal é um tipo de personalidade que surge
em um momento e em um lugar onde, fora do conflito de
ragas e culturas, novas sociedades, novos povos e cultu-
ras passam a existir. O destino que o condena aviver, ao
mesmo tempo, em dois mundos é o mesmo que o obriga
aassumir,emrelagdo aos mundos em que vive, o papel de
um cosmopolita e de um desconhecido. Inevitavelmente,
ele se torna, em relagdo ao seu meio social, o individuo
com o horizonte mais amplo, a inteligéncia mais agugada,
0 mais desapegado e o ponto de vista mais racional. O
homem marginal é sempre relativamente o mais civilizado
ser humano (Park, 1950e, p. 375).

O conceito de “/homem marginal” é a contribuicdo de Park para a
pesquisa da agitagao migratéria em Chicago, assim como uma expres-
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sdo de sua propria histéria de vida e uma esperanca utépica, ainda
muito atual, especialmente nos dias de hoje. O “homem marginal”
nesse Ultimo sentido ndo trata somente da pessoa marginal, daquele
gue ndo pertence realmente a lugar algum, mas, sim, daquele que
extrai suas possibilidades de viver no cruzamento, na zona de mescla
ou na linha de confronto entre diferentes culturas:

A personalidade marginal torna-se a figura-chave do
contato cultural, porque ela o absorve, na verdade ela
o incorpora, porque corresponde ao caldeirdo, no qual
acontecem os processos culturais. A vida no limbo leva
inicialmente a uma crise psicolégica, na qual o sentimento
de desenraizamento e desorienta¢do predomina. Mas o
processamento dessa crise abre uma oportunidade para
os marginalizados, que ndo consegue ser percebida tdo fa-
cilmente pelos enraizados.[...] Devido a sua dupla situacdo
cultural, o estrangeiro perde aquelaingénua autoconfianga,
que é caracteristica do tipo firmemente enraizado em sua
cultura; na auséncia de técnicas culturais correspondentes
ele ndo apresenta condi¢des de se integrar simplesmente
ao novo meio social[...]. Em sua pessoa, o homem que vive
no limbo une o conhecimento e a visao do principiante com
a atitude critica do estrangeiro, o que o predestina para
o papel de mediador e intérprete (Lindner, 1990, p. 203).

2.2.7 Onde estd a agdo: sociologia como “trabalho de campo”

O trabalho de campo refere-se [...] a observacdo de pes-
soas in situ; encontra-las onde estdo, permanecer com
elas assumindo algum papel que, embora seja aceitavel
para elas, permitira tanto a observagdo intima de certos
aspectos de seu comportamento quanto o seu relato,
de maneira que possa ser Util as ciéncias sociais, mas
ndo prejudicial aos observados (Hughes, 1993b, p. 496).
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Onde estd a agdo é o titulo de um ensaio do socidlogo canadense
Erving Goffman do ano de 1967, no qual ele fala sobre pesquisas em
cassinos (cf. capitulo 6). Goffman se via como um “etnégrafo urbano”
na tradi¢do do Everett C. Hughes (1897-1983).4” Ele destaca, aqui, a
pesquisa de campo em contextos urbanos, a qual pode ser considerada
como a verdadeira particularidade da sociologia de Chicago.4® Esse
modo de fazer pesquisa, orientado na etnologia e na antropologia
cultural, transfere seu “trabalho de campo” para a grande cidade e
seus multiplos meios sociais ou subunidades espaciais. Fazer pesquisa
de campo nesses locais significava, por um lado, arriscar uma proxi-
midade socioldgica nova com os objetos de pesquisa, o que implicava,
por outro lado, no uso dos mais diversos dados e métodos de coleta
de dados - incluindo, simplesmente, tudo o que estava disponivel ou
poderia ser disponibilizado.

Hughes e Herbert Blumer (cf. subcapitulo 3.2) pertencem a geragdo
intermediaria entre a primeira e a “segunda” Escola de Chicago (Fine,
1995). Eles haviam visitado seminarios em Chicago, entre outros com
Park, se tornando, no caso de Blumer, imediatamente funcionario do
departamento de sociologia de Chicago, ou como Hughes, que assumiu
um cargo no final dos anos 1930, depois de sua estadia como professor
interino em Montreal. Foram seus alunos, por sua vez, Joseph Gusfield,
Howard S. Becker, Erving Goffman e Anselm Strauss, que mais tarde
se tornaram importantes protagonistas do interacionismo simbdélico
e de outras abordagens do paradigma interpretativo (cf. subcapitulo
4.3 e capitulo 7).

47 Sobre Goffman, ver Raab (2008a, p. 41). Embora os primeiros trabalhos de Goffman sejam
atribuidos, por vezes, a essa “segunda Escola de Chicago” (Fine, 1995), ele mesmo rejeitou ser
definido como interacionista simbdlico. Na verdade, seu trabalho é altamente original, de modo
que serd apresentado a seguir como uma abordagem independente dentro do paradigma
interpretativo (cf. capitulo 6). Uma visdo geral contemporanea pode também ser encontrada
na coletanea de Rose (1962).

4 Sobre uma visdo geral das etnografias da Escola de Chicago, ver Deegan (2007).
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A influéncia de Blumer e Hughes sobre a tradicdo de Chicago foi
muito diferente. Enquanto Blumer viria a se tornar, em razdo de seu
conceito tedrico de “interacionismo simbdlico”, o principal criador do
conceito-chave da teoria desse paradigma, a influéncia de Hughes
foi bastante subcutanea, ocorrendo de forma concreta devido a
sua motivagao e realizagdo do trabalho de campo em Chicago e no
trabalho que se seguiu posteriormente. Embora Park tenha sido um
importante precursor da pesquisa de campo sociolégica em mundos
davida urbanos, posicionando-se de maneira bastante categérica em
relacdo a uma abordagem prética, ndo havia mais apoio para a reali-
zagdo de pesquisas empiricas na Escola de Chicago, com excegdo do
livro de Vivien Palmer (Palmer, 2007) Estudos de campo na Sociologia,
publicado em 1928.

As entrevistas e andlises de documentos privilegiadas por William
I. Thomas ndo exauriram de maneira alguma as possibilidades de
pesquisa. Palmer havia supervisionado muitos dos primeiros estu-
dos de campo em Chicago, reunindo as varias abordagens em seu
livro. Esse foi considerado, juntamente com a Introduc¢do a ciéncia
da sociologia apresentada por Park e Burgess, o trabalho metodo-
I[6gico mais relevante (e ainda hoje util) da sociologia de Chicago.
Isso compreende a analise de dados estatisticos e todos os tipos
de dados possiveis e acessiveis que poderiam fornecer informacées
sobre um problema, incluindo observagao participante. A esse
respeito, os estudos de campo ndo se limitavam necessariamente
as abordagens etnograficas, mas, sim, incluiam uma variedade de
fontes, selecionadas com base no assunto.

E o que significava realmente ir “para o campo”? Como os possiveis
sociélogos devem ser apresentados a essa dificil e pouco clara tarefa?
Além doincentivo de Park e Burgess e do importante apoio metodolo-
gico fornecido por Vivien Palmer, a orientacdo foi prestada, sobretudo,
pelo estudante de Park, Hughes. Apés longos eventos universitarios
de introdugdo a pesquisa de campo, no inicio dos anos 1950, Hughes
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iniciou um abrangente “projeto de treinamento de campo” (Hughes,
1993b) para futuros sociélogos. No tocante ao trabalho realizado em
Chicago, Hughes tornou-se, a partir de 1938, pelo seu grande inte-
resse por pesquisa de campo e da sua iniciativa em promover cursos
de qualificagdo em pesquisa, um importante mentor dos estudos
mais recentes do interacionismo simbélico (e também da sociologia
de Goffman): “O projeto de treinamento de campo foi o momento da
invencdo de uma metodologia interacionista de trabalho de campo na
sociologia e da articulagdo de uma série de questdes, que ainda hoje
se encontram em manuais de trabalho de campo” (Cefai, 2002, p. 25).

Hughes estava menos interessado em teoria e metodologia do que
em observacdes empiricamente substanciais. Nelas, os sociélogos,
pesquisadores de campo, deveriam deixar-se inspirar, sobretudo, por
aquilo que Ihes viesse a mente: “observacdo” e “imagina¢ao” - em re-
feréncia ao famoso livro de Charles W. Mills (1916-1962), Aimagina¢éo
sociolégica, de 1959 (Mills, 1973; 1975) - sdo as duas palavras-chave que
servem, em retrospectiva, como marcadores centrais de sua perspec-
tiva sociologica (Hughes 1993a, p. XVI). Para tanto, se poderia fazer
uso, por exemplo, de ousados paralelos entre categorias de pessoas,
ao tentar explorar semelhancas e diferencas entre seus respectivos
campos de trabalho e tarefas, ou para elucidar o funcionamento
especifico de um campo social pela relacdo com um outro campo
aparentemente diferente (Riesman & Becker, 1993, p. XI).

Comparacgdes entre “grupos extremos”, como, por exemplo, entre
psicoterapeutas e prostitutas, cujos clientes esperariam de ambos
os beneficios especiais, ou o0 uso de metaforas deveriam, a seu ver,
promover insights sociolégicos sobre as areas tematicas (Raab, 2008a,
p. 41). O seu estudo a respeito das transformacdes do Quebec, French
Canada in Transition (Francés canadense em transicdo), escrito durante
o periodo na Universidade de Montreal McGill (Hughes, 2009), é
considerado um importante classico.
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Hughes atuou, principalmente, nas areas da sociologia do trabalho
e das profissdes, envolvendo-se com instituicdes e organizagdes que
eram entendidas como atores coletivos, ou dedicando-se a questdes
voltadas aos problemas raciais e as rela¢des étnicas, aos perigos
do nacional-socialismo ou do movimento trabalhista na Renénia
(Hughes, 1993c). Ap6s a Segunda Guerra Mundial, ele participou
de programas na Universidade de Chicago para a reconstrugdo das
universidades alemds (por intermédio do financiamento de docen-
tes), assumindo, entre 1948 e 1958, trés vezes o cargo de professor
visitante em Frankfurt/Main.4° Em seus trabalhos escritos, ele deu
continuidade, entre outros, ao conceito de marginalidade de Park,
aplicando-o a situacdo das mulheres. Ele também influenciou as
pesquisas em gestdo de pessoas e nos campos do trabalho e das
profiss@es. Sua influéncia se manifestou menos por textos, como no
caso de seu colega Herbert Blumer, e mais na selecdo dos objetos
de pesquisa do interacionismo simbdlico mais recente e nos métodos
concretos de pesquisa:

A atencgdo de Hughes estd voltada especificamente para
as profissdes, para as profissdes académicas [...]. Ele ana-
lisa aideologia de varios tipos de profissdes académicas
de forma critica como um meio de alcangar liberdade
de controle e status; ele esta interessado nas técnicas e
taticas de selivrar de trabalho indesejavel e ocultar erros
diante de subordinados e clientes (Joas, 1992b, p. 52).

O estudo das instituicdes, organizacdes e de outras entidades
sociais sempre esteve ligado a necessidade de lidar com a respectiva

4 Cf. os dados biograficos no site da Biblioteca da Universidade de Chicago (University of
Chicago Library, 2006).
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vida interior desses fendmenos e ao mesmo tempo refletir sobre a
prépria atividade de observacdo e andlise sociologicas:

Se a sociologia é concebida como a ciéncia da interagao
social e dos resultados culturais e institucionais da inte-
ragdo (que se tornam fatores condicionantes da interagdo
futura), entdo a observagdo de campo é aplicavel a so-
ciologia. A medida que o observador de campo se torna
um observador consciente e um analista de simesmo no
papel de observador, ele se torna também um sociélogo
puro (Hughes, 1993b, p. 505).

2.2.8 Sociedade de esquina

Atradicdo de pesquisa de campo da Escola de Chicago encontrou um
eco e um exemplo de sua aplicacdo quando, pelo menos no que diz
respeito a suarelevancia inicial, ela ja estava em declinio. Trata-se do
famoso estudo de William F. Whyte (1914-2000) intitulado The Street
Corner Society (A estrutura social de uma drea urbana pobre e degrada-
da), com a qual ele recebeu seu titulo de doutor pela Universidade de
Chicago, em 1942. Whyte tinha estudado em Harvard, por isso ndo
veio diretamente da sociologia de Chicago. Entretanto, seu estudo
foi associado a sua tradigao, ndo apenas por sua abordagem e tema-
tica, mas provavelmente porque Whyte o finalizou em dois anos na
Universidade de Chicago, tendo sido supervisionado por Everett C.
Hughes e W. W. Lloyd Warner.

Whyte, que mais tarde se tornaria professor na Universidade
Cornell e, como Park e Thomas, presidente da Associagdo Americana
de Sociologia, apresenta em seu estudo de 1939/1940 os resultados
de uma observacdo participante realizada na periferia de North End,

so Cf.as contribui¢des sobre os diferentes campos de atuagdo de Hughes na publicacdo dedicada
a ele, editada por Howard S. Becker et al. (2009).
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em Boston, onde ele morou por dois anos. Ele retratou, em particular,
a vida cotidiana de duas gangues de rua, os Corner Boys (rapazes da
esquina) e os College Boys (rapazes formados), num bairro degradado
que era evitado pelos americanos “decentes”. Os demais capitulos sao
dedicados as rela¢des entre o submundo e a politica - os “big shots”
(“peixes graudos”) - em relagdo aos negocios e jogos de azar, em
certa medida, ilegais. Os “peixes mitidos”, ou seja, os Corner Boys e
os College Boys, sdo “jovens de origem estrangeira”, ou seja, filhos de
imigrantes italianos que desenvolviam e viviam sua prépria “cultura

local” (Peter Atteslander) no bairro e em suas gangues:

Os rapazes da esquina sdao grupos de homens cujas
atividades sociais giram em torno de algumas esquinas
em particular e as adjacéncias, com suas barbearias,
lanchonetes, bilhares ou clubes. Constituem o nivel
mais baixo da sociedade dentro de sua faixa etaria e, ao
mesmo tempo compdem a maioria dos jovens de sexo
masculino de Cornerville. Durante a Depressdo, a maior
parte estava desempregada ou tinha apenas emprego
irregular. Poucos haviam completado o segundo grau, e
muitos deixaram a escola antes de terminar a oitava série.
Os rapazes formados sdo um pequeno grupo de jovens
gue superaram o nivel de rapaz de esquina por meio de
uma educacdo universitaria. Como tentam abrir espagos
para si mesmos como profissionais, continuam subindo
socialmente (Whyte, 2005, p. 22).

O temado livro ndo trata apenas das relag8es dentro do grupo dos
“peixes miudos” e dos “peixes graudos”, mas também dos encontros
entre os representantes desses dois grupos sociais. Assim, “sabere-
mos como a sociedade de Cornerville é organizada. Com base nesse
conhecimento, torna-se possivel explicar as lealdades pessoais e 0
significado das atividades politicas e mafiosas” (Whyte, 2005, p. 24).
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Whyte nos fornece, por exemplo, uma descricdo densa impressionante
de como a hierarquia do grupo influencia o desempenho dos membros
no boliche, uma das atividades de lazer mais comuns. Jogadores que,
quando jogam sozinhos, sdo muito bons e claramente superiores aos
membros mais bem posicionados na ordem hierarquica, mas que, ao
jogarem em grupo, atuam somente da forma que corresponda a sua
posicdo geral no grupo.

A atualidade desse trabalho reside na capacidade de Whyte deixar
claro como as diferentes gangues constroem suas proprias culturas
de bairro, moldando, assim, suas vidas, mas também entrando em
conflitos com os outros - um tema ainda hoje muito presente nas
grandes cidades. O livro continua interessante devido a transparéncia
de como lida com questdes metodoldgicas: Whyte descreve suas tenta-
tivas repetidamente malsucedidas de encontrar uma boa abordagem
para o seu campo e ndo esconde 0s erros, as tentativas e as buscas
por procedimentos, as dificuldades e os problemas que um projeto
de pesquisa desse tipo pode trazer consigo. Antes de conseguir um
lugar no bairro com ainterferéncia de um lider dos rapazes da esquina,
que aparece no texto como “Doc” e cuja confianga ele conquistou, foi
necessario lidar com retrocessos:

Nessa época, conheci em Harvard um jovem professor de
economia que me impressionou com sua autoconfianga
e seu conhecimento de Eastern City. Ele estiveraligado a
um centro comunitario e falava levianamente sobre suas
associacdes com os jovens durdes do distrito, homens e
mulheres. Também descreveu como, as vezes, entrava
num bar na area, travava conhecimento com uma garo-
ta, pagava uma bebida para ela e entdo a encorajava a
contar sua histéria de vida. Ele garantia que as mulheres
gue encontrava desse modo apreciavam a oportunidade
e que ndo havia ai qualquer obrigagdo adicional. Essa
abordagem parecia pelo menos tdo plausivel quanto qual-
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guer outra que eu tivesse sido capaz de pensar. Resolvi
tentar o mesmo. Escolhi o Regal Hotel, que ficava no
final de Cornerville. Com uma certa agitagdo, subi as
escadas para a drea de comida e lazer e dei uma olhada
em volta. O que encontrei foi uma situacdo para a qual
meu conselheiro ndo me preparara. De fato, havia mu-
Iheres, mas nenhuma delas sozinha. Algumas se faziam
acompanhar por um homem, e havia dois ou trés pares
de mulheres. Avaliei rapidamente a situagdo. Senti pouca
confianca em minha habilidade de escolher uma mulher
e me parecia desaconselhavel lidar com duas ao mesmo
tempo. Ainda assim, estava determinado a ndo me dar
por vencido sem lutar. Olhei em volta de novo e percebi
um trio: um homem e duas mulheres. Ocorreu-me que
ali havia ma distribuicdo de mulheres e que eu poderia
corrigir isso. Aproximei-me do grupo com uma fala mais
ou menos assim: “Perdoem-me. Vocés se importam se
eu me juntar a vocés?” Houve um momento de siléncio,
enquanto o homem me encarava. E entdo se ofereceu
para me jogar escada abaixo. Garanti que isso ndo seria
necessario e demonstrei o que dizia saindo de |14 sem
qualquer ajuda (Whyte, 2005, p. 292).

O estudo de Whyte difere dos demais estudos de campo de soci-
6logos urbanos que trabalharam diretamente com Park na medida
em que foca no uso de dados etnograficos e numa apresentagao
compreensivel desses dados, dispensando o vocabulario sociolégico
e as longas listas de literatura. Em comparacao, as pesquisas men-
cionadas acima geralmente reuniam uma grande mistura de dados,
incluindo estatisticas, analises de jornais, entrevistas e observacdes.
Desde sua publicagdo, a “sociedade de esquina” tem estimulado um
grande nimero de analises semelhantes, ndo apenas na sociologia,
mas também em disciplinas vizinhas, tais como nos estudos culturais.

Um dos mais famosos “sucessores” é o estudo realizado por Paul
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Willis sobre as experiéncias escolares de jovens ingleses do meio
operario, escrito em meados dos anos 1970 e intitulado Aprendendo
a trabalhar (Willis, 1979).

Sugestao de literatura

Whyte, W. F. (2005). The Street Corner Society. A estrutura social de
uma area urbana pobre e degradada. Jorge Zahar: Rio de Janeiro.
[Especialmente p. 38-48; 113-162.]

2.3 Balanc¢o e atualidade da Escola de Chicago

Para a sociologia, em geral, e para o paradigma interpretativo, em
particular, a contribuigao especifica da Escola de Chicago reside, por
um lado, em sua compreensao claramente pragmatica e construti-
vista da agdo humana, bem como sua incorporagao indispensavel
em situagdes sociais e outros contextos. O teorema da definicdo
da situagdo é um exemplo disso. Em segundo lugar, deve ser en-
fatizada a aplicagdo dessa perspectiva as situagdes sociais, tipos e
meios da metrépole (cosmopolita), as quais sdo analisadas a partir
de desenhos de pesquisa qualitativa exploratdria. E, em terceiro lugar,
deve ser observado que isso ndo foi feito sem o uso de teoria, e sim
como parte integrante de um arcabougo tedrico mais abrangente de
constituicdo, dindmica, conflitualidade e modernizag¢éo das sociedades
humanas, mesmo que seus componentes, assim como argumenta-
do por Thomas ou Park e Burgess, possam hoje ndo mais parecer
contemporaneos em todos os aspectos. A importancia da Escola
de Chicago para o desenvolvimento do pensamento socioldgico e
da pesquisa socioldgica pode ser resumida nos seguintes pontos>":

5 Ver também sua ampla contribuicdo geral a nivel textual em Plummer (1997).
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* o modelo de agdo pragmatista introduziu um conceito de
acdo na sociologia que direciona o interesse da pesquisa
para a acdo pratica, concreta e cotidiana como um processo
criativo e de soluc¢do de problemas;

* a énfase na interagdo e nos processos de comunicagao
acentua que essa a¢do nao é um evento individual isolado,
mas que ocorre entrelagada em processos sociais;

* o conceito de “definicdo da situagao” (Thomas & Thomas;
Thomas & Znaniecki) mostra afinidades com a sociologia
compreensiva de Max Weber. Assim, a capacidade de com-
preender e interpretar dos atores é estabelecida como uma
variavel central da analise sociolégica. Ao mesmo tempo,
é enfatizado que essas interpretacdes ndo sdo invengdes
individuais, mas sempre se baseiam em padrdes de inter-
pretacao disponibilizados pela sociedade;

* aEscolade Chicago direciona seu interesse sociol6gico para
a gestdo pratica e concreta de problemas de interpretagdo
e acdo. Comisso, ela esta particularmente interessada nas
desordens e inovacdes, que surgem das constelacdes de
mudancgas sociais e culturais, do contato ou do confronto
de diferentes configuragdes socioculturais. Para tanto, a
cidade de Chicago se tornou, com suas culturas migrantes
segregadas e diversos fendmenos sociais, um objeto em-
blematico de pesquisa;

* o conceito de Robert Park do “homem marginal” descreve,
assim, ndo apenas uma constelagao especifica de proces-
sos migratérios, mas pode ser considerado, de maneira
geral, como um exemplo prototipico do homem moderno
e destradicionalizado;
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* dedicada a sua participagdo nos “mundos sociais da grande
cidade”, a suaimersao na realidade concreta dos fendmenos
sociais e a combinacdo de diferentes métodos de pesquisa
no processo de analise, a Escola de Chicago desenvolveu
um novo estilo de andlise socioldgica que viria influenciar os
desdobramentos futuros de toda pesquisa social qualitativa.

Em meados dos anos 1930, depois de indmeros estudos etnograficos
(Deegan, 2007), os sociélogos de Chicago perderam sua primazia na
sociologia norte-americana. A reconstrucdo de departamentos de
sociologia em outras universidades e o interesse em métodos esta-
tisticos ou tradigdes tedricas alternativas, bem como uma mistura de
pesquisa survey e sociologia funcionalista, promoveram seu “declinio”.
Algumas deficiéncias que encontramos em seus trabalhos podem ter
sido responsaveis por isso, como a dificuldade bastante comum, com
poucas exce¢des, de gerar novos conceitos tedricos baseados em
estudos empiricos. Sucessivos descuidos na aplicagdo dos métodos
de coleta e na analise dos dados também contribuiram para isso.

O estudo supracitado de Thomas sobre as “mocas desajustadas”
é um bom exemplo disso. Nele, declara¢des de conversas, cartas etc.
sdo intercaladas, servindo de ilustracdo as explica¢gdes de Thomas,
sem que o processo de andlise tenha sido explicado em detalhes.
Essas abordagens, criticadas por Herbert Blumer (1939) na década de
1930, certamente ndo poderiam competir com os critérios da pesquisa
social quantitativa ascendente, deixando algumas questdes em aber-
to sob a perspectiva da pesquisa social qualitativa contemporanea.
Finalmente, a formulagdo de conceitos da agao baseada em teorias da
psicologia resultante do debate com o behaviorismo, ou a abordagem
humano-ecoldgica de Park, podem ter contribuido para seu declinio.

Tudo isso se manifestou de forma institucional: enquanto ainda nos
anos 1920 as figuras de lideranca da Escola de Chicago, a exemplo de
Park e Thomas (e muitos outros sociélogos mencionados acima), ainda
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atuavam como presidentes da Associacdo Americana de Sociologia,
determinando os debates socioldgicos no American Journal for Sociology
de Chicago, a American Sociological Review foi fundada em 1935 como
uma alternativa, se tornando a entdo revista da Associacdo Americana
de Sociologia. Foi somente no inicio dos anos 1950 que se deu inicio a
uma nova retomada sob o rétulo de interacionismo simbélico, na qual
muitos ex-alunos da fase inicial da Escola de Chicago se envolveram
como professores e pesquisadores. E exatamente por essa razdo que
se fala de uma “segunda Escola de Chicago” (Fine, 1995).

Hoje temos (novamente) um cendrio de pesquisa vibrante (ndo
apenas) nos Estados Unidos ligada a antiga tradicao de estudos
de caso da sociologia de Chicago. Entretanto, existem, até entao,
poucos estudos sociolégicos em lingua alema que fagam referéncia
a ela. Alguns exemplos podem servir para ilustrar a diversidade e a
vitalidade da tradi¢cdo da pesquisa de campo etnogréafica:

* Duneier (1999), que foi aluno de Howard S. Becker (ver abai-
X0), conviveu com moradores de rua negros em Manhattan,
0s quais administravam um sebo de livros mével na rua;
entre outras coisas, ele ficava cuidando da livraria quando
eles tinham que dar uma saida rapida. Anderson (1999),
também do circulo de Becker, apresentou uma analise sobre
asviolentas rixas familiares de gueto na Filadélfia. Newman
(1999) ilustrou as lutas cotidianas pela sobrevivéncia dos
pobres em Harlem .52 Venkatesh (2008) analisou a estrutura
de quadrilhas e a economia do submundo na regido sul de
Chicago até o final dos anos 1990. Bernstein (2007) estudou

52 No ambito de um simpésio, o sociélogo francés Louic Wacquant, um seguidor da tradigdo
sociolégica de Bourdieu, apresentou uma forte critica aos estudos de Duneier, Anderson e
Newman (Wacquant, 2002), os quais reagiram fortemente com suas proéprias criticas a posi¢do
e as analises de Wacquant (Duneier, 2002; Anderson, 2002; Newman, 2002). A discussdo pode
ser usada como exemplo para ilustrar as diferentes posi¢des sociolégicas e suas implicagdes.
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as varias formas e transformacdes da prostituicdo em Sao
Francisco, Amsterda e Estocolmo;

* naFranca, Daniel Bizeul escreveu varios estudos que trazem
claras influéncias da tradi¢do de Chicago, incluindo, por
exemplo, o estudo de um grupo local da Frente Nacional,
no qual ele realizou observagdo participante durante varios
anos (Bizeul, 2003)33;

* nos paises de lingua alem3, o sociélogo austriaco Roland
Girtler se posicionou explicitamente a favor da tradi¢do de
Chicago. Além de orientag¢des a respeito dos critérios da
abordagem de pesquisa de campo (Girtler, 2001; 2004a),
ele apresentou varios estudos, incluindo um sobre o meio
social de prostitutas de Viena dos anos 1980 (Girtler, 2004b)
ou sobre as “pessoas distinguidas” (Girtler, 2002);

* alémdisso, devem ser mencionados os trabalhos de Werner
Schiffauer, que, embora tenham sido realizados no ambito
da disciplina de etnologia europeia, possuem uma aborda-
gem etnografica mais préxima da pesquisa de campo da
tradicdo socioldgica de Chicago, como os estudos sobre
migrantes turcos e suas organiza¢des na Alemanha (por
exemplo, Schiffauer, 1991). Em alguns aspectos, a etnologia
europeia, mas também os estudos socioldgicos-etnogra-
ficos mais recentes, sequem métodos de trabalho e temas
de pesquisa que apresentam afinidade com as tradi¢des
de pesquisa da Escola de Chicago (aqueles inspirados pela
etnografia e antropologia cultural) (por exemplo, Low &
Ruhne, 2011; Benkel, 2010);

53 Ver também o trabalho de Chapoulie sobre a recepgdo na Franca (2001).
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a “etnografia do mundo da vida”, assim como foi concebida
por Ronald Hitzler e Anne Honer e que é discutida mais adian-
te no capitulo 4, também deve ser lida dentro do contexto
datradicdo de pesquisa de campo de Chicago, mesmo que
esteja, aqui, mais fortemente ligada a tradicdo em lingua
alema da sociologia hermenéutica do conhecimento segun-
do Alfred Schutz e fundamentos fenomenoldgico-sociais
especificos (Honer, 1993; Hitzler, 1999a). Um estudo mais
recente sobre “a cultura dos fliperamas” (Reichertz & Englert,
2010) mostra claramente as referéncias a tradi¢do de Chicago.

Explique o modelo de agdo do pragmatismo usando um

préprio exemplo.

Aplique os modelos de agao do utilitarismo e do behavio-
rismo ao mesmo exemplo. Como muda a compreensao da

situagdo apresentada no exemplo?

Qual dos modelos lhe parece ser o mais plausivel para ex-
plicar o exemplo a partir da perspectiva tedrica? Justifique
sua resposta.

Como os pressupostos do pragmatismo sdo incorporados
na sociologia de Chicago?

Aplique o conceito de “definicdo da situa¢do” usando exem-
plos empiricos, nos quais temos definicdes da situagao
concorrentes. Quais sdo as consequéncias?

Quais sdo as especificidades e a atualidade existente a
época no contexto da Escola de Chicago?

Por que sdo necessarios estudos sociolégicos sobre os
modos de vida concretos quando se pretende realizar
reformas sociais?
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Explique o papel dos processos de comunicagdo e o conceito
de “universo do discurso” na sociologia de Chicago.

Quais sdo as caracteristicas do “homem marginal” para

Park e como se explica sua situagao social?

Em que medida o conceito de “homem marginal” pode ser
transferido para as experiéncias sociais de hoje? [Nota:
discuta a questdo com base nas formas de expressao ar-
tistica atuais, por exemplo, com base no filme de Fatih Akin,
Contra a Parede, de 2004].

Os atuais “contextos étnicos” e (por exemplo, da cultura dos
jovens) modos de vida na grande cidade diferem da situacdo
em Chicago naquela época? Valeria a pena investiga-los?
Quais sao as perguntas possiveis? De que bases tedricas

vocé precisaria? Como vocé procederia?
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O INTERACIONISMO
SIMBOLICO

NO INfCIO DOS ANOS 1950, comecou o renascimento da Escola de
Chicago nos Estados Unidos. Dois ex-socidlogos de Chicago, Herbert
Blumer e Everett C. Hughes, mencionados anteriormente, desempe-
nharam um papel importante nesse processo. Blumer foi assistente
do filésofo social e psicélogo social George Herbert Mead, tendo
cunhado o termo “interacionismo simbdlico” ou “interacionistas sim-
bélicos” em um artigo sobre psicologia social no final dos anos 1930
(Blumer, 1938) e formulado, seguindo as reflexdes de Mead, a base
tedrica dessa abordagem para a sociologia.

Na verdade, os fildsofos James e Dewey ja haviam desenvolvido uma
série de elementos de uma teoria da acdo, mas sem oferecer uma for-
ma de argumentacdo socioldgica sobre arelagdo entre o nivel da agdo
individual e o nivel das regras coletivas e padrdes de interpretacdo. Isso
€ 0 que os pragmatistas de orientagdo socioldgica ou sociopsicoldgica
Charles H. Cooley e, especialmente, George Herbert Mead conseguiram
realizar com suas reflexdes sobre o curso dos processos de socializagdo,
aformacado das identidades, bem como a génese e o significado do uso
de simbolos. Em especial, o trabalho de Mead é considerado hoje - sem
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antes gragas aos esforcos de Blumer, entre outros, no contexto do
interacionismo simbdlico - como uma contribui¢cdo fundamental para
a sociologia.>* Esse tema ainda sera abordado mais adiante.

Everett C. Hughes tinha uma orientacdo mais etnografica e socio-
antropoldgica do que Blumer e estava mais interessado em observa-
¢des empiricas densas do que em teoria e metodologia sociolégica.
Enquanto Blumer influenciou a perspectiva teérica com o termo

“interacionismo simbdlico” - para muitos, como escreveu Fine (1993, p.
63), “Herbert Blumer era o interacionismo simbdlico” -, a influéncia de
Hughes foi expressa nos objetos de pesquisa e na forma como eram
analisados, tendo sido adotados pela “segunda geracdo da Escola de
Chicago”. Tratava-se frequentemente de métodos como observacao
participante e abordagens etnograficas, também utilizadas pelos
precursores de Chicago (Rock, 2007).

A pesquisa de Howard S. Becker ou de Anselm Strauss, que trabalha-
ram com Hughes noinicio de suas carreiras, foi realizada, por exemplo,
diretamente dentro dessa tradicdo (Fine, 1995; Joas, 1992b, p. 50). Erving
Goffman, apesar de sua distancia em relagdo ao interacionismo simbdli-
co, se considerava um “etnégrafo metropolitano na tradicdo de Hughes".
Os primeiros trabalhos importantes dessa “segunda Escola de Chicago”
aparecem no final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, incluindo, entre
outros, os trabalhos de Goffman, A representa¢do do eu na vida cotidiana
(1956/1959) e Manicbémios, prisdes e conventos (1961); de Becker, Geer,
Hughes e Strauss, Boys in White (1961); de Becker, Outsiders (1963); e de
Gusfield, as Cruzadas simbdlicas (1963). Ao invés de uma teoria critica de
grande envergadura no sentido da Escola de Frankfurt (Dubiel, 1992;
Brock et al., 2009, p. 127), se buscou aqui adotar, entre outras coisas,
uma postura “critica”, na medida em que se levava a sério as perspec-

54 Sobre a conexdo entre as obras de James, Cooley e Mead cf. Fabermann (1985). Thomas e
Park j& haviam sido influenciados pelas ideias de Cooley e Mead, tendo utilizado termos como
“sociologizacdo” e “intersubjetivagdo” presentes no modelo da agdo do pragmatismo.
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tivas até entdo desconhecidas ou ignoradas dos “desfavorecidos” ou,
de maneira geral, dos membros “comuns” da sociedade como objeto
sociolégico de pesquisa (por exemplo Becker, 1967).

Blumer e Hughes, certamente, trabalharam em cima de uma per-
cepgao mais ampla do interacionismo simbdélico como uma sociologia
nova, refrescante, radical e de inspiragdo pragmatista, voltada para
o concreto. Entretanto, o que realmente impulsionou o interesse pu-
blico (sociolégico) por essa abordagem foi, provavelmente, o grande
numero de seus estudantes extremamente ativos e criativos. Entre
eles estdao Becker, Strauss, Goffman ou Gusfield, entre muitos outros,
cujos estudos nao poderao ser apresentados todos aqui; nos ultimos
tempos, alcangou-se a uma “terceira geragdo” de sociélogas e socio-
logos, como Adele Clarke, Juliette Corbin, Arlie Hochschild, Gary Alan
Fine, Norman Denzin, dentre muitos outros.

Os estudos que aqui surgiram se caracterizam por algumas seme-
Ihancgas: um enfoque resoluto na investigagao de eventos concretos em
situagdes concretas, uma analise densa e exaustiva da experiéncia e
uma tendéncia a se identificar com os “outsiders” estudados (Howard
S. Becker), além de um certo desrespeito ao establishment social, mas
também socioldgico, da época. Aquilo que era feito dos dados e das
analises obtidos por meio de observacao participante dependia em
grande medida dos interesses gerais, das perguntas de pesquisa
e, provavelmente, dos talentos dos pesquisadores.ss Uma reflexdo
sistematizada sobre os processos de formulagdo tedrica baseada
nos dados pode ser encontrada, por exemplo, em Anselm Strauss e
Barney Glaser. Howard S. Becker também desenvolveu, paralelamen-
te aos seus estudos, estratégias de andlise e, sobretudo, formas de
apresentacgado de resultados e de escrita cientifica.

55 Mais uma vez, as sociélogas assumiram um papel secundario no que corresponde a recepgdo
das grandes teorias ou naformacdo de conceitos e procedimentos para a discussédo socioldgica
mais geral. Isso estd mudando atualmente, especialmente no contexto da teoria fundamentada
na sucessdo de Anselm Strauss.
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As pesquisas sociolégicas desde uma perspectiva simbolico-inte-
racionista contemplaram desde o inicio uma ampla gama de temas,
incluindo estudos sobre processos de formacado e representacdo da
identidade, emoc¢des e trabalho das emocgdes, construcdo social de
comportamentos e problemas sociais desviantes, sociologia da arte,
andlise das organizac8es e da a¢do coletiva e, posteriormente, sobre
questdes das tradi¢des socioldgicas feministas e criticas, assim como
acerca do pés-estruturalismo e estudos culturais (Sandstrom et al., 2001).

Mais recentemente, a situagdo do interacionismo simbdlico vem
sendo avaliada de forma ambivalente: por um lado, ele tem uma
incrivel trajetoria de sucesso e suas ideias podem ser encontradas
hoje em quase todas as abordagens sociolégicas; por outro lado, é
possivel constatar uma forma de amnésia sociolégica coletiva, ou seja,
um profundo esquecimento daquilo que foi trabalhado nessa teoria,
o desaparecimento de sua unidade como perspectiva teorica, por
meio do qual muitas coisas que sdo hoje consideradas como novas, na
verdade, haviam sido descobertas ha muito tempo - um bom motivo,
consequentemente, para se trabalhar com ele (Fine, 1993; Atkinson;
Housley, 2003; Maines, 2001).

Entdo, o que ha de tdo especial nessa “primeira e mais diferencia-
da teoria sociolégica americana” (Sandstrom et al., 2001)? Em geral,
pode-se antes de mais nada considerar os seguintes pontos:

* 0 interacionismo simbdlico questiona como os fendme-
nos sociais sao construidos a partir das intera¢8es e que
papel os processos de interpretacdo dos participantes e
a coordenagdo mutua desses processos de interpretagdo

desempenham;

* ele seque o modelo pragmatista da acao e enfatiza o en-
trelacamento entre a interpretacdo (pensamento) e a a¢ao,
bem como a primazia da interagdo e dos processos de

comunicacdo em relagdo a acdo individual;
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um papel central é, portanto, desempenhado pela inclu-
sdo do conceito de “definicdo da situagdo” e a questao de
como as defini¢des da situacdo sdo utilizadas em situac8es
sociais e sdo tratadas de forma rotineira ou criativa pelos
atores sociais;

essas questdes tém como base a ampla teoria do uso huma-
no de simbolos e as condi¢8es sociais do self, desenvolvidas
pelo filésofo e psicélogo social pragmatista George Herbert
Mead, que, em comparag¢do com a antiga Escola de Chicago,
agora sdo utilizadas de forma explicita na ampliagdo da
fundamentacdo tedrica da abordagem;

como consequéncia, as implicagdes metodoldgicas das
abordagens sdo mais fortemente refletidas e elaboradas;

o interacionismo simbdlico esta, portanto, interessado na
forma como os fenémenos sociais sdo constituidos por
intermédio do uso humano de simbolos;

a “sociedade” aparece, entdo, como uma estrutura interli-
gada, estabilizada, dindmica e complexa de processos de
interagdo mediados por simbolos.

A seguir, serdo abordados os elementos mais importantes dessa

perspectiva tedrica. Primeiramente, daremos énfase a teoria de

Mead sobre o uso humano de simbolos e a constitui¢cdo social do self

(subcapitulo 3.1). Depois, apresentaremos a teoria do interacionismo

simbélico, conforme formulada por Herbert Blumer (subcapitulo 3.2).56

A aplicacdo empirica desse paradigma teérico deu origem a varias

56 Somente a tradicdo de Blumer do interacionismo simbdlico serd discutida aqui. A partir
de Mead, surge também a “Escola de interacdo simbdlica de Iowa” em torno de Manford E.
Kuhn (1911-1963), o qual adota uma abordagem quantificadora, buscando investigar grandes
contextos estruturais.
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tradi¢cBes de pesquisa (como a teoria da rotulagéo ou teoria fundamen-
tada), que serdo discutidas no subcapitulo 3.3. Ao final, sera realizado
um breve balango sobre o interacionismo simbélico, considerando
sua relevancia atual (subcapitulo 3.4).

3.1 Uso de simbolos e a constituicdo social do self

Os filésofos pragmatistas conceberam a sua ideia de agdo coletiva em
grupos sociais ou sociedades a partir do seu modelo de a¢do individual.
Enquanto no nivel dessa a¢do individual o pensamento ou as atividades
da consciéncia e as a¢Bes encontram-se diretamente entrelacadas,
bem como os processos criativos de pensamento surgem com base
em situacdes de perturbacdo ou desordem da ag¢ao rotineira, no nivel
da agdo coletiva tal papel é desempenhado por processos publicos
de comunicagdo. Por essa razdo, eles se interessavam tanto pelos
processos de pensamento quanto pelos processos de comunicagdo.
No entanto, seu modelo da acdo é, em Ultima analise, “individualis-
ta". Isso significa dizer, que o individuo atuante se torna o ponto de
partida cuja acdo individual é entdo reproduzida pela “a¢do do grupo”.

Thomas e Park, no entanto, apontaram para o fato de que as
defini¢des da situa¢do ndo sdo normalmente uma invengao da cons-
ciéncia individual e isolada, mas, sim, tém origem num estoque so-
cial de interpretag¢bes compartilhado e mais ou menos obrigatoério
(cf. subcapitulo 2.2.3). Apesar dessas importantes observagdes, as
abordagens sociolégicas de Thomas e Park carecem, no entanto, de
um olhar mais atento sobre a questdo de como os atores chegam a
essas “defini¢Bes da situacdo” sociais e até que ponto eles mesmos
podem ser considerados como seres sociais. Isso é exatamente o
que o psicoélogo social, sociélogo e professor em Michigan Charles H.
Cooley e, em particular, o pragmatista e psicélogo social de Chicago
George Herbert Mead fazem com suas reflexes sobre o percurso dos
processos de socializa¢do, a formacao das identidades e o significado
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do uso humano de simbolos. Eles distinguem dois componentes da
consciéncia humana, que sdo chamados de “eu” e de “mim”.

Charles Horton Cooley (1864-1929) pode ser considerado o verdadei-
ro fundador de uma teoria socioldgica processual da socializacdo e da
identidade. O fildsofo pragmatista William James havia realizado em
sua analise da consciéncia a separacdo entre o “eu” (o self conhecedor)
e 0 “mim” (o self como um objeto reflexivo do préprio pensamento).
Cooley e, mais tarde, Mead retomam essa ideia e a desenvolvem ainda
mais. Primeiramente, Cooley havia se posicionado de forma critica
em relagdo a andlise pragmatista apresentada por William James,
alegando que ndo seria possivel falar de uma consciéncia individual,
de experiéncias e a¢des individuais; de fato, no que corresponde
aqui a sua génese, trata-se desde sempre de processos sociais. Assim
como argumentou Cooley, individuos e coletivos estdo ligados uns
aos outros de formaindissociavel; a ideia da “individualidade pessoal”
corresponderia apenas a uma visdo retirada no vai e vem da interagao
social, cuja origem estaria ligada a ideia de que as pessoas seriam

“sacos de pele separados uns dos outros” (Farbermann, 1985, p. 16).

Qualquerideia que se tenha de uma identidade prépria pressupde,
precisamente, uma outra pessoa e um grupo, sem os quais qualquer
diferenciagcdo nao faria sentido. Com base na observacdo do desen-
volvimento de sua filha, Cooley formulou um conceito de autodesen-
volvimento e autoestabilizagdo que se tornou famoso sob o termo

“self-espelho” (“looking-glass self”). De acordo com esse conceito, a
autopercepcdo ocorre como um processo de reflexo que pode ser
dividido em trés partes: a ideia de como os outros nos veem; nossa
ideia de como os outros julgam essa aparéncia; e, finalmente, nossa
prépria sensacdo a respeito daquilo que associamos com essa ideia.

A sociedade e o self individual ou a identidade do eu ndo podem,
portanto, ser concebidos de maneira independente um do outro; ao
contrario, de acordo com Cooley, essas sao duas manifestacdes do
mesmo fendmeno. Também a ideia do préprio eu seria impensavel
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”

sem sua relagdo com um outro. Segundo Cooley, os “grupos primarios
desempenham um papel particularmente importante nesse processo.
Sdo grupos que se caracterizam pelo frequente contato face a face,
relacionamentos préoximos e pela cooperacdo, como, por exemplo, a
familia ou um grupo de amigos (grupo de pares). Os grupos prima-
rios desempenham um papel igualmente relevante na formacdo da
identidade. Cooley concebia, por fim, as sociedades como uma “rede
de comunicac¢des” entre atores agrupados, ou seja, coletivos ou sub-
grupos (Helle, 2001, p. 50; Coser, 1978, p. 306; Mikl-Horke, 1997, p. 176).

Embora Cooley tenha desenvolvido a ideia de uma constitui¢do
social e interativa da identidade pessoal, é mérito de George Herbert
Mead a formulacdo dos fundamentos teoricos de tal suposi¢ao. Por
essa razdo, sua teoria da socializagdo e dos simbolos é considerada
hoje como a base precursora (ndo apenas) do interacionismo simbo-
lico. Mead exerceu influéncia sobre a sociologia de Chicago nos anos
1920, quando muitos estudantes de sociologia participavam de seus
semindrios. A posterior recep¢do de sua teoria no interacionismo
simbélico foi, entretanto, influenciada, sobretudo, pelo seu ex-as-
sistente Herbert Blumer, que retoma seletivamente alguns aspectos
centrais de seu trabalho. A teoria dos simbolos de Mead, assim como
sua formulagdo acerca da constituicdo social do self e da consciéncia,

serdo tratados a seguir.
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Georg Herbert Mead (1863-1931)

Georg Herbert Mead nasceu em 1863 em South Hadley, Massachussetts
(EUA), e era filho de um pastor protestante, crescendo, portanto,
em um ambiente puritano. Antes de comecar a estudar filosofia em
Harvard, em 1887, ele havia trabalhado como topdgrafo em uma em-
presa ferroviaria. Durante seus estudos, Mead foi professor particular
dos filhos do fildsofo pragmatista William James. Em 1888, ele viajou
para a Alemanha e estudou psicologia e filosofia em Leipzig e em
Berlim (entre outros, o idealismo alemao e a psicologia experimental
de Wilhelm Wundt). Havia planejado realizar sua tese com Wilhelm
Dilthey, a qual, porém ndo pdde ser finalizada, visto que Mead havia
retornado para os Estados Unidos em 1891 devido a uma oferta re-
pentina de trabalho.

Em 1894, se mudou com seu amigo e mentor John Dewey para
Chicago. La, assumiu uma catedra em filosofia e psicologia até a sua
morte, em 1931. Politicamente, Mead se engajou em movimentos
de reforma social, como no supracitado Hull House Mouvement em
torno de Jane Addams, entre outros, que lutavam pela conquista dos
direitos das mulheres ou pela reforma do sistema penal juvenil. Ao
que tudo indica, Mead foi um professor inspirador, mas um escritor
bastante hesitante. Durante toda a sua vida ndo publicou livros, apenas
ensaios. Trata-se de publica¢des realizadas em forma de coletaneas
de textos, que foram publicadas, por exemplo, por ex-alunos e que
compreendem ensaios e anotagdes de palestras.
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O livro Mente, self e sociedade (Mead, 1973; 2010), composto por
anotacdes realizadas por Mead para palestras e editado por Charles
W. Morris, traz como subtitulo complementar do ponto de vista de um
behaviorismo social. No entanto, o préprio Mead, que pelos padrdes
atuais poderia muito bem ser considerado um psicélogo social e
fildsofo social, raramente usou esse rétulo, o que facilmente gera
mal-entendidos a respeito de sua posi¢cao devido a palavra “beha-
viorismo”, a qual tdo pouco se consagrou como um termo para uma
abordagem psicoldgica social especifica.

Esselivro, que foi criticado por alguns problemas de tradugdo, retine
as palestras de Mead sobre “psicologia social”. Nele, ele desenvolve
reflexdes sobre comunicacao e socializagdo, que influenciaram o inte-
racionismo simbdlico de forma significativa.5” Aamplia¢do de sua teoria,
que passou a incluir as sociedades e suas estruturas institucionais,
bem como sua teoria da constituicdo das coisas e dos processos do
conhecimento, desenvolvida em outras passagens, foram bem menos
incorporadas (Joas, 1980).

57 Joas critica o fato de que o interacionismo simbélico realiza apenas uma recepgdo reducio-
nista e “subjetivista” de Mead, que difere de Mead em pontos centrais - a “compreenséo da
organizagdo social e das necessidades humanas e a equagao da interagdo com a acdo humana
como um todo”; é uma “recepgdo fragmentada”; em vez disso, o “verdadeiro” Mead representa
um “pragmatismo intersubjetivista consequente” (Joas, 1980, p. 12).
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Ja na primeira frase da sua palestra sobre psicologia social, Mead
formula sua tese:

Via de regra, a psicologia social tem estudado as varias
fases da experiéncia social pela perspectiva psicolégica
da experiéncia individual. A abordagem que pretendo
sugerir consiste em tratar a experiéncia do ponto de vista
da sociedade, no minimo entendo a comunica¢do como
um fator essencial a ordem social (Mead, 2010, p. 11).58

A importancia sociolégica de Mead reside na énfase dada a pri-
mazia dos processos de comunicagdo e, portanto, a interagdo ou a
consciéncia social ou societaria em relagdo a consciéncia individual.
Essa ultima sé pode desenvolver-se como pensamento e identidade
do eu se antes existir um “universo de discurso” social, uma comuni-
dade de comunicagdo.’® A chave para a capacidade especificamente
humana da comunicac¢do estad na habilidade e na competéncia do
uso de simbolos. Mead desenvolve essas reflexdes em trés etapas:

* em primeiro lugar, ele estd interessado no pano de fundo
histérico evolutivo (filogenético) da capacidade humana
para o uso de simbolos e, portanto, realiza uma analise
precisa do uso de gestos em animais e seres humanos, que
se estende até os fundamentos fisiolégicos;

* em segundo lugar, ele analisa como os simbolos “signifi-
cativos”, ou seja, simbolos que sdo usados e interpretados

58 Essas palestras estdo disponiveis em duas tradugdes diferentes. A seguir, serdo realizadas
citacdes de forma alternada a partir de Mead (1973; 2010) e Mead (1969b; contém apenas trechos
das palestras, complementados por artigos).

59 Na versdo em lingua alema do livro acima mencionado, o termo “universo de discurso” é
traduzido erroneamente como “universo légico”, enquanto o volume editado por Strauss fala
de um “universo linguistico”. Em portugués, o termo foi traduzido corretamente como “universo
de discurso”.
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de forma semelhante pelos agentes durante a interagao,
surgem nos processos de interagao;

* emterceirolugar, ele estd interessado no nivel ontogenético
de cada individuo, na formacdo da competéncia do uso de
simbolos que ocorre em cada trajetéria de vida individual.

3.1.1 A capacidade humana de usar simbolos

Mead, como os pragmatistas em geral, primeiro critica o modelo
behaviorista da acdo humana de John B. Watson, anteriormente
mencionado. Esse modelo explica o comportamento animal e humano
com base em um esquema de estimulo-resposta. Apenas aquilo que
é visivel exteriormente é reconhecido como um dado: um estimulo
pode ser medido, uma reagdo pode ser registrada ou vista. Em ani-
mais ou humanos, o estimulo causa efeito, e os organismos reagem
aele.Isso pode ser observado quando comparado a “caixa preta” da
consciéncia animal e humana, que nao é visivel.

Ademais, Mead havia concebido os seres humanos como seres
biolégicos em um ambiente especifico, assim como os behavioris-
tas, em geral, e seu amigo Watson. No entanto, assim como Dewey
ou Thomas, Mead enfatizou que algo mais ocorre entre o estimulo
vindo do ambiente e a reagdo do ser humano, que é o que o torna
Unico: a percepgao do estimulo, que é ao mesmo tempo sempre uma
interpretacdo, um uso ativo dos signos e simbolos em rela¢do ao ge-
renciamento de uma situagao: “a situacdo, na qual se busca reagdes
desencadeadas, acredito que sempre se coloca - contanto que se
trate realmente de inteligéncia - sob a forma de um problema” (Mead,
1969b, p. 242). Ele fala de “mind” (“mente”) - traduzido para o aleméo
como “espirito” ou “consciéncia” - a fim de designar a capacidade
especial do homem de gerar e usar simbolos significativos. A partir
desse entendimento, os simbolos correspondem a todos os signos,
que fazem referéncia a algo, que sdo portadores de um significado
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que transcende a si proprios, ou seja, um significado que esta para
além de sua aparéncia material concreta, como consequéncia de sons
ou de linhas sobre o papel.

Simbolos significativos sdo aqueles que sdo usados e compreendi-
dos da mesma forma por varios ou todos os membros de um grupo
social, por meio dos quais a relagdo com o “mundo” é coordenado:

“0 mecanismo da sociedade humana consiste em individuos fisicos
apoiando ou interferindo uns aos outros, fazendo uso de objetos
fisicos em suas ac¢des cooperativas” (Mead, 1969a, p. 221). Assim,
em relacdo a teoria de Mead, pode-se falar de “intersubjetividade
pratica” (Joas, 1980).

Os simbolos transmitem a percepgao do estimulo e decidem o que
o “estimulo do estimulo” significa. Entretanto, como a capacidade
humana de usar signos ou simbolos pode ser explicada em termos
evolutivos ou a partir da teoria da evolu¢cdo? Como e onde ocorre a
transi¢cdo do animal para o humano, do uso de gestos, passando por
sons pré-linguisticos até a linguagem como um sistema de simbolos?
Essas sdo as perguntas que Mead quer primeiramente responder.
Para tanto, ele compara o padrdo de comportamento animal e
humano, entrando em um debate com Charles Darwin e Wilhelm
Wundt. Enquanto os seres humanos tém “consciéncia” e intencdes
que constituem o padrdo de comportamento, os animais apresen-
tam um comportamento instintivo ou reflexo. Ndo é possivel falar
seriamente de objetivos, intenc¢des etc., pelo menos ndo no sentido
de uma imaginagao intelectualmente consciente.®°

e Seria necessario discutir mais detalhadamente como essa posicdo é hoje apresentada no
contexto das pesquisas em andamento sobre o comportamento animal. Na tradigdo filoséfica
do pragmatismo, Robert B. Brandom propds recentemente diferenciar entre “seres discursivos
e ndo discursivos”, a fim de compreender “as semelhangas e diferengas entre, por um lado, os
julgamentos e atos dos usudrios de conceitos e, por outro, o registro de informac¢des do ambiente
e asintervencdes instrumentais através de organismos ndo conceituais e artefatos” (Brandom,
2001b, p. 11). Dessa forma, a principal diferenca entre os seres humanos e, por exemplo, papa-
gaios consistiria no fato de que, no primeiro grupo, o uso de conceitos esta condicionado a um
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Assim, um cdo pode anunciar um ataque iminente a um segundo
cdo rosnando seus dentes, mas é dificil pressupor que ele esteja
rosnando os dentes de forma intencional no intuito de ameacgar seu
entorno. O comportamento do cdo que acabamos de mencionar pode,
no entanto, ser entendido como um “gesto”:

Tenho dado o exemplo da briga de cachorros como forma
de exemplificar como podemos chegar ao conceito de
gestos. A acdo de cada cdo torna-se um estimulo para a
reacdo do outro cdo. Existe entdo uma relacdo entre os
dois; e dependendo de como a agdo é respondida pelo
outro cdo, essa se modifica. O simples fato de que um cao
esta em posicdo de ataque, torna-se um estimulo para
0 outro cdo mudar sua posi¢cdo ou sua propria atitude.
T&do pouco ele conseguiu fazer isso, a mudanca de com-
portamento do outro cao faz com que o primeiro mude a
sua atitude novamente. Estamos lidando aqui com uma
conversa apenas de gestos. Eles ndo sdo, no entanto,
gestos no sentido de um significado especifico. Nés ndo
partimos do pressuposto de que o cdo esta dizendo para
simesmo: “se o animal vier desta direcdo, ele vai pular no
meu pescoco e eu irei me virar de acordo.” Ele sé mudara
sua propria posicao dependendo da dire¢do de onde o
outro cdo estiver vindo (Mead, 1969b, p. 210).

Os gestos sdo reagdes corporais externas perceptiveis que sucedem
como um reflexo ou de forma instintiva entre os animais e permitem
“interagdes” ou “compreensdes” entre os animais. Fendmenos similares
também podem ser observados no comportamento humano, muito
provavelmente onde - como nos jogos de boxe, por exemplo - ocorre
uma rapida troca de golpes, que é dificilmente controlada consciente-

horizonte de significado e, portanto, pode ser enriquecido pelo usuério por intermédio de motivos
no contexto de uma comunidade linguistica. Brandom chama sua posicdo de “inferencialismo”.
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mente, mas, sim, com base em reflexos treinados. Contudo, hd uma
diferenca decisiva entre os gestos animais e humanos. Os gestos
humanos estdo sempre integrados em a¢des sociais e contextos de
acdo einterpretac¢do. Isso também se aplica ao exemplo que acabamos
de mencionar sobre a luta de boxe. E por isso que aqui o processo
de interagado prevalece. O significado concreto dos gestos humanos
resulta desse contexto, e ndo da vontade individual.

Certamente, pode ser feita uma distin¢do entre a realizagdo in-
dividual do gesto e a atribuicdo externa de significado: alguém que
evita um golpe de forma reflexiva, usando seu brago para proteger
seu rosto, ndo tem necessariamente ideia do que esta fazendo ao
realizar seu gesto. Nesse caso, o significado do gesto é inicialmente
atribuido por um observador da situagao da agdo; entretanto, a
pessoa que realiza o gesto também pode ter uma ideia consciente
semelhante sobre aquilo que esta fazendo. Entdo, a atribui¢do de
significado “interno” e “externo” coincide. Em relagdo aos gestos dos
animais, ndo se pressupde que eles possam, da mesma forma, ter

“consciéncia” ou “plano” e “inten¢do”. Essa é uma diferenca essencial
entre o comportamento humano e animal, conforme concluem os
observadores humanos.

3.1.2 Como funcionam os simbolos significativos

Com excecgao do reflexo defensivo no boxe (que, alias, também é trei-
nado), hd um certo atraso na resposta humana a um estimulo. Trata-
se do momento do pensamento ou dos processos da consciéncia, da
interpretacdo. Em relacdo ao gesto defensivo em si, pode-se dizer que
ele tem o mesmo significado para ambos os boxeadores a medida que
protege um e dificulta o outro: ambos podem interpreta-lo como um
gesto defensivo. Se dois oponentes atribuem o mesmo significado a
um gesto, ele se torna um “simbolo significativo”. O som é um gesto
que funciona como um simbolo significativo quando lhe é atribuido
o mesmo significado pelos participantes. A linguagem nada mais é
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do que a concretizagdo de um estoque de simbolos significativos, de
gestos sonoros ou signos:

Se o gesto apresenta o mesmo significado que a ideia,
que Ihe da origem, e evoca a mesma ideia noutro indi-
viduo, estamos lidando com um simbolo significativo. A
luta entre os cdes é um gesto que provoca uma reagao
correspondente, mas aqui trata-se de um simbolo, que
corresponde ao significado na experiéncia de um indivi-
duo e que evoca o mesmo significado noutro individuo.
Quando os gestos chegaram a esta fase, eles se tornaram
0 que chamamos de “linguagem”. Um gesto é agora um
simbolo significativo, ele sinaliza um certo significado
(Mead, 1969b, p. 213).

Mead vé na capacidade de falar uma condicdo essencial para a
possibilidade de desenvolver simbolos significativos: sons, que se
pronuncia, sdo ouvidos em certa medida da mesma maneira que
outros os ouvem (o0 que ndo se aplica, por exemplo, as expressées
faciais e a percepgao dos movimentos corporais), ou pelo menos se
os ouve simultaneamente. Isso se aplica tanto aos humanos quanto
aos animais. Mead se refere ao ledo que ruge alto e assim afugenta
seus inimigos. E serd que o rugido faz o ledo ter medo de si mesmo,
por assim dizer, desencadeando a mesma reagdo em si mesmo que
desencadearia em seus inimigos? Isso parece pouco convincente. E
como o ledo distingue entre seu préprio rugido e o dos outros? As
pessoas também ouvem sua prépria voz de forma diferente do que
seus interlocutores; isso pode ser faciimente experimentado com
um gravador. De fato, a argumentacdao de Mead ndo parece, aqui,
convincente (ver as criticas de Habermas, 1981, p. 25; Joas, 1980, p. 115).

O gesto funciona na utilizagdo humana dos gestos como um sig-
no que faz referéncia a algo - ele tem um significado. Um simbolo
é significativo se tiver o mesmo significado para diferentes pessoas
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envolvidas na agdo, ou seja, se elas souberem o que normalmente
se entende por ele. Isso porque tal conteldo de significado é social-
mente determinado, isto é, regulamentado, e se aplica ndo apenas
aos gestos corporais e a “linguagem corporal”, mas da mesma forma
aos gestos vocais ou aos gestos sonoros e, portanto, a linguagem
falada (e a escrita, que deriva dessa): uma palavra, um conceito pode
ser entendido como um simbolo significativo, na medida em que
evoca o mesmo conteuldo de significado para o falante e para o ou-
vinte, ou seja, designa de forma semelhante um ponto de referéncia,
uma coisa, uma relagdo, sugerindo assim a todos os participantes
reacdes compativeis. Desse modo, as a¢bes individuais podem estar
relacionadas entre si, tornando-se parte de contextos mais amplos
de acdo ou interacdo.

[...] pois os gestos significativos evocam no individuo,
que os realiza, a mesma atitude (pelo menos em relagao
ao seu significado) do que nos outros individuos en-
volvidos na agdo social em questdo. Assim, o individuo
toma consciéncia (como parte de seu comportamento)
de sua atitude em relagdo ao gesto; e o gesto, a partir
dessa atitude, lhe permite ajustar seu préximo compor-
tamento a atitude dos outros. Em suma, a comunicagao
consciente ou significativa com gestos é um mecanismo
muito mais adequado e eficaz para a adaptagdo mutua
durante a acdo social do que a comunicagdo inconsciente
e ndo significativa com gestos; pois implica no fato de que
cada individuo que executa a agao social adota para si a
atitude dos outros. Quando, em uma determinada acdo
ou situagdo social, uma pessoa indica a outra com um
gesto o que essa deve fazer, ela estd ciente do significa-
do do seu préprio gesto - ou o significado de seu gesto
torna-se parte de sua experiéncia - desde que considere
a atitude dos outros em relagdo a esse gesto e esteja
preparada para reagir implicitamente da mesma forma
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gue os outros fazem explicitamente. Os gestos tornam-se
simbolos significativos quando causam de forma implicita
as mesmas reacdes no individuo que os realiza, o que
causaram (ou se destinam a causar) de forma explicita
nos outros individuos, aos quais eles estavam dirigidos.
[...] Somente onde os gestos sdo simbolos significativos
pode haver pensamento - que nada mais é do que a co-
municacgao internalizada ou implicita, mediada por gestos,
do individuo consigo (Mead, 1969b, p. 213).

Trata-se de uma conquista evolutiva que ndo pode ser subestimada.
A atividade da consciéncia do individuo, ou seja, o pensamento requer,
por sua vez, simbolos significativos e a competéncia de seu uso. Em
ultima analise, é uma espécie de comunicagao entre o individuo e ele
mesmo com a ajuda de simbolos significativos (Mead, 1969b, p. 213).
Portanto, os individuos podem desenvolver a capacidade de assumir

“o papel” ou “a atitude do outro” (“taking the attitude of the other”), de
antecipar seu comportamento e de desempenhar os papéis de forma
ativa (“role making”, nas palavras de Ralph Turner).

Vamos resumir brevemente as ideias: a consciéncia ou o pensa-
mento funciona somente porque existem simbolos significativos. Ele
requer comunicagdo, o que, segundo Mead, sé é possivel se houver
simbolos significativos. Entdo, de onde vem o “significado” (meaning),
que é transportado por tais simbolos, e como um simbolo se tornaum

“simbolo significativo”? A resposta de Mead é: o significado ndo vem
da consciéncia individual - o contexto social da acdo, a interacdo é a
fonte do significado. O que isso quer dizer? Imagine um gesto simples
inserido em um contexto da a¢do, cujo significado é inicialmente inde-
terminado: o ato de estender a mdo direita. Uma pessoa posicionada
afrente agarra a mao e a aperta. O significado agora torna-se claro:
é uma forma de saudagdo que € comum em nossa cultura. Segundo
Mead, é precisamente a rea¢ao do interlocutor, e ndo a intencao
individual original, que constitui o significado do gesto. No entanto,
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essa reagdo s6 ocorre porque o gesto apareceu antes. Portanto, tudo
isso deve ser feito de forma conjunta para que o surgimento de um
significado seja compreensivel:

O gesto de um organismo, a a¢do social dali resultante, na
qual o gesto forma uma etapainicial, e a reacdo de outro
organismo sdo os elementos de umarelagao triplice; uma
relacdo entre o gesto e um organismo, entre o gestoe o
outro organismo, e entre o gesto e as etapas da acdo social
em questdo, que dele resultam; essa relagdo triplice é a
rede da qual emerge o significado, forma a matriz a partir
da qual se desenvolve um campo de significado [...], e 0
significado pode assim ser compreendido ou formulado
como uma reacdo. [...] O mecanismo do significado se
encontra, logo, na agdo social, mesmo antes de surgir a
consciéncia ou de se tomar consciéncia do significado. A
acdoou areacdo de adaptacdo do segundo organismo da
sentido ao gesto do primeiro organismo. [...] O significado
ndo deve ser visto, portanto, em primeiro lugar como um
estado de consciéncia ou como um conjunto de rela¢des
gue se encontram mentalmente fora do dominio da ex-
periéncia; pelo contrario, o significado deve ser visto de
forma objetiva como algo que existe diretamente nesse
mesmo dominio. A reacdo de um organismo ao gesto
de outro constitui o significado desse gesto em uma
determinada ag¢do social. [...] Assim como na esgrima, o
desfile é uma interpretagdo do contra-ataque, também
na acdo social a reacdo de adaptagao de um organismo
ao gesto de outro é ainterpretagdo desse gesto por esse
organismo. De fato, trata-se do significado desse gesto.
No nivel da consciéncia do self, esse gesto se torna um
simbolo, um simbolo significativo. [...] Abase do significado
se encontra, assim, de forma objetiva no comportamen-
to social ou no tipo de relagdo com tal comportamento
(Mead, 1969b, p. 219).
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Nessa citacdo também ecoa a teoria pragmatista da semidtica de
Charles S. Peirce, que foi aperfeicoada a partir do final da década de
1930 por Charles W. Morris, o editor das notas da palestra de Mead
(1973; 2010). Essa teoria dos signos enfatiza, em contraste com o modelo
abstrato dos signos do estruturalismo, os momentos interpretativos
erelacionados a agdo, pragmaticos do uso pratico dos signos (Morris,
1972; 1976; Peirce, 1993; Prechtl, 1994).%

A argumentacdo de Mead sobre a origem e o funcionamento dos
simbolos significativos pode ser criticada de forma plausivel: a reacdo
de dois organismos humanos a um gesto pode até ser interpretada
por um observador externo como correspondente, mas até entdo ndo
foi possivel provar que ambos compartilhem o mesmo significado
(Habermas, 1981, p. 25; Joas, 1980, p. 108; Schneider, 20024, p. 185):

Um observador pode atribuir ao gesto um significado ob-
jetivo correspondente para ambos os organismos, porque
ele pode se colocar na perspectiva de cada organismo
e, por isso, constatar que ambos estejam reagindo ao
mesmo estimulo de forma semelhante. Sem a capacidade
de adotar uma perspectiva, ndo seria possivel constatar
tal correspondéncia, pois nenhuma comparagao poderia
ser feita entre as rea¢des dos dois organismos. O mesmo
se aplica aos organismos que interagem: eles devem ser
capazes de comparar sua prépria reagdo ou tendéncia
de rea¢do com a reacdo do outro a fim de perceber que
interpretam um gesto de forma semelhante através de
seu comportamento; e s6 podem fazer tal comparagao
se forem capazes ndo sé de reagir a partir de sua prépria
perspectiva, mas também de se colocar na perspectiva
de agdo do outro (Schneider, 200243, p. 186).

6 Com otempo, a pesquisa de Saussure conseguiu mostrar que o fundador do estruturalismo
linguistico também estava muito interessado no uso da linguagem, no entanto esse aspecto
ndo recebeu a devida atencdo nas notas das palestras publicadas (Jager, 2010).
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De antemdo € necessario conhecer a “perspectiva do outro”, ou seja,
saber que significado ele esta atribuindo, a fim de poder julgar se o
préprio significado corresponde a ele. O fato de alguém néo pegar
a mdo que acabei de estender pode ter raz8es muito diferentes: ele
ndo conhece o gesto, tem uma doencga contagiosa, ndo me suporta,
tem as maos sujas etc. A simples observacgado do fato de ndo pegar a
mao diz pouco sobre seu significado. Esse argumento se aplica, porém,

“apenas” ao aspecto evolutivo das ideias de Mead. Portanto, ainda
ndo foi explicado como ocorre o surgimento de simbolos significati-
vos na transi¢do do nivel animal para o nivel humano dos contextos
comportamentais.s?

Entretanto, tao logo existam sistemas de simbolos corresponden-
tes no nivel do comportamento humano, o processo pode funcionar
exatamente como Mead explicou. Para que simbolos significativos
de fato se tornem significativos para além das situa¢des no sentido
mencionado, se faz necessario que exista um contexto social, dentro
do qual eles possam ser aplicados. Mead chama esse contexto, dentro
do qual os simbolos recebem seu significado, de um “universo de
discurso”.% Tal universo de discurso (ou “universo de linguagem”)
surge das interacdes das pessoas dentro das relacées sociais. E uma

“comunidade de discurso”, na qual os significados, ou seja, simbolos
significativos, sdo permanentemente produzidos e reproduzidos. Isso
inclui um certo “vai e vem”: com frequéncia simbolos desaparecem,
como, por exemplo, palavras ou expressdes que nao sdo mais usadas,
ao passo que novas sdo acrescentadas. Tal universo de discurso

62 Cf.as consideragdes filoséficas em Brandom (2001a; 2001b) ou as reflexdes socioldgicas sobre
a génese da linguagem em Glinter Dux (2000), também em Wenzel et al. (2003).

% Mais sobre a discussao do conceito no contexto da teoria do discurso e da pesquisa do discurso,
ver Keller (2005); nalinguagem da fenomenologia social de Alfred Schiitz, tais sistemas de signos
ou simbolos significativos correspondem ao “estoque coletivo de conhecimento” (cf. capitulo 4).
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é constituido por um grupo de individuos que, executan-
do-o, participam do processo comum de experiéncia e
comportamento dentro do qual esses gestos ou simbolos
tém os mesmos significados comuns para todos os mem-
bros desse grupo, quer os realizem ou dirigem a outros
individuos, quer a eles respondam explicitamente ao
serem abordados por outros individuos que para tanto
fizeram uso deles. O universo de discurso é simplesmente
um sistema de significados sociais ou comuns (Mead,
2010, p. 103).

Nesse processo, os simbolos tém o “mesmo significado ou um
significado comum” para todos os membros desse grupo, sejam eles
0s usudrios ou os destinatdrios de gestos significativos. O universo
de discurso é um sistema de significados comuns ou maneiras de uso
dos simbolos que surgiram e modificaram-se no processo histérico e

social em coletivos, em certa medida, separados entre si.

3.1.3 A constituicdo comunicativa da consciéncia
e o desenvolvimento do self social

A capacidade, isto é, a competéncia, de usar simbolos significativos
ndo pode ser explicada com base no pressuposto de que existe um
individuo dotado de consciéncia fora do ou anterior ao processo
social. Um corpo humano vivo ainda ndo tem uma concepgao de si
mesmo, ndo pode ser equiparado aos processos de pensamento
da consciéncia. Ao contrario, processos de pensamento pressu-
pdem a disponibilidade de simbolos significativos - caso contrario,
pensar ndo seria significativo. Entretanto, como os simbolos signi-
ficativos s6 surgem em contextos sociais de experiéncia e agdo, o
fendmeno da consciéncia é agora um fendmeno secunddrio - esse
é 0 argumento central da posicdo de Mead. E por isso que o “eu”
pensante tem que ser
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explicado em termos do processo social e da comuni-
cacdo. [...] Mas se [...] vocé considera o processo social
da experiéncia como anterior (mesmo que em forma
rudimentar) a existéncia da mente e explica a origem da
mente em termos da intera¢do envolvendo os individuos
dentro desse processo, entdo ndo sé a origem da mente
como também a interagdo entre varias delas[...] deixa de
ser algo misterioso ou milagroso. [...] Amente surge pela
comunicagdo, por meio de um didlogo de gestos, num
processo social ou no contexto da experiéncia - ndo da
comunicagdo através da mente (Mead, 2010, p. 61).

O significado dos objetos ou das coisas no mundo ndo resulta
desses, e sim é constituido pelos processos de consciéncia induzidos
comunicativamente e pela “organiza¢do das atitudes” dos individuos
em relagdo a essas coisas, as quais, no entanto, é atribuida uma re-
sisténcia interna para que possam ser constituidos como objetos na
experiéncia. Mead antecipa nesse contexto ideias que surgiram nos
ultimos anos em teorias recentes da sociologia da tecnologia, mais
precisamente: na teoria ator-rede de Bruno Latour, entre outros,
que foram em parte retrabalhadas de forma menos diferenciada (cf.
subcapitulo 5.4)%:

Um engenheiro que estd construindo uma ponte esta
falando com a natureza no mesmo sentido em que nés
estamos falando com o engenheiro. Existem ali tensdes
e estresses que ele enfrenta, e a natureza reage com
outras respostas que tém de ser enfrentadas de um outro
jeito. No pensamento dele, o engenheiro estd adotando a
atitude das coisas fisicas. Ele fala com a natureza, e essa
responde a ele. Anatureza é inteligente no sentido de que
da certas respostas a agdo que lhe podemos apresentar e

%4 Sobre a teoria ator-rede, ver Belliger e Krieger (2006) e Latour (2007; 2008).
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as quais podemos reagir e que ainda se tornam diferentes
depois de termos respondido. E uma mudanca, portanto,
a qual podemos responder e, finalmente, chegamos ao
ponto em que podemos cooperar com a natureza (Mead,
2010, p. 204).

Os processos da consciéncia e as “atitudes” mencionados acima sdo
no sentido descrito resultado da configuragdo social do significado em
contextos de a¢do social e de experiéncia, em “universos de discurso”
sociais. O organismo também desempenha aqui um papel, pois suas
possibilidades de experiéncia, como, por exemplo, seu olfato, a orga-
niza¢ao de seu aparelho visual etc., sdo centrais para o “contetdo da
experiéncia” de um objeto. Entretanto, as caracteristicas do mundo
ou da realidade sdo sempre para 0s grupos sociais e para as socie-
dades apenas caracteristicas em relagdo a sua perspectiva especifica,
seu sistema especifico de simbolos significativos, por meio dos quais
eles realizam sua experiéncia do mundo. Isso se aplica também aos
diferentes organismos ou diferentes formas de vida.

Mead fala, portanto, de forma “revolucionaria”, quando comparado
com demais, de que a Unica coisa que seria “objetiva” é a “realidade ob-
jetiva das perspectivas”. Tal posi¢ao antecipa algumas das descobertas
dos estudos sobre ciéncia no contexto das ciéncias sociais modernas
e também o apelo de Donna Haraway a respeito da inevitabilidade do

“saber localizado” (Haraway, 1991; 1995a; 1995b). Isso é tdo importante
porque refuta a percepgdo de uma “natureza objetiva”, que existe
para todos os organismos da mesma forma:

Assim, o organismo é de certa forma responsavel por
nosso meio ambiente. E como o organismo e o ambiente
se determinam mutuamente e dependem um do outro
em sua existéncia, segue-se que o processo davida, para
ser adequadamente compreendido, deve ser entendido
como uma inter-relagdo entre os dois. No mundo social,
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surgem significados do processo da acao social, que
consiste em uma estrutura de relagdes objetivas dentro
do grupo de organismos que estdo envolvidos em tais
acles, em processos de experiéncia e comportamento
social. O mundo exterior tem certas caracteristicas apenas
em relacdo a um grupo social interativo de organismos
individuais; da mesma forma que ele apresenta outras
caracteristicas somente para organismos individuais
(Mead, 1969b, p. 248).

A consciéncia surge nas intera¢des concretas, no processo social,
e pressupde a capacidade de reflexdo; as experiéncias dos individuos
s6 sdo possiveis como membros de um contexto social, de uma socie-
dade - é aqui que entra a teoria da socializacdo de Mead. As pessoas
nascem em “universos de discurso” preexistentes, ou seja, em grupos
e comunidades sociais que possuem um sistema formado de simbolos
significativos. Esses simbolos sdo “universais” dentro de um coletivo
social, quer dizer, todos os participantes estdo suficientemente fa-
miliarizados com seu significado. No processo de desenvolvimento
individual, especialmente nas primeiras fases da inféncia, as criancas
sdo introduzidas nesse sistema de simbolos, sdo “socializadas nele”.
Elas internalizam seus elementos mais importantes e suas formas de
aplicagdo. Ao fazerisso, elas desenvolvem sua capacidade de pensar e
aideia de sua“identidade do eu”, isto é, uma “autoconsciéncia”, bem
como a capacidade de assumir papéis.
Mead fala do self, que consiste nos componentes do “eu” (I) e do
“mim” (Me). O “eu” representa o individuo criativo, ativo e também os
elementos que acionam a consciéncia, aquilo que pode surpreender
o proprio individuo (“Oops, eu nao queria nada disso!”; “Eu ndo me
conheco assim”), mas também aquilo que causa suas motivacdes. Ao
mesmo tempo, esse “eu” ndo &, de forma alguma, independente dos
vinculos sociais: luto, raiva e amor sao sentimentos que surgem nas
relagBes sociais. O “mim” é aimagem que eu tenho de mim mesmo
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sob a perspectiva dos outros, ou seja, corresponde a maneira como
eu vejo que os outros me veem e como reagem a mim, na medida
em que diferentes vinculos sociais formam diferentes variantes do
“mim”, que sdo sintetizadas a uma figura geral mais ou menos con-
sistente. O self é a totalidade, a identidade que surge da interacdo
do “eu” e do “mim”.

Nao se trata de forma alguma do resultado de um desenvolvi-
mento individual, mas “emerge do processo de experiéncia e a¢do
social, isto é, desenvolve-se no respectivo individuo como resultado
de suas relagdes com o processo social como um todo e com os ou-
tros individuos nesse processo” (Mead, 1969b, p. 263). Embora esse
esquema lembre a distingdo de Sigmund Freud entre “id” (as pulsdes
do prazer e da destrui¢do), o “ego” (a autoconsciéncia que orienta e
controla) e o “superego” (o controle social internalizado ou a morali-
dade), tanto a atribuicdo de tarefas quanto a constelacdo geral dos
trés componentes é completamente diferente no trabalho de Mead.
Em particular, ndo se trata do controle bem-sucedido das pulsdes, o
que era central para Freud:

O modelo de Mead, ao contrario do de Freud, se orienta
por um didlogo entre as pulsdes e as expectativas da
sociedade; ndo [se trata de] uma repressao culturalmen-
te necessaria ou uma satisfacdo anarquica das pulsdes
como alternativa sem esperanga, mas [sim de] um debate
aberto, no qual as normas sociais de mudanga comunica-
tiva e as pulsdes de uma reorientagdo mais perspicaz e
voluntaria, uma vez que mais satisfatdria, sdo possiveis
(Joas, 1980, p. 117).

A consciéncia do “eu” esté localizada no corpo, mas ndo é idéntica
a esse corpo. Naverdade, pode-se voltar-se ao préprio corpo a partir
de uma certa distancia, voltar-se para ele reflexivamente, observar
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suas reagdes.% Isso se aplica de forma semelhante ao ato de pensar
sobre seus préprios sentimentos, sensac¢des, humores, experién-
cias, memodrias etc. E claro que nossa vida cotidiana nem sempre é
permeada por tais momentos de reflexdo. Realizamos muitas a¢des
de forma bastante rotineira sem pensarmos sobre elas: comeco a
caminhar enquanto converso, paralelamente presto atengao para ver
se tenho que desviar de algum pedestre; ao mesmo tempo, que meu
corpo respira, meu sangue circula, e assim por diante. O pressuposto
basico de Mead é semelhante ao de Cooley, de que a experiéncia do
préprio self ndo ocorre diretamente, mas é transmitida pelo ponto
de vista de outros individuos ou do ponto de vista generalizado de

um grupo social, ao qual se pertence:

O eu é basicamente - a medida que pode ser um objeto de
simesmo - uma estrutura social, ele surge na experiéncia
social. Apos a formagdo de um eu, ele mesmo promove
suas experiéncias sociais, por assim dizer, e por isso pode-
mos imaginar um eu que tem que contar completamente
consigo. No entanto, é totalmente impossivel aceitar um
eu que surgiria fora da experiéncia social. [...]. Nos obser-
vamos constantemente o efeito que causamos nas outras
pessoas: a medida que compreendemos aquilo que dize-
mos, utilizando essa compreensdo como orientacdo para
aquilo que diremos a seguir. Enquanto estamos dizendo
e fazendo algo, constatamos o que estamos dizendo e
fazendo; ao fazermos isso, estamos constantemente
controlando esse processo (Mead, 1969b, p. 268).

Nesse sentido, o pensar € uma interacdo interna, um mondlogo,
que pressupde a competéncia do uso de simbolos significativos: s6

% Na tradicdo alema da antropologia filoséfica, seguindo Helmuth Plessner (1975), fala-se da
“posicionalidade excéntrica” como a caracteristica constitutiva do ser humano, ou seja, a capacidade
de ver-se de fora, como um objeto, ndo apenas de “ser um corpo”, mas de “ter o préprio corpo”.

163



O PARADIGMA INTERPRETATIVO. UMA INTRODUGAO

entdo posso usar signos, cujo significado é suficientemente constante
e com os quais minha consciéncia possa operar, por exemplo, para
distinguir “meu corpo” da camisa que estou usando ou do cachorro
gue esta mordendo minha perna. Em principio, essa comunicagao
consigo funciona como a comunicagdo pratica com os outros. Também
é importante que tenhamos diferentes interac8es e relagdes com
diferentes outros. As pessoas observam constantemente o efeito
gue causam nas outras pessoas; elas se orientam, orientam a sua
fala e seu comportamento ndo verbal com base na compreensao
dos simbolos significativos e assim tentam controlar as a¢es que
vdo sendo coordenadas uma a outra.

De acordo com Mead, podemos falar, portanto, de varias formas do
eu que surgem dos respectivos processos sociais. Aidentidade do eu
consiste, assim, em muitas partes elementares do eu, formadas em
diferentes contextos; ela ndo é alcancada de forma alguma s6é uma
vez e depois segue completamente estavel, mas, sim, corresponde a
um processo que estd sujeito a mudancas de acordo com os contextos
sociais da experiéncia. Ela pressupde simbolos significativos e, por
conseguinte, um universo de discurso suficientemente estabilizado e,
por ultimo, e ndo por isso menos importante, a capacidade de assumir
a perspectiva do outro e de se ver com seus olhos.

Na formacgao socializadora dessas habilidades, as brincadeiras
das criangas e a aprendizagem de jogos de tabuleiro assumem uma
fungdo especial. No livre desempenho de papéis (“play”) com troca
frequente de papéis, as criangas aprendem a se ver por intermédio
dos olhos da mae, do pai ou de outros cuidadores, formulando desde
a perspectiva do outro aquilo que se espera delas, como, por exemplo,
em “brincadeiras de papai, mamae e filhos". Pai e filha estdo brincando,
por exemplo, de “passeio da escolinha” com grande dedicacdo e um
arsenal de bonecas. Nesse estagio do desenvolvimento do eu, o indi-
viduo orienta-se por outros bem especificos, geralmente as pessoas
de referéncia mais importantes de seu ambiente infantil imediato.
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No entendimento de Mead, esses correspondem aos “outros
significativos”, ou seja, aos outros concretos que possuem - devido
as relagdes de dependéncia e as assimetrias de poder da primeira
infancia - uma proximidade e influéncia especial sobre a crianca.
Por exemplo, nessa fase e sob as atuais condi¢des sécio-historicas
da cultura ocidental, a mae ainda incorpora muitas vezes o mundo
dos outros por exceléncia. Somente mais tarde a crianga descobre o
mundo que existe para além dos outros significativos. Isso acontece,
entdo, essencialmente pelo jogo baseado em regras (“game”), isto é,
em jogos de competicdo ou jogos de tabuleiro, de acordo com regras
fixas. Primeiramente, um papel é definido: goleiro ou atacante, mas
ndo ambos ao mesmo tempo, e ha, fazendo uso de uma analogia, um
espartilho de controle apertado, que precisa ser levado em conta para
que a interagdo seja bem-sucedida:

Quando se participa de um jogo de beisebol, se faz ne-
cessario que se considere as reagdes de todas as outras
posi¢cdes em sua propria posicdo. Para poder participar
do jogo, é necessario saber o que todos os outros irdo
fazer. E necessario que se assuma esses papéis em sua
totalidade. [...] Jogar de acordo com as regras correspon-
de a uma transi¢ao na vida da crianga; uma transicdao do
desempenho dos papéis dos outros para a participagao
organizada, que é o que constitui a autoconfianca no
sentido pleno da palavra (Mead, 1969b, p. 279).

Também aqui a assuncdo das perspectivas é praticada, naturalmente,
em um sentido diferente: a crianca aprende que os diferentes papéis
dependem um do outro, por isso tem que ser capaz de tomar a atitude
dos outros, assim como reconhecer a sua posi¢do no contexto. Mead
chama essa consideragdo da perspectiva geral de assumir a posi¢do do

“outro generalizado”. Onde antes a crianga so via que a mde ou o pai ndo
queria que ela arrotasse a mesa, agora ela sabe que nao “se” faz isso:
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A comunidade organizada ou grupo social que da ao
individuo a unidade do seu eu pode ser chamada de “o
outro generalizado”. A atitude do outro generalizado
corresponde a atitude de toda a comunidade. Em um
grupo social, como um time de beisebol, o time &, por-
tanto, o outro generalizado na medida em que - como
um processo organizado da agao social - passa a fazer
parte da experiéncia de cada membro individual (Mead,
1969b, p. 282).

Ndo se trata apenas de exercitar as perspectivas dos outros em
relacdo ao proprio eu, mas também de sua orientagdo no processo
e no objetivo geral do jogo. A adogao dessas muitas perspectivas, ou,
de forma mais geral, a atitude do outro generalizado é o pré-requisito
que possibilita determinar também o préprio eu, que se desenvolve
assim em grupos sociais, em relages sociais e em suas atividades.
Por outro lado, atividades coordenadas por coletivos sociais s6 séo
possiveis se deles fizerem parte individuos que desenvolveram as
competéncias necessarias para assumir papéis, assim como as iden-
tidades do eu. O pensar

s6 é possivel ao individuo se ele se colocar desta ou
daquela maneira na atitude do outro generalizado em
relagdo a sua pessoa; pois s6 assim surge o pensamento,
a comunicagdo internalizada com gestos, que é constitu-
tiva para o pensamento. E somente quando os individuos
assumem a atitude ou as atitudes do outro generalizado
em relagdo a si mesmos pode haver uma comunicagao
universal, tal como o sistema de simbolos gerais ou sociais,
que é a precondicdo para o contexto do pensamento
(Mead, 1969b, p. 287).

A assuncdo dessas muitas perspectivas ou, de forma mais geral,
a atitude do outro generalizado é o pré-requisito para determinar o

166



3 O INTERACIONISMO SIMBOLICO

préprio eu. O ego se desenvolve nas relagdes sociais. Isso ndo signi-
fica que o eu consiste apenas nessa “estrutura de atitudes” induzida
externamente. E certo que “sé podemos ser nés mesmos se houver
uma uniformidade de atitudes que controle as atitudes de todos os
membros de uma comunidade” (Mead, 1969b, p. 291). E atividades
coordenadas por coletivos sociais s sdo possiveis na medida em que
deles facam parte individuos que desenvolveram as competéncias
necessarias para assumir papéis, assim como as identidades do eu.

No entanto, algo imprevisivel, indeterminado, esta enraizado no
componente da identidade do “eu” mencionado acima: é o espaco da
liberdade, da espontaneidade e da criatividade. O “eu” jogando a bola
no campo de futebol pode perder um passe pela falta de concentragdo,
pode ficar felizcom uma jogada de sucesso e esquecer o jogo que con-
tinua seguindo. No lado oposto, se encontra 0 “mim”, que representa as
normas e convencdes adotadas pelo grupo social ao qual se pertence,
para aquilo que “se” pode ou nado fazer ao se seguir as regras gerais.
Em suainteracdo, o “eu” e 0 “mim” permitem que o individuo seja Unico,
individual ao mesmo tempo que é socialmente constituido.

Na estrutura social dos papéis, ha posicdes que enfatizam es-
pecialmente a criatividade do “eu”: esse é o caso do campo da arte.
Em muitas situacdes da agdo cotidiana, por vezes, o “eu”, ou seja, a
expressdo espontanea ou impulsiva do individuo, ou o “mim?”, isto
é, a adesdo as convengdes sociais, desempenha um papel mais im-
portante. Portanto, é assim que aos olhos dos outros parecemos em

ur

certa medida “especiais” ou “impares”, é por isso que recebemos o
reconhecimento de um tipo especifico de individualidade que nos
torna inconfundiveis, populares, invisiveis ou odiados no circulo dos

grupos sociais e de relacionamentos, nos quais circulamos.

3.1.4 Identidade e desempenho dos papéis

Ateoria da socializagdo de Mead, suas andlises sobre o uso de simbo-
los e a capacidade de assumir papéis estdo na base da reformulacdo
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da teoria dos papéis, que, como explicado no inicio, foi fundamental
para a distincdo entre o paradigma interpretativo e o normativo. No
paradigma normativo, ou seja, sobretudo na teoria dos sistemas de
Talcott Parsons, os papéis foram definidos como um conjunto de regras
ou expectativas direcionadas aos detentores de posi¢des especificas
em uma sociedade. Seu cumprimento ou sua observéancia é recom-
pensado, quer dizer, “sancionado positivamente”; seu desrespeito é
punido, “sancionado negativamente”.

A acdo humana com base em papéis foi concebida aqui como
o cumprimento de regras, o que permite a coordenacdo de agdes,
por exemplo, em organiza¢des, mas também na familia, em ultima
instancia, em todas as rela¢des sociais possiveis. Do ponto de vista
da sociedade, era necessario garantir que um numero suficiente de
individuos estivesse disponivel e fosse capaz de cumprir os papéis
existentes. Exemplos tipicos dessa compreensdo de papéis sao as
ideias sobre o papel do médico, do paciente, do marido e da esposa etc.
Que tipo de comportamento é esperado de cada um desses papéis?
Como isso esta relacionado com o comportamento do papel do outro?

No paradigma interpretativo, a ideia da agdo com base em papéis
ndo é abandonada, e sim, decisivamente, modificada em varios pon-
tos (Joas, 1992d; 1993¢; cf. também Shibutani, 1961). Isso diz respeito,
em primeiro lugar, a questdo do “desempenho” ou da “assung¢do” dos
papéis. As regras de comportamento dos papéis ndo explicam por si
sO sua propria aplicagdo. Ao contrario, a capacidade e a competéncia
do individuo para reconhecer, interpretar e “desempenhar” posi¢des/
papéis sociais e expectativas associadas a eles devem ser levadas em
consideragao. Isso pode ser facilmente ilustrado usando o exemplo
de uma partida de futebol. Certamente, as regras gerais do jogo, as-
sim como certas posi¢des em campo, se encontram definidas (como
goleiro, arbitro, atacante). No entanto, disso ainda ndo resulta uma
partida - primeiro é necessario a concretizacdo ativa dessas regras e
das posicdes pelos jogadores e jogadoras, os quais podem produzir
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uma infinita variedade de movimentos e sequéncias de jogo, que todos
nds reconhecemos como um jogo de futebol mais ou menos emo-
cionante. O mesmo pode ser dito de todas as situa¢des da interacao
social, sejam elas no tempo livre ou no trabalho, na vida privada ou
publica, em contextos informais ou em organizag¢des. Ralph Turner
(1976) falou de “role-making” (“desempenho de papéis”) ao se referir
a essa atuacdo ativa necessdria dos papéis.®®

Nesse entendimento é possivel constatar outra possibilidade, que
Erving Goffman (cf. capitulo 6) enfatizou: a capacidade do distanciamen-
to dos papéis, ou seja, de manusear e distanciar-se de forma evidente
e visivel de elementos da acdo com base em papéis, por exemplo,
a partir de “interrupg¢des de tom irénico”, com as quais a agdo que
acaba de ser realizada é comentada e relativizada. A capacidade de
distanciamento dos papéis nado significa que os que desempenhamos
ndo nos “toquem profundamente”. Peter L. Berger resume bem os
argumentos do paradigma interpretativo:

Sentimo-nos mais apaixonados quando nos beijamos,
mais humildes quando nos ajoelhamos, mais zangados
guando apertamos os punhos. Isso significa que o beijo
ndo sé expressa a paixdo, mas a intensifica, quando ndo
a produz. Os papéis nao incluem apenas certas agdes,
mas também o sentimento correspondente e o estado
de espirito interior. Um professor que tem que ser sdbio
na tribuna sente-se também aos poucos sabio. O pastor
no pulpito finalmente acredita no que ele diz. O soldado
descobre sentimentos bélicos em seu peito quando veste
o uniforme. O sentimento e a atitude podem muito bem
estar presentes antes que o papel seja posto em prati-
ca. Mas certamente ele reforca o que existia antes. Em

% Sobre a compreensé&o sociolégica do homem como “ator de papéis sociais”, ver também o
classico de Ralf Dahrendorf (2006; 1991). Na sociologia de lingua alemé& houve, no inicio dos
anos 1970, uma discussdo mais intensa sobre as diferentes variantes do conceito de papéis.
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muitos casos, tudo indica que antes da consciéncia do
agente nada existia. Assim vocé se torna sabio quando
se torna um professor, religioso quando tem que fazer
algo que requer fé, guerreiro quando vocé marcha em
uma formacado de combate. [...] O ponto decisivo em nosso
exemplo é que tal processo quase nunca se baseia em
uma decisdo ou reflexdo. [...] E exatamente na irreflexdo
e na inconsciéncia do processo que se encontra a sua
forca (Berger, 2011b, p. 108).

Em suma, pode-se, portanto, pressupor uma relagdo complexa
entre o selfno sentido de Mead e seus encontros sociais na agdo com
base em papéis sociais. Se considerarmos a natureza processual da
autopercepcao elucidada acima, entdo somos estaveis como pesso-
as com uma identidade inconfundivel apenas de forma limitada; é
muito mais provavel que estejamos “a deriva” com uma estrutura
em permanente mudanga sobre o mar das diferentes situa¢des so-
ciais, que s6 se mantém unidas por um “fino fio de meméria” (Peter L.
Berger) e pelas atribui¢8es sociais, de se ser esta ou aquela pessoa,
e ninguém outrem.®”

3.1.5 Comunicacgdo e sociedade

Mead conduz, por fim, suas reflexdes no nivel da sociedade, das ins-
tituicGes e de seu contexto. Em oposi¢dao a Marx, que viu a esséncia
do homem em seu compromisso ativo com a natureza na forma do
“trabalho”, considerando-o como a principal relagdo social, Mead

%7 Em seu livro Espelhos e mdscaras, Anselm Strauss (1968a) desenvolve uma visdo geral das
teorias daidentidade e dos papéis sociais da tradi¢do interpretativa. J4 no titulo, ele retoma as
ideias ja mencionadas de Cooley (o “self espelho”) e Park (a pessoa, o outro como “mdscara”).
Stanley Cohen e Laurie Taylor apresentam em seu estudo Escape Attempts: The Theory and Practice
of Resistance in Everyday Life (Tentativas de fuga: teoria e prdtica da resisténcia na vida cotidiana),
uma excelente descrigdo, bastante Util, sobre as diferentes estratégias dos individuos de fugir de
padrdes de identidade e das exigéncias em torno dos papéis a partir da tradicdo do paradigma
interpretativo (Cohen & Taylor, 1977; 1992).
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enfatiza que a coordenacdo dos processos de trabalho, rituais reli-
giosos, atividade econdmica etc. requer comunicagao: “o processo da
comunicacdo é, em certa medida, mais universal do que todos esses
diversos processos cooperativos. E o meio pelo qual essas atividades
cooperativas podem ser executadas numa sociedade autoconsciente”
(Mead, 2010, p. 279-280).

O contelido da comunicagao desenvolve-se, antes de tudo, a partir
das situac¢des e dos problemas estabelecidos por ele, nos quais as
sociedades se encontram. As instituicdes da sociedade nada mais
sdao do que “uma reagdo conjunta de todos os membros de uma
sociedade a uma determinada situagdo” (Mead, 1969b, p. 319). Em
termos praticos, isso é determinado naturalmente pelos campos
da pratica ou areas de atuagdo, que sdo levados em consideragdo: a
organiza¢do de uma Copa do Mundo requer diferentes conjuntos de
rea¢des do que o trabalho com comportamentos desviantes, furtos
etc., o qual envolve promotores publicos, juizes e policiais. Em todos
0S Casos, porém, essas sdo “cadeias organizadas de rea¢do”, mais ou
menos amplas, baseadas na capacidade humana de usar simbolos.

Com a competéncia de se utilizar simbolos significativos, a capa-
cidade de assumir papéis é também adquirida. As pessoas podem,
assim, se colocar no “papel da outra pessoa”. Somente entdo é possivel
coordenar e trabalhar em rede. Ao conhecer o simbolo significativo,
um individuo deve saber, por exemplo, o que é um “vendedor” para
se referir a ele como um “cliente” em suas a¢des e vice-versa (Mead,
1969b, p. 320). As institui¢des sdo, portanto, no entendimento de Mead,

formas organizadas de a¢ao grupal ou agdo social - for-
mas que estdo organizadas de tal forma que os membros
individuais dessa sociedade, adotando atitudes de outros,
possam participar adequadamente e de acordo com o
contexto social desta agdo. [...] As institui¢bes sociais
sdo, assim como o eu dos individuos, desenvolvimentos
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dentro do processo da vida social ou sua manifestacao,
especial e formalizada, que o homem alcangou no nivel
da evolucdo (Mead, 1969b, p. 320).

Isso pode, por fim, ser relacionado a compreensdo de sociedade como
um todo: essa Ultima é, repetindo mais uma vez, nem mais nem menos
que um “conjunto organizado de respostas a certas situagdes”, como
aparece em outra tradugdo da passagem recém-citada (Mead, 2010, p. 291).

Desde tal perspectiva, Mead esta sugerindo aqui o surgimento de
um sentimento de pertencimento a uma comunidade mundial, que as
relagBes e institui¢bes locais estdo cada vez mais em sintonia com as
demais que se encontram em todas as partes do mundo e disso - essa
€ sua esperanga - podem surgir orienta¢des semelhantes por um outro
generalizado no nivel da sociedade mundial, em uma “concepc¢do de
solidariedade universal” (Mead, 2010, p. 295): “A prépria universalidade
dos processos que pertencem a sociedade humana, quer sejam vistos
pelo prisma da religido, do comércio ou do pensamento légico, pelo
menos abre a porta a uma sociedade universal (Mead, 2010, p. 305).

3.2 O interacionismo simbélico

A teoria sociopsicoldgica e filoséfica da intersubjetividade pratica
de Mead, o uso de simbolos, a constituicdo interativa-comunicativa
da consciéncia e a coordenagao da agao social foram utilizados por
seu assistente Herbert Blumer como ponto de partida de uma po-
sicdo sociolégica independente e conectada com um nome préprio
especifico: o interacionismo simbdlico utiliza o trabalho de Mead para
elaborar uma teoria socioldgica geral da interagdo e da concatenagao
interativa de contextos de interpretagdo e a¢do, na qual tanto o modelo
de agdo do pragmatismo filoséfico quanto a tradigao de pesquisa da
Escola de Sociologia de Chicago continuam a desempenhar um papel
importante (Blumer, 1969a; 1969b).
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Além disso, as ideias de Georg Simmel sobre as constantes “intera-
¢des entre individuos” como base de todas as estruturas sociais, assim
como da tradi¢cdo alema compreensiva, que esta associada aos nomes
Wilhelm Dilthey e Max Weber, também foram incorporadas. Como
mencionado no primeiro capitulo, Dilthey via a especificidade das hu-
manidades na tarefa de “compreender” os fendbmenos culturais. Isso
se da devido ao fato que os fendmenos sociais ou culturais consistem
sempre em significados que, por sua vez, s6 podem ser analisados de
forma interpretativa. O interacionismo simbdélico estd interessado em
entender como os individuos criam, estabilizam e mudam suas teorias
sobre a realidade, ou generalizando ainda mais: sobre a ordem simbé-
lica de seu mundo, em processos de interagdo e pelo uso de simbolos.
Entidades sociais maiores, tais como organizagdes, instituicdes e até
mesmo “a” sociedade, sdo consideradas como um processo permanente
conectado de criagdo e modificacdo de tais ordens.

O interacionismo simbdlico é ainda hoje uma das mais importantes
subcorrentes do paradigma interpretativo da sociologia; sob seu

“teto” se reline uma infinidade de posi¢des e estudos que, partindo
das premissas basicas apresentadas a seguir, escolnem objetos de
pesquisa mais especificos e os exploram a partir de abordagens
metodoldgicas qualitativas, isto é, acima de tudo, com base em entre-
vistas ndo padronizadas e observacgdo participante. Isso compreende,
indicando somente alguns poucos exemplos que serdo apresentados
de forma mais detalhada mais adiante, desde trabalhos tedricos e
metodolégicos (como de Howard S. Becker, Anselm Strauss, Adele
Clarke ou Norman Denzin), estudos organizacionais sobre cozinhas
de restaurantes (Gary Alan Fine) ou processos de interagdo em
enfermarias de hospitais (Barney Glaser/Anselm Strauss), analises
da organizacdo social da producdo da arte e do mercado de arte
(Howard S. Becker), carreira social dos problemas sociais (Joseph
Gusfield), administra¢do dos sentimentos e expressdes no trabalho,
ou a relagdo entre trabalho e vida familiar (Arlie Hochschild), e até
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mesmo a incorporacdo e representac¢do do prazer sexual organismico
nas relagdes intimas (Sue Scott/Stevi Jackson).

As primeiras coletaneas de ensaios sobre o interacionismo simbélico
surgiram no inicio dos anos 1960 nos Estados Unidos (Rose, 1962). O
livro de Herbert Blumer de mesmo nome (Interacionismo simbdlico,
1969a), que surgiu no final dos anos 1960 e continha textos de Blumer
de varias décadas, é considerado como a base teérica da abordagem.
De especial importancia sdo seus ensaios Symbolic interactionism:
perspective and method (Interacionismo simbélico: perspectiva e método
(Blumer, 1969d) e “Society as Symbolic Interaction” (“Sociedade como
interagdo simbdlica”) (Blumer, 1969a; originalmente publicado no
volume ja mencionado de Rose). Os pressupostos ai elaborados for-
mam o “nucleo tedrico”. Sob o teto construido por Blumer se encontra
reunido um grande nimero de autores independentes, que utilizaram
o interacionismo simbdlico e também continuaram a desenvolvé-lo.
Muitos desses protagonistas haviam estudado em Chicago ou mais
tarde com os “ex-chicagoenses” (“ex-alunos da Escola de Chicago”)
que haviam se mudado para outras universidades.

Blumer foi repetidamente acusado de ter promovido uma recepgao
muito reduzida da psicologia social e filosofia de Mead no sentido
de “orienta¢des microssociolégicas”. Resta saber se essa acusagado
é realmente verdadeira. Pelo menos a recep¢do em lingua alemd do
interacionismo simbdlico foi, todavia, prejudicada pelo fato de que
nem o trabalho de Blumer - por exemplo, seus trabalhos sobre cinema,
industrializa¢do, conflitos étnicos e racismo ou sobre conflitos sociais
e atores coletivos (Blumer, 2000; 1969¢; 1970; 1990) - nem muitos dos
desdobramentos e das aplicacdes que surgiram nos Estados Unidos
desde entdo dentro da tradi¢do do interacionismo simbdlico (cf. sub-
capitulos 3.3 e 3.4) foram retomados em sua abrangéncia.

Ap6s a discussdo da abordagem de Blumer, serdo apresentados
trés trabalhos que deram seguimento nos campos do comportamen-
to desviante (Howard S. Becker), a defini¢do coletiva dos problemas
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sociais (Joseph Gusfield) e os processos de interacdo em organizagdes
(Anselm Strauss). Em seguida, serdoilustrados alguns exemplos atuais
de pesquisa e tendéncias de desenvolvimento.

Herbert George Blumer (1900-1987)

Herbert Blumer nasceu em St. Louis, Missouri, estudou e lecionou
na universidade de 14 até 1925. Em 1923, iniciou seu doutorado na
Universidade de Chicago; de forma paralela, tornou-se jogador pro-
fissional de futebol nos “Chicago Cardinals”. Seu trabalho sociolégico
foi fortemente influenciado por William I. Thomas, Ellsworth Faris
e George Herbert Mead, buscando relacionar suas posic@es (Helle,
2001, p. 96). Quando Mead adoeceu gravemente, no inicio da déca-
da de 1930, ele assumiu seus semindrios em Chicago; 13, ensinou de
1925 a 1952. De 1941 a 1952, Blumer foi editor do American Journal of
Sociology. Em 1956, se tornou presidente da Associagdo Americana de
Sociologia. Posteriormente, foi presidente da Society for the Study of
Social Problems (Sociedade para o Estudo de Problemas Sociais), da
Pacific Sociological Association (Associa¢do de Sociologia do Pacifico),
e vice-presidente da Associacdo Internacional de Sociologia.
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No campo da politica social, atuou como mediador de conflitos entre
empregadores e sindicatos. Em 1952, se mudou para a Universidade
da Califérnia (Berkeley) e tornou-se chefe do recém-fundado de-
partamento de sociologia. Desde o final da década de 1930, Blumer
trabalhou com temas como conflitos raciais, comportamento coletivo,
relagdes industriais e os efeitos dos filmes sobre o comportamento
humano. Ele estava interessado, por exemplo, no desenvolvimento
de defini¢des coletivas em grupos dominantes, por meio das quais
esses buscavam manter seu poder e status (Wacker, 1995, p. 143).
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3.2.1 Pressupostos tedricos basicos

Para Herbert Blumer (1969a), considerar a sociedade como “interagao
simbdlica” significa tomar a mediagao simbdlica e a dependéncia
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interpretativa dos referenciais humanos de mundo como ponto de

partida das andlises socioldgicas. Isso se aplica tanto ao nivel direto

das acdes e intera¢des entre os individuos quanto ao nivel das orga-

nizagdes ou atores coletivos, ou seja, as diferentes manifesta¢des de
“unidades de agao™:

A sociedade humana deve ser vista como consistindo de
pessoas atuantes, e a vida da sociedade deve ser vista
como consistindo de suas acdes. As unidades de atuagao
podem ser individuos separados, coletividades cujos
membros estdo agindo juntos em uma busca comum,
ou organizacdes agindo em nome de um eleitorado.
Respectivos exemplos sdo compradores individuais em
um mercado, um grupo de teatro ou uma banda missio-
naria e uma corporagdo de negdcios ou uma associagdo
nacional de profissionais. [...] Eu acrescentaria que qual-
guer modelo de sociedade humana que se diz ser uma
andlise realista tem que respeitar e ser congruente com o
reconhecimento empirico de que uma sociedade humana
consiste em unidades de atuagdo (Blumer, 1969a, p. 85).

A acdo humana ocorre dentro e em relacdo a situagdes e a defi-
nicdo dessas situa¢des. Muitas vezes, a experiéncia e as rotinas de
interpretacdo podem servir como orientacdo; no entanto, novos
esforcos de interpretagdo sdo sempre necessarios. A existéncia de
formagdes estruturais, organizagdes e outros niveis emergentes do
social ndo é de forma alguma negada. O que é negado, entretanto,
€ a suposi¢cao de um “efeito determinante na agao” a partir desse
nivel. As pessoas agem em relacdo as situag8es, e ndo em relagao as
estruturas, mesmo que padrdes estruturais como “cultura”, “estrati-
ficacdo social” ou “papéis sociais” fornegam os enquadramentos para
a respectiva acdo. E quanto mais complexas sdo as sociedades, mais
diversificadas sdo os respectivos enquadramentos - e mais carentes
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deinterpretacdo se tornam as situag¢des (talvez também mais abertas
a interpretag¢do), nas quais as pessoas se movimentam. Do ponto de
vista do interacionismo simbdlico

a organizacao de uma sociedade humana [é] o enqua-
dramento, dentro do qual a agdo social acontece e ndo
é o determinante dessa a¢do. Em segundo lugar, tal or-
ganizagdo e mudangas nela sdo o produto da atividade
de unidades atuantes, e ndo de “for¢as” que ndo levam
em conta tais unidades atuantes (Blumer, 1969a, p. 87).

O posicionamento do interacionismo simbélico pode ser caracteriza-
do de forma mais diferenciada segundo as trés premissas formuladas
por Blumer a partir de Mead:

A primeira estabelece que os seres humanos agem em
relagdo ao mundo fundamentando-se nos significados que
este lhes oferece. Tais elementos abrangem tudo o que é
possivel ao homem observar em seu universo - objetos
fisicos, como arvores ou cadeiras; outras pessoas, como
maes ou balconistas de loja; categorias de seres humanos,
como amigos ou inimigos; instituicdes, como escolas ou o
governo; ideais norteadores, como independéncia indivi-
dual ou honestidade; atividades alheias como ordens ou
solicitagdes de outrem -, além das situagdes com que o
individuo se depara em seu dia a dia. Asegunda premissa
consiste no fato de os significados de tais elementos serem
provenientes da ou provocados pela interagdo social que
se mantém com as demais pessoas. A terceira premissa
reza que tais significados sdo manipulados por um pro-
cesso interpretativo (e por este modificados) utilizado
pela pessoa ao se relacionar com os elementos com que
entra em contato (Blumer, 1980, p. 119).
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O que significam inicialmente essas premissas? Comecemos com
uma breve discussdo sobre o primeiro ponto. Em primeiro lugar, nos
lembra, por um lado, o conceito de “defini¢do da situacdo”; além dis-
so, nos lembra a ideia dos significados, que se encontram nos seres
humanos entre o estimulo externo e sua reacdo a ele, assim como
Mead havia formulado. As “coisas” correspondem, aqui, ndo apenas
a objetos materiais concretos, mas também a ideias muito abstratas
(liberdade, progresso e paz), contextos sociais da acdo (institui¢des
e organizag¢des), comportamentos e atividades (trabalhar, descansar
e ajudar), criaturas humanas ou animais, plantas, objetos produzidos
e “naturais” etc.

Blumer distingue, portanto, entre objetos fisicos (arvore), sociais
(amigos) e abstratos (liberdade). Ao fazer referéncia ao “significado”
dessas coisas, ele ndo esta falando de uma “importancia” particular,
por exemplo, no sentido de que um determinado livro, uma determi-
nada pessoa que vocé conheceu, tinha “importancia” para vocé. Pelo
contrario, o termo “significado” se refere ao sentido ou a dimensao
de sentido de tais “coisas”. Quando falamos de uma arvore, uma mae,
um amigo, uma escola etc., entdo esses termos contém mais do que

a respectiva palavra.

Apalavra ou osigno é apenas o portador do significado, do conteddo
de significado, que associamos ao termo, e o qual também usamos
para designar algo real, uma coisa, um fendmeno, uma a¢do ou um
processo. Isso ndo exclui a possibilidade de que em alguns casos
associemos também um “significado especial” ao que é designado:

“meu filho” tem um significado diferente para mim do que “as criangas
na pracinha”. Em ambos os casos, porém, a palavra “crianca” também
denota uma idade aproximada e uma posicdo social especifica em rela-
¢do aos adultos etc. Tudo isso (e muito mais) pertence ao significado da

"mu

“coisa” “crianga”. Se alguém quer entender as a¢des das pessoas, tem
que saber como seu “mundo de objetos” é construido. Esses objetos

sdo “criacdes sociais” que devem ser consideradas “como elementos
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formados e originados do processo de defini¢do e interpretacdo, a
medida que esse ocorre na interagdo humana” (Blumer, 1980, p. 128).
Os “objetos” e “mundos” que existem para pessoas ou coletivos
humanos sdo o produto de interacdes simbdlicas. Isso também se
aplica a “um exército”, a uma “corporacdo”, a uma “nacdo” (Blumer,
1980, p. 133). Blumer distingue entre trés categorias de tais objetos:

(a) objetos fisicos, como cadeiras, arvores ou bicicletas;
(b) objetos sociais, como estudantes, padres, o presidente,
a mde ou um amigo e (c) objetos abstratos, como princi-
pios morais, doutrinas filoséficas ou conceitos, tais como
justica, exploracdo ou compaixdo. Repetimos mais uma
vez: o objeto é qualquer coisa passivel de serindicada ou
referida (Blumer, 1980, p. 127).

A natureza de um objeto ndo deriva, portanto, do préprio objeto,
mas do significado que Ihe é dado por uma pessoa ou varias pessoas,
um grupo, um coletivo. Isso acontece mesmo quando o objeto se
mostra resistente a muitas atribui¢des de significado: posso tentar
me convencer por muito tempo que a barbatana dorsal que segue
pela agua em minha dire¢do é de um golfinho - em algum momento
veremos se isso é verdade. Também posso pressupor que chego até
a parada de 6nibus em cinco minutos, portanto, ainda tenho tempo.
Talvez da proxima vez ja terei mais certeza a respeito. O que importa
aqui é o fato de que se trata sempre da capacidade humana de inter-
pretar, pois a busca e a descoberta de um “significado apropriado”,
incluindo a avaliacdo da razoabilidade, ocorre por intermédio da
pessoa ou de um grupo de pessoas, um coletivo, mas nunca por meio
do préprio objeto.%®

%8 Issondo é levado em consideragdo de forma adequada pela teoria ator-rede (TAR).
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Em uma dada sociedade, em um “universo de discurso” existente,
muitos desses significados estdo, até a nova ordem, fixados a partir
do processo historico e ndo precisam ser renegociados ou testados
repetidamente no sentido estrito - na verdade, cada “aplicagao bem-

-sucedida” é um teste que confirma a validade de um significado até a
nova ordem. Entretanto, ha uma constante coordenacdo de atribui¢des
de significado em nossa vida didria, e ndo apenas quando discutimos
COm Nossos parceiros sobre qual pega de roupa suja pertence a qual
montanha de roupa, quem assume a tarefa de lavar hoje (Kaufmann,
2005), ou se 0 passeio promovido pela empresa na préxima semana
ndo trata afinal de uma bela estratégia do chefe para testar aquele que
se mostrara mais apto a se tornar seu funcionario preferido. Mesmo
aqui ndo se trata de forma alguma de uma “teoria espontanea” da
atribuicdo de significado.

O processo de “negociacao da defini¢do das situa¢des” ndo deve ser
entendido literalmente como um processo de argumentagdo concreto,
comoJurgen Habermas (1981), por exemplo, o concebe em sua teoria
da a¢do comunicativa. “Negociacdo” significa antes uma sequéncia
sucessiva de ajustes mais ou menos implicitos, inconscientes e as
vezes explicitos de externalizacdo e interpretagdo reciproca de sinais
nos processos de interagdo, ou seja, uma coordenacado intersubjetiva
e continua dos processos de interpretacdo entre a confirmacdo e a
correcao suficientemente convergentes de interpreta¢des da situagao.
Isso ndo precisa ser necessariamente realizado pela linguagem, mas
também pela expressdo corporal, por gestos etc.

Ao mesmo tempo, o potencial criativo da a¢ao, a possibilidade de
mudanca, depende da margem de agao do problematico ou indeter-
minado. Se alguém quer entender as a¢des das pessoas, deve saber
como seu “mundo de objetos” esta construido. Por exemplo, um
problema como o do “vandalismo noturno” parece completamente
diferente do ponto de vista de uma gangue de jovens do que do pon-
to de vista da autoridade policial local (Berger, 2011b); um problema
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social é diferente para a sociologia do que para o departamento da
assisténcia social ou para um grupo de politicos. Sim, nesse ultimo
caso, a relevancia da sociologia consiste precisamente em insistir
de que para ela se trata de um “problema diferente” (Becker, 2003b).
Entretanto, tais objetos sdo sempre “cria¢des sociais” que precisam
ser consideradas

como elementos formados e originados do processo de
definicdo e interpretagdo, a medida que esta ocorre na
interacdo humana [...]. Em suma, do ponto de vista do
interacionismo simbdlico, a coexisténcia grupal humana
traduz-se em um processo no qual os objetos sao criados,
confirmados, transformados e desprezados. A vida e os
atos do homem sdo necessariamente alterados confor-
me as mudancas ocorridas em seu universo de objetos
(Blumer, 1980, p. 129).

As pessoas conduzem suas a¢gdes em um processo permanente
de coordenacgdo de indica¢bes ou atribui¢cdes de significado. Sua
interpretacdo pode ser corrigida pela “realidade”; mas isso ndo leva
a uma saida do mundo significado, e sim “apenas” a substituicdo
dos padrdes de percepgao, interpretacdo e acdo utilizados - o que
pode muito bem equivaler a uma e a mesma coisa no sentido de um
interacionismo simbdlico:

Basicamente, os atos por parte de um ser humano con-
sistem na atencdo despendida aos varios elementos
gue observa e na confec¢do de uma linha de conduta
fundamentada na maneira pela qual os interpreta. Tais
elementos abrangem aspectos como desejos e necessi-
dades, seus objetivos, os meios disponiveis para a con-
secucdo destes, os atos e 0s atos antecipados de outrem,
a imagem que faz de si mesmo e o provavel resultado
de uma determinada linha de agdo especifica. Seu com-
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portamento é formado e controlado através do referido
processo de indicagdo e interpretacdo. Nesse processo,
certas linhas de agdo podem ser iniciadas ou encerradas,
abandonadas ou adiadas, confinadas a mera intengdo ou
arealidades intimas de fantasia; ou, se porventura forem
iniciadas, podem se transformar (Blumer, 1980, p. 132).

Na segunda premissa consta, entdo, que esse significado deriva ou
surge da interacdo social com os outros. Recordemos: antes tinhamos
explicado como George Herbert Mead deduz de modo geral a emer-
géncia historica e evolutiva de “simbolos significativos” da interagdo,
ou seja, os simbolos, que tém o mesmo significado para os membros
de um grupo social. Minha acdo, a reacdo de meu interlocutor e mi-
nha percepcdo dessa reagcdo - resumindo: o processo de interacdo
determina o significado de um fazer, uma coisa, uma acgao.

Desde que nds, como seres humanos, nascemos em coletivos
sociais, nos quais um ou mais sistemas de simbolos significativos
jé foram formados em um longo processo histérico (que, alids, esta
em estado de permanente transformacdo), adotamos essas lingua-
gens simbdlicas no processo de socializagdo ou desenvolvemos a
competéncia de usa-las nas interac8es e de lidar com tais simbolos
em processos interpretativos. Essas sdo as rotinas usuais de inter-
pretagdo, as quais recorremos concomitantemente, por assim dizer,
em nossas ag8es, oferecendo e confirmando significados uns aos
outros de forma alternada e permanente, sem as quais ficariamos
desesperadamente sobrecarregados nos mais simples contextos de
acdo einteragdo. No entanto, essa é apenas uma das leituras contidas
nessa premissa, pois ela também pode ser entendida de tal forma
que realmente criamos o significado das coisas agindo em conjunto
uns com os outros, interagindo.

Isso vale para ideias abstratas como “paz”, quando, por exemplo,
dois oponentes precisam chegar a um acordo em um caso concreto
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sobre o que se entende por isso, e ocorre quando novos fendmenos sao
descobertos pela ciéncia, como, por exemplo, quando os astrénomos
deduzem a partir da mensuragdo de certas variaveis a existéncia de
uma estrela, um sistema planetario ou um buraco negro etc. Isso vale
para nossas ideias mais concretas do dia a dia sobre o que constitui
uma “melhor amiga” e a quem esse termo deve ser aplicado (ou ndo
aplicado) e sob quais condi¢des. Contudo, isso vale também para coisas
muito “tangiveis”, como uma cadeira ou uma mesa, cujo “significado”
nés confirmamos a nés mesmos dia apoés dia.

Dessa forma, as reproduzimos simultaneamente, assegurando
mutuamente a validade exata desse significado. Em varios aspectos,
pode-se afirmar: “Para um individuo, o significado de um elemento
nasce da maneira como outras pessoas agem em rela¢do a si no
tocante ao elemento” (Blumer, 1980, p. 121). Ndo se trata (somente),
por exemplo, do comportamento infantil - “se outros querem meu
animal de estimacao favorito, eu o quero mais ainda” -, mas vale
também nestes casos: “para mim uma mesa é uma mesa, porque eu
jé experimentei através dos outros o que é uma mesa e o que vocé faz
com ela”; e “eu amo esta musica porque meus pais a acham horrivel
e meus amigos e amigas gostam dela”.

Na terceira premissa, Blumer fala de um processo interpretativo,
dentro do qual “manejamos” o significado ou também o mudamos.
Normalmente, nossa interpretacdo diaria funciona, em geral, sem
grandes problemas: uma mesa € uma mesa, uma cadeira é uma
cadeira, uma dor € uma dor, uma rosa é uma rosa etc. Mead ha-
via apontado para o fato de que os processos de pensamento na
consciéncia individual podem ser entendidos como uma espécie de

“interagdo interior”. Elas s6 sdo possiveis se e a medida que tivermos
competéncia para utilizar “simbolos significativos”. Os significados
ndo estdo “em si” nos objetos e processos materiais ou imateriais no
mundo, mas sdo atribuidos por nds no contato e no processo mutuo,
ou seja, no encontro com o mundo pela “interpreta¢do”. Isso ja foi
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descrito de forma semelhante no modelo de a¢do do pragmatismo
acima mencionado.®® Blumer enfatiza que esse processo consiste
em “duas etapas”:

Na primeira, 0 agente determina a simesmo os elementos
com que se relaciona; necessita especificar para si proprio
os elementos possuidores de significado. A execucdo de
tais designacdes constitui um processo social interiori-
zado, no qual o agente interage consigo. Essa operacao
equivale a algo bem diferente de uma combinagado de
fatores psicoldgicos; trata-se de uma situacdo em que
o individuo se empenha em um processo comunicativo
consigo. Na segunda, em virtude desse processo de
autocomunicagao, interpretar torna-se uma questao de
manobra de significados. O agente seleciona, modera,
susta, reagrupa e transforma os significados sob o ponto
de vista da situacdo em que se encontra e da diregdo de
seus atos. Por conseguinte, a interpretagdo ndo deveria
ser considerada como uma mera aplicagdo automatica de
significados existentes, mas, sim, como processo forma-
tivo em que os significados sdo utilizados e trabalhados
para orientar e formar as a¢des (Blumer, 1980, p. 122).

O ator fica atento as coisas que sdo importantes para ele (por
exemplo, os componentes de uma situagdo), avaliando entdo seu
significado para suas a¢des. Em ambos os casos, trata-se de um

“processo social internalizado”, uma interag¢do dos atores consigo,
gue nado deve ser pensado como “mera aplicagdo automatica dos
significados existentes”, mas como um processo “formador”, aberto
a mudanca (Blumer, 1980, p. 122). Falar aqui de “interacdo simbdlica”

|n

ndo significa uma oposi¢do a uma “interacdo real”, nem denota uma

forma particular de agdo (por exemplo, o “simbélico” gesto da cruz do

% Alfred Schitz (cf. capitulo 4) analisou as sutilezas desse processo de atribuigdo.
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padre catdlico ao dar o perddo dos pecados), e sim descreve a forma
como todas as intera¢des humanas sdo mediadas e coordenadas: por
meio do uso de simbolos significativos.

Assim, as conquistas interpretativas dos atores humanos contém
um forte momento criativo. Somente dessa forma eles sdo capazes
de reagir, no sentido do pragmatismo, a distdrbios, irritacdes, proble-
mas, em suma: resisténcias da realidade e do mundo. Atribui¢Ges de
significado podem “falhar” diante da realidade (Blumer, 1981, p. 103).
Isso pode ser explicado por um exemplo simples: suponha que vocé
esteja andando por uma rua com lojas e de repente vocé avista uma
pessoa mascarada com uma bolsa e uma arma saindo de um banco.
Vocé provavelmente identificara (isto &, interpretara) essa situagao
como um assalto a um banco. Pouco depois de sair do banco, porém,
a pessoa para, tira a mascara do rosto e grita: “estava bom assim?”
Vocé entdo percebe (interpreta!) que se encontra em meio a um set
de filmagem. Portanto, vocé muda sua interpretacdo da situagao.
Histérias de crime brincam com a ideia de como primeiras suspeitas
vao mudando constantemente a medida que novos detalhes ou novas
informac@es vao sendo acrescentadas.

Na vida cotidiana, temos a enorme competéncia de reinterpretar,
assim como uma reacdo rapida, por assim dizer; essa busca por in-
terpretagdes “apropriadas” ocorre de forma sistematica, por exemplo,
na ciéncia. O interacionismo simbdlico é, portanto, uma perspectiva
tedrica que destaca o significado das intera¢cdes humanas mediadas
por simbolos para a construcdo da realidade social.

3.2.2 Dainteragao simbdlica a sociedade

Com base nas premissas apresentadas, Blumer cria uma estrutura
tedrica das “ideias centrais” do interacionismo simbdlico a respeito
da sociedade e do comportamento humano (Blumer, 1980, p. 124). De
acordo com isso, grupos humanos e sociedades consistem apenas
em agdes; sociologicamente eles precisam ser, portanto, analisados

188



3 O INTERACIONISMO SIMBOLICO

a partir de uma abordagem tedrica da acdo ou mais precisamente
da interacdo, com base em “categorias da a¢do”. O ser humano é
considerado aqui como um organismo capaz tanto de agir de forma
nado simbdlica (por exemplo, martelar um prego na parede) quanto
de agir de forma simbdlica, ou seja, usar signos (por exemplo, falar,
conversar, flertar). Isso implica no fato de que ele desenvolve uma
identidade do eu ou um self, bem como as competéncias para o con-
trole do corpo, para o uso de instrumentos, signos e simbolos, e que
é capaz de “interagir” ou de se comunicar consigo no sentido descrito,
isto é, saber indicar a si mesmo uma situa¢do e seus componentes e
reagir a ela. Portanto, as pessoas ndo estdo presas em cadeias refle-
xivas de estimulos e rea¢8es, mas agem e projetam planos de acao
respectivamente - um processo que é realizado frequentemente como
um exercicio de rotina, dispensando a devida atencao.

Do mesmo modo como Georg Simmel, Blumer escreve: “a vida
de qualquer comunidade humana consiste necessariamente em um
processo continuo de coordenagao das atividades de seus membros”
(Blumer, 1981, p. 86). As a¢des individuais ou coletivas anteriormente
mencionadas correspondem em sua maioria a interagdes simbdlicas,
gue sdo componentes de cadeias de interacdo. Qualquer coisa que
possa ser considerada uma realidade social estavel durante um longo
periodo de tempo, quer dizer, estruturas de interpretacdo (que, de
acordo com sua origem, também sdo estruturas sociais), bem como
estruturas sociais no sentido usual (por exemplo, institui¢cdes, orga-
nizagdes, estruturas de status social), surge da agdo interpretativa
permanente do ser humano e é reproduzida nela ou transformada.

Como consequéncia, isso significa que é necessario compreender os

“processos de definicdo dos atores” para entender a¢des e interacdes;
isso se aplica tanto as ac¢des individuais quanto as ac¢des coletivas de
“grupos, instituicdes, organiza¢des ou estratos sociais”, que estao
no centro da atencgdo sociolégica. O objeto da sociologia, ou melhor
dizendo, os fendmenos sociais como casamento, comércio, guerra,
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culto etc. podem ser entendidos como uma “agao conjunta”, que de
fato é composta por concatenacgdes, por vezes abrangentes, de ac8es
individuais. Blumer fala também de “redes complexas de a¢des” no
que diz respeito, por exemplo, a divisdo social do trabalho:

Esta, seja um exército empenhado em uma campanha,
uma empresa procurando expandir suas operagdes ou
um pais tentando controlar um saldo desfavoravel, entre
importacOes e exportacdes, necessita elaborar seus atos
por meio de uma interpretagdo do que esta ocorrendo
em sua area de operacao (Blumer, 1980, p. 133).

A maior parte da acdo social consiste em “padrdes repetidos de agao
conjunta”, que ocorrem porque todos os participantes fazem uso dos
simbolos ou das interpretacdes significativas comuns. Isso, por si s6,
ndo significa um automatismo de mero desenrolar, porque cada re-
peticdo de um padrdo deve ser entendida como um processo ativo de
interpretagdo. Existem - pelas mais diversas razdes: o desenvolvimento
da tecnologia, os encontros culturais, a complexidade das rela¢des
sociais - muitos e sempre novos fendmenos, situagées, disturbios das
rotinas da agdo e problemas da acdo que desencadeiam uma busca
ativa por formas apropriadas de processamento na interpretacdo e na
acdo. Isso também se aplica a valores e normas: esses sdo o resultado
de interag8es sociais, ndo necessariamente sua precondicdo.

O mesmo pode ser dito das institui¢cGes e organizagdes: elas ndo
funcionam com base em uma dinamica interna, por exemplo, sistémica,
mas porque as pessoas que nelas se encontram definem as situagdes
e agem de forma coordenada. Tal acdo conjunta sempre emergiu de
contextos histéricos anteriores de acao e significado; ela representa,
portanto, para cada caso especifico, uma mescla de conexao, repeti-
¢do e inovacdo a ser compreendida. No entanto, isso ndo significa o
controle dos participantes sobre os processos em curso; assim como
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efeitos emergentes, ndo intencionais, resultantes dos numerosos
processos interativos nao podem ser de forma alguma excluidos. Um
exemplo frequentemente analisado no campo dos estudos do com-
portamento desviante faz referéncia ao fortalecimento dailegalidade
do consumo de drogas que resulta de estratégias policiais especificas:
tentativas de escapar dos controles levam, entdo, a encontros em
lugares “suspeitos”.

3.2.3 Consequéncias metodoldgicas

As premissas tedricas basicas do interacionismo simbélico apresen-
tam implicagdes metodoldgicas. A medida que uma teoria determina
o objeto da sociologia, surgem conclusdes especificas a respeito da
maneira como ela pode e precisa investigar esse objeto de forma
empirica. Isso se aplica a todas as abordagens da teoria socioldgi-
ca. Também no caso de Herbert Blumer, os pressupostos basicos
apresentados deram origem a consequéncias especificas para as
possibilidades da pesquisa sociolégica empirica’° Em suma, tendo
como base a teoria do interacionismo simbdlico, surgiu a demanda
a sociologia “de levar a interacdo social a sério. Se faz necessario
considerar a respectiva area da vida em analise como um processo
dindmico, no qual os participantes definem e interpretam as acdes
uns dos outros” (Blumer, 1981, p. 136).

Nao se trata de instrucdes concretas de trabalho ou dicas de pes-
quisa propriamente ditas. Ele demonstra ter sido, aqui, tdo reservado
quanto foi Robert E. Park. Anselm Strauss, um dos mais importantes
estudantes de Blumer, mencionou em uma entrevista que Blumer havia
dado poucos conselhos sobre como proceder: “Blumer ndo possuia

7 No paradigma interpretativo, foram realizadas em vérias ocasides criticas as estratégias
de pesquisa quantificistas ou de mensuracdo e de teste de hipéteses, as quais ndo podem ser
discutidas aqui (Blumer, 1981; Helle, 2001, p. 99; Baugh, 1990). O exame critico mais conhecido
e detalhado de “métodos e mensuragdes” pode ser encontrado em Aaron Cicourel (1970; 2011),
que trabalha na tradicdo etnometodoldgica.
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nenhum método. Ele dizia apenas: ‘faca o que quiser com os dados’
(Strauss, como referido em Legewie, 2004, paragrafo 22). E como se
poderia chegar até os dados, isso certamente foi melhor indicado por
Hughes. Para Blumer era, entretanto, indiscutivel qual tinha que ser o
objetivo das abordagens qualitativas, a partir das quais os cientistas
sociais recorriam as competéncias interpretativas, que os préprios
agentes colocam em pratica (Blumer, 1981, p. 117):

A metéafora que eu gosto é aquela de levantar os véus
gue obscurecem ou escondem o que esta acontecendo.
[...] Os véus ndo sdo levantados pela substituicdo do
conhecimento direto por ideias pré-formadas, qualquer
que seja a sua dimensao. Pelo contrario, os véus sao
levantados aproximando-se dessa area e penetrando-a
profundamente através de uma pesquisa cuidadosa. Os
esquemas metodolégicos que ndo incentivam ou ndo
permitem isso traem o principio basico de considerar
a constituicdo do mundo empirico (Blumer, 1981, p. 121).

E por isso que, sequndo Blumer, fazendo referéncia a Talcott Parsons,
as teorias do sistema social (e, acrescentando ainda, teorias criticas
e teorias de sistemas mais recentes que argumentam no sentido
macroestruturalista), mas também teorias do conflito ou teorias da
escolha racional, que elevam formas especificas da acdo a um mo-
delo geral, tomam caminhos “estranhos” e errados em sua analise
do social. Em contrapartida, o caminho da explica¢do socioldgica, no
sentido auferido pelo teorema de Thomas, esta “na forma como os
participantes definem, interpretam e se deparam com as situa¢ées em
suas respectivas posi¢des” (Blumer, 1981, p. 141). Isso exclui o recurso
a estruturas “invisiveis” ou “mais profundas” (por exemplo, estruturas
de classe) como explicagao, se nao for possivel evidenciar como tais
estruturas ou légicas de sistema sdao empregadas na interpretacao
dos participantes da interacdo, na forma da defini¢do da situagao.
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Aqui, como em toda ciéncia empirica, pressupde-se a existéncia

de um mundo real empirico, que pode ser décil ou indisciplinado as

tentativas humanas - também cientificas - de interpretacdo. No en-

tanto, podemos somente acessa-lo por intermédio das interpretacdes

humanas. Tal pressuposto combina “pressupostos idealistas” - ndo

temos acesso direto ao mundo em si, e sim somente acesso as inter-

pretacdes humanas do mundo - a “pressupostos realistas”: o mundo

empirico pode influenciar nossas ideias e tentativas de interpretacgao,

confrontando-nos com problemas, com a inadequagdo de nossas

interpretacdes, nos obrigando a procurar alternativas:

Essa resisténcia da ao mundo empirico um caréter per-
sistente, que é a marca da realidade. O fato de que a
resisténcia pode ser contornada simplesmente desen-
volvendo uma nova ideia ou concep¢do ndo muda o
caréter persistente do mundo empirico. E esse carater
persistente do mundo empirico - sua capacidade de
resistir e influenciar - que legitima a ciéncia empirica,
tornando-lhe indispensavel. A ciéncia empirica é essen-
cialmente um empreendimento que busca desenvolver
ideias e conceitos que possam dar conta de forma satis-
fatéria daresisténcia demonstrada pelo mundo empirico
em estudo. [...] E necessario, no entanto, evitar duas
concepgdes que sobrecarregam o realismo tradicional
e minam seriamente sua riqueza. Um desses conceitos
parte do pressuposto de que o carater persistente, ou seja,
a realidade do mundo empirico em sua forma final, cuja
descoberta é o objetivo da ciéncia empirica, seria fixo e
imutdvel. Ao contrario do que esse pressuposto defende,
a histéria da ciéncia empirica mostra, no entanto, que a
realidade do mundo empirico aparece no “aqui e agora”
e que ela se transforma constantemente a medida que
novas descobertas sao feitas. [...] A segunda concepcdo,
que destréi ariqueza do realismo, assume que arealidade
do mundo empirico deve ser compreendida da mesma
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forma que os resultados das ciéncias naturais modernas,
tendo que ser modelada a eles - essa é uma concepgao
que provou ser particularmente desvantajosa emrelagao
aos seus efeitos sobre as ciéncias sociais e a psicologia. [...]
O real entendimento da ciéncia empirica corresponde, na
minha opinido, a busca comum de respostas a questdes
relacionadas ao carater relutante do respectivo mundo
empirico estudado (Blumer, 1981, p. 103).

Ha uma polémica antiga e recorrente contra a insisténcia no papel
dos processos de interpretagdo para a percepgao e para o manuseio
de situacgdes, objetos, atores etc., que é, por exemplo, levantada
por Karl Marx e Friedrich Engels na ideologia alema em oposicao a
filosofia idealista”:

Certa vez, um nobre homem imaginou que os seres
humanos se afogavam na dgua apenas porque estavam
possuidos pela ideia da gravidade. Se afastassem essa
representacdo da cabecga, por exemplo esclarecendo-a
como uma representagdo supersticiosa, religiosa, eles
estariam livres de todo e qualquer perigo de afogamento.
Durante toda a suavida, combateu ailusdo da gravidade,
de cujas danosas consequéncias todas as estatisticas
Ihe forneciam novas e numerosas provas. Aquele nobre
homem era do tipo dos novos filésofos revolucionarios
alemaes (Marx & Engels, 2007, p. 523-524).

Edwards et al. (1995) falam a esse respeito de argumentos em Death
and furniture (Morte e mdveis). Entretanto, assim como as observacdes
acima deixam claro, o interacionismo simbdlico ndo nega de forma
alguma que a realidade oferece resisténcia a nossas interpretagdes,

7 Citado segundo a edi¢do on-line Marx & Engels (1969).
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ou que dentro de contextos de interpretagdo consolidados e a partir
das determinagdes estruturais que deles resultam surgem outras
interpretac8es igualmente impostas. Como Erving Goffman escreveu:

“Quer se construa um teatro ou uma fabrica de avides, é preciso prever
espacos para estacionar os carros e para guardar os casacos e seria
aconselhavel que sejam espacos reais e realmente dotados de seguro
contra roubo” (Goffman, 2012, p. 23).

Com base na posi¢do basica do interacionismo simbdlico, seqgue
uma abordagem socioldgica que busca “compreender e explicar” os
fendmenos sociais no famoso ditame de Max Weber, examinando as
atividades interpretativas ou as “definicdes de situagao” dos sujeitos
envolvidos nos processos de interacdo, sem que sejam, no entanto,
compreendidas como “subjetivas” em termos de um “sentido privado,
idiossincratico”, mas, sim, como o “sentido social” gerado e proces-
sado de forma interativa. Esse é um pré-requisito para a analise dos
eventos sociais.

Consequentemente, os interacionistas simbdlicos utilizam o mé-
todo de observacdo participante, além de entrevistas detalhadas e
analises de documentos. Assim, os cientistas sociais fazem uso em
seu trabalho da mesma competéncia que os préprios atores sociais
dispéem quando se deparam com situa¢des desconhecidas: eles
avaliam (e geram de forma interativa) o que esta acontecendo. A
abordagem dos cientistas difere da dos atores do cotidiano somente
quando utilizam de forma sistematica essa competéncia, reunindo os
resultados de suas investiga¢des em uma nova forma de descri¢do
(isto &, interpretacdo) e para outro campo de agao - em especifico
das ciéncias sociais (e, as vezes, da arena publica) (Blumer, 1981, p. 117).

Partindo dessa precondicdo, tudo aquilo que permite a “exploragao”
de fendmenos sociais é considerado como bom por Blumer: observa-
cdo direta, escuta, analise de histérias de vida, cartas, atas publicas,
discussGes em grupo, entrevistas com participantes bem informados
etc. Os cientistas sociais precisam ser capazes de abordar o campo
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deinvestigagdo com empenho e curiosidade, ndo menos importante
com capacidade de colocar preconceitos de lado, se permitindo rever
pressupostos basicos e conclusdes alcancadas no decorrer da inves-
tigacdo. Tais explora¢des levam a “apresenta¢des” mais ou menos
densas dos fendmenos sociais. No entanto, isso ndo é o fim da analise.
Para Blumer, segue ainda uma etapa que ele chama de “inspecdo” e
que ele descreve como um “intenso exame do conteldo empirico de
quaisquer elementos analiticos”, que sdo utilizados como categorias
para fins de andlise e das “rela¢des entre tais elementos” (Blumer,
1981, p. 126). Fica claro que Blumer ndo é aqui muito preciso em suas
observacg6es. Foi, em especial, Anselm Strauss (em colaboracdo com
Barney Glaser) que desenvolveu sugestdes de como tais abordagens
podem ser descritas de forma mais concreta (cf. subcapitulo 3.3.4).

Sugestao de literatura

Koob, D. (2007). Loriot als Symbolischer Interaktionist. Oder: Warum
man selbstin der Badewanne gelegentlich soziale Ordnung aushandeln
muss. Forum Qualitative Sozialforschung, 8 (1), Art. 27. Retrieved from
http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/1-07/07-1-27-d.htm. [Dirk
Koob escreveu uma divertida aplicagdo e explicagdo do interacionismo
simbdlico em um esquete de Loriot como interacionista simbélico. Ou:
por que se precisa ocasionalmente negociar a ordem social na banheira.]

3.3 A pratica diversificada do interacionismo simbélico

Da tradi¢do do interacionismo simbdlico surgiram numerosos estudos
sobre processos de grupo, que foram realizados, muitas vezes, com base
em observagao participante2Isso significa passar um periodo de tempo

720 aluno de Blumer, Tamotsu Shibutani, se empenhou especialmente para desenvolver um
conceito sociolégico de “grupo de referéncia”. Em seu uso do termo, ele distingue entre aqueles
grupos com os quais nos comparamos, aqueles aos quais gostariamos de pertencer e finalmente
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mais longo em um determinado campo de investigagdo - por exemplo,
num bairro, numa empresa, numa gangue de jovens etc. - ou seja, viver,
participar de atividades, conhecer (e as vezes fazer amizade) com o povo,
contemplando, portanto, diversos dados (incluindo entrevistas abertas)
na investigacdo. Tais abordagens fizeram com que o interacionismo
simbdlico virasse também motivo de piada na literatura, conforme
encontramos na obra de Alison Lurie (1989; 1990), publicada em 1967,
na qual dois sociélogos, protagonistas do romance Amigos imagindrios,
estudam uma seita religiosa de uma cidade pequena, a qual se prepara
para a chegada de seres vindos do espago, semelhantes a um Deus:

Quando cheguei aqui na universidade pela primeira vez
[...], eusempre olhava para essa porta e pensava para mim
mesmo: “por tras dela esta sentado Thomas B. McMann”,
que escreveu o livro Wir und Sie: Rollenkonflikt in River
City (NG6s e vocé: conflitos de papéis em River City), um dos
primeiros no campo e um dos melhores, um classico da
sociologia descritiva. [...] O gelo [entre os protagonistas,
nota do autor] comegou a quebrar, quando um dia eu
estava zombando dos seguidores de Parsons. Eu disse
algo sobre caixas e setas, porque era assim que nés, como
estudantes, chamavamos esse método de trabalho, e en-
tao ele foi realmente quebrando. [...] Tinhamos também
um nome para a escola de sociologia da qual McMann
fazia parte - as pilhas de estudos de caso e andlises sociais
um pouco bobas, que ainda eram leitura obrigatéria nos
meus anos de faculdade: “zeros a esquerda e vagabundas”.
River City era, a sua maneira, um livro de zeros a esquerda
e vagabundas; mas The Streetcorner Society [Sociedade de
esquina, de Whyte] e The Lonely Crowd [A multiddo solitdria,
de David Riesman] também eram (Lurie, 1990, p. 7).

aqueles cuja visdo de mundo e perspectiva adotamos. Para ele, o significado sociolégico do
conceito se encontra na Ultima formulagdo (Shibutani, 1955; 1962; em geral, ver Helle, 2001, p. 144).
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O famoso McMann, que naturalmente estudou sociologia em
Chicago e cuja aparéncia descrita lembra Herbert Blumer, se torna
ele préprio o lider da seita e a encarnacdo da divindade vinda do
espaco - porém, ele s6 passa a fazer isso quando deixa a psiquiatria.

No entanto, os estudos dos processos de grupo e interacdo sdo
apenas parte da pesquisa. O préprio Blumer - e isso é frequentemente
negligenciado - também havia examinado o nivel da agdo coletiva. A
analise dos processos coletivos na interacdo de institui¢des, organi-
zagOes, meios de comunicacdo de massa e esferas publicas sociais
forma assim um segundo pilar (Sandstrom, Martin & Fine, 2001). Ja
na segunda metade da década de 1920, 0 publico americano estava
preocupado, por exemplo, com a influéncia dos filmes, como novo
meio de comunicagao de massa, sobre pessoas, especialmente sobre
criangas e jovens. Como de costume se temia em relagdo a esse Ultimo
grupo um declinio da moral e a forte orientagdo sexual:

Em 1928, o proeminente sociélogo da Universidade de
Wisconsin, Edword Alsworth Ross, havia advertido que o
cinema ja havia tornado “os jovens que eram criangas da
cidade ha dezesseis anos ou menos... mais sexualizados,
excitados e absorvidos pelo sexo do que... qualquer outra
geragdo da qual temos conhecimento. [...] Gracas a sua
exposicdo prematura a filmes estimulantes, os instin-
tos sexuais de meninos e meninas de bons lares foram
despertados mais cedo do que costumava ser o caso, e
como resultado para muitos a‘caga ao amor’ se tornou o
interesse principal na vida” (Lyman & Vidich, 2000, p. 37).

Entre 1929 e 1932, um grupo de socidlogos de Chicago (Robert E.
Park, Paul Cressey, Frederick M. Trasher, Herbert Blumer, entre outros)
realizou uma série de analises sobre as influéncias dos filmes (Lyman
& Vidich, 2000, p. 36). Blumer (1970), por exemplo, enfatizou em seus
estudos sobre o publico de cinema a diversidade de recep¢ao e in-
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terpretacdo do que é assistido e a abertura com a qual a integracao

com o mundo fora do filme é feita. Ele criticava, assim, estudos que

pressupunham um “efeito” direto sobre os telespectadores, insistindo

na apropriacgdo ativa dos filmes pelos individuos. Esses, por sua vez,

usavam filmes de amor, por exemplo, como um recurso para desen-

volver seu préprio repertdrio para constelagSes amorosas e para a
“arte de amar” (por exemplo, Blumer, 1970, p. 50; 1969c).

Em outros estudos, no contexto de uma permanéncia mais longa no
Brasil, ele tratou da industrializacdo e das mudancas sociais (Blumer,
1990), dos fendmenos socioestruturais e dos conflitos de poder entre
grupos de interesse social ou também das rela¢des raciais e da desigual-
dade social, ou seja, da emergéncia de problemas sociais nos processos
de definicdo social entre atores coletivos (Blumer, 2000). Se existem,
por exemplo, estruturas sociais hierarquicas e certas interpretagdes
dos problemas raciais, entdo essas interpretacdes também moldam as
percepcdes desses fendmenos, tendendo a reforga-los etc.”s

Doing things together (Fazendo coisas em conjunto) se torna mais
tarde a variante de Howard S. Becker do interacionismo simbélico
(Becker, 1986b), a partir de uma “perspectiva de mundos sociais”, de
uma “social world perspective”, conforme enfatizou Anselm Strauss
(1991b). A seguir, sdo apresentadas aplica¢Bes e outros desdobramen-
tos do interacionismo simbdlico em varios campos. Por um lado, a
selecdo ocorre com base em autores importantes e paradigmaticos
como Becker ou Anselm Strauss e suas obras.”# Além disso, serdo
apresentados desdobramentos e autores recentes - embora ndo no

73 Ver também Shibutani (1973) e Maines (2001, p. 55).

7 O fato de outros antigos e recentes protagonistas ndo serem apresentados - como Tamotsu
Shibutani (que trabalhou em questdes de identidade), Thomas Scheff (1975; 1983, que analisou
o “rétulo da doenga mental” e a microssociologia dos sentimentos), Paul Atkinson (que apre-
sentou muitos textos sobre questdes relacionadas aos procedimentos etnograficos), Peter M.
Hall (que tratou da esfera da politica e de questdes de poder, assim como das organizacdes; cf.
Hall, 2003) e muitos outros - é culpa do formato introdutério da presente obra. Por esse motivo,
indicamos uma literatura secundaria.
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mesmo grau de detalhamento - que compreendem novos campos
de pesquisa ou estdo estabelecendo conexdes com outras teorias
sociolégicas e métodos. Isso demonstra também a ampla gama de
temas e questdes que sdo abordadas desde a perspectiva do intera-
cionismo simbdlico sem realmente visar uma visao geral completa.
Esses compreendem, por exemplo:

* arelacdo entre comportamento desviante, sistemas de
normas sociais, a produgao coletiva de ordens simbdlicas
e a construcdo de problemas sociais;

* ainvestiga¢do dos mundos sociais usando o exemplo da arte;

* aandlise de processos interativos e de trabalho incorporados
de forma institucional e organizacional;

* asociologia do corpo e das emocdes;
* asociologia da sociedade de midia;

* reflexBes tedrico-metodolégicas e conexdes com outros

paradigmas socioldgicos.

3.3.1 Doing things together

Um dos mais importantes protagonistas do interacionismo simbdlico
é, sem duvida, Howard S. Becker, que foi pianista de uma banda de
jazz e estudou sociologia em Chicago. As influéncias centrais da sua
perspectiva socioldgica partiram de autores como Robert Park, Everett
Hughes, Lloyd Warner e Georg Simmel. Assim como seu amigo Erving
Goffman, Becker também abriu mdo da etiqueta “interacionismo
simbdlico”, uma vez que ndo sabia, na verdade, o que isso deveria
significar, conforme afirmou em uma entrevista. Em vez disso, ele se
interessava por aquilo que as pessoas fazem em conjunto. Sempre
se pode analisar o que acontece quando alguém esta fazendo ou
trabalhando (Plummer, 2003, p. 23).
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Doing things together (Fazendo coisas em conjunto) (Becker, 1986b) é
o titulo de uma selecdo de textos que tratam de diferentes ilustracées
dessa perspectiva. No entanto, o fato de que ela tem como base teé-
rica ateoria dainteracdo simbdlica e sua concep¢ao de “agao coletiva”
- compreendida como uma interacdo frequentemente confusa e de
forma alguma combinada entre os mais diversos atores, linhas de acdo,
defini¢des de situacdo e contextos -, fica rapidamente claro (Becker,
2012). Assim, tanto os contextos institucionais da educa¢ao quanto
a produgao social de comportamentos desviantes ou o processo de
producdo social da “arte” podem ser examinados. Em particular, esses
dois ultimos campos de trabalho foram aqueles a partir dos quais
Becker cunhou conceitos que se tornaram muito importantes para
o desenvolvimento posterior da sociologia.
Além disso, Becker também escreveu em varias publica¢es sobre
a pratica da pesquisa sociolégica e da escrita. Em um discurso que
ficou famoso, realizado no Dia da Sociologia Americana nos Estados
Unidos, em 1966, ele defendeu que a sociologia deveria considerar a
perspectiva dos outsiders, dos desfavorecidos em suas andlises, pois
apenas assim seria possivel aprender alguma coisa - a perspectiva
da “classe dominante” era de qualquer forma conhecida. Anselm
Strauss caracterizou, certa vez, de forma muito apropriada, a questéao
da “liberty, freedom” - assim como disse Becker em uma entrevista
- como o principal interesse de Becker (Plummer, 2003, p. 36). Isso
inclui também sua recusa categorica em se orientar por demandas
de interesse social e determinacdes sobre a relevancia dos temas de
pesquisa, reconquistando dessa forma a real relevancia da sociologia:

Embora eu ndo ache que a sociologia deva ser irrelevante,
acho que as formas usuais de falar sobre essas questdes
sdo tidas como dadas, especialmente sobre para que a
sociologia deve ser relevante e como devemos tentar
maximizar essa relevancia. Meu receio fundamental é que
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ao tentar tornarmos a sociologia relevante, inevitavel e
necessariamente a tornamos irrelevante. Por qué? Porque
vamos olhar para os “problemas” da maneira como eles
sdo enquadrados pelos outros. Isso, por sua vez, nos
levard a ignorar aqueles elementos de uma situagdo
que podem na verdade ser relevantes para a solugao de
problemas graves. [...] Descobrimos, em nossas pesquisas
sobre instituicdes educacionais e em outros lugares, que
nossas sugestdes mais relevantes sobre o que fazer em
relagcdo a um problema que alguém definiu para nés - as
sugestdes que pensdvamos ser as mais provaveis de
produzir os resultados que nos tinham dito que eram
desejados - eram geralmente descartados por ndo serem
de forma alguma relevantes, porque eram “impraticaveis”.
“Impraticavel”, em tal contexto, significa que os acordos
estabelecidos tornam a agdo sugerida muito custosa e
gue a agdo perturbaria um certo modo de fazer as coisas
gue é satisfatéria aos participantes na situa¢gdo como
ela existe agora, uma perturbacdo que eles ndo estao
dispostos a tolerar. [...] Na verdade, é util estudar o que
a maioria das pessoas pensa ser irrelevante. [...] Faga a
melhor pesquisa que vocé puder, olhe para tudo o que
pode valer a pena ver, mesmo quando outros pensam que
vocé estd errado, e ndo se preocupe se alguém acha seus
resultados Uteis ou ndo. A melhor maneira de produzir
conhecimento é a que realmente funcionara, se alguém
estiver disposto a experimenta-la (Becker, 2003b, p. 1).
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Howard S. Becker (1928-)

Howard S. Becker nasceu em Chicago. L3 ele estudou na universidade,
principalmente, como aluno de Lloyd Warner, Everett Hughes e Herbert
Blumer e mais tarde também foi amigo de Erving Goffman. Outras
influéncias importantes em seu trabalho vieram de Georg Simmel e
Robert Park (Plummer, 2003, p. 23). Ele trabalhava ao mesmo tempo
como pianista profissional em uma banda de jazz, que se apresenta-
va em um bar de Chicago. Em sua tese de doutorado (1951), analisou
professores de escola. Depois de seu tempo em Chicago, ensinou e
pesquisou em varias universidades, mais recentemente de 1965 a
1991 como professor de Sociologia e depois de “Artes e Ciéncia” na
Northwestern University, assumindo, depois disso, varias catedras
como professor convidado, entre outras, em academias de arte (por
exemplo, no Rio de Janeiro).

Os estudos de Becker tratam de processos de interagdo e trajetdrias
de carreira em institui¢c6es educacionais, comportamento desviante
ou arenas sociais e “mundos da arte”. Ele também escreveu um guia
para a escrita das ciéncias sociais. Seu livro Truques da escrita contém
sugestdes para a concretizagdo das abordagens metodoldgicas do
interacionismo simbdlico. Ele foi temporariamente presidente da
Society for the study of social problems (Sociedade para estudos de
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problemas sociais) e recebeu inUmeros prémios por seus estudos.
Becker vive em Sdo Francisco ha muito tempo. Todos os anos ele
passa varios meses na Franga, onde nos ultimos anos, especialmente
seu trabalho sobre a produgao de arte, tem sido fortemente recebido
e onde foi premiado com dois Doctor Honoris Causa. Recentemente,
foilangado um CD, no qual pode-se escutar Becker como pianista de
jazz (Becker, 2003a).
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Becker, H. S. (1977). Uma teoria da a¢@o coletiva. Rio de Janeiro: Zahar.
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Becker, H. S., & McCall, M. M. (ed.) (1990). Symbolic interaction and
cultural studies. Chicago: University of Chicago Press. [Discussdo da
relacdo entre o interacionismo simbdélico e os estudos culturais e as
vantagens do interacionismo simbdélico.]
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[1961]. [Um dos primeiros estudos famosos do interacionismo simbélico
sobre carreiras educacionais em contextos institucionais.]

Pessin, A. (2004). Un sociologue en liberté. Lecture de Howard S. Becker.
Laval: Presse universitaire. [Introdugdo sobre a vida e o trabalho de
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Plummer, K. (2003). Continuity and change in Howard S. Becker's work.
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Werneck, A. (2008). Segredos e truques do pesquisador outsider -
Entrevista com Howard S. Becker. Dilemas, 1(1), 157-171. Recuperado
de: https://www.howardsbecker.com/articles/werneck.pdf. [Entrevista

com Becker em portugués sobre o pesquisador outsider.]

Website e crédito fotografico

Howies Home Page. (2012). Retrieved from http://www.howardsbecker.
com/articles.html. [Website com amplas informac&es sobre o trabalho
e influéncia de Becker, incluindo varias op¢des de download.]

Comportamento desviante como resultado do estabelecimento
de normas sociais e do etiquetamento: a teoria da rotulagéo

No inicio de sua carreira, Becker participou inicialmente de um grande
numero de estudos que tratavam de processos de interacdo e trajeto-
rias de carreira em instituicdes educacionais etc. O estudo realizado
em conjunto com Blanche Geer (sob a supervisdo de), Everett Hughes
e Anselm Strauss sobre os processos de socializagdo na cultura es-

tudantil em faculdades de medicina se tornou famoso, por exemplo.
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Ele foi publicado sob o titulo de Boys in White (Jovens de branco), ten-
do a observacgdo participante e entrevistas semiestruturadas como
métodos aplicados. O estudo tratou, por um lado, da maneira como
a “faculdade de medicina” era compreendida como uma instituicao
gue consistia nos modos de acdo coletiva e, por outro lado, como
os estudantes tornavam-se gradativamente membros da profissao
médica, ou seja, que efeitos a instituicdo médica exercia sobre os

estudantes que nela se encontravam:

Ao se tornarem estudantes de medicina, os meninos en-
tram num dos ritos de passagem mais longos em nossa
parte do mundo. Um rito de passagem corresponde
aquela série de instrugdes, cerimdnias e provacdes por
meio das quais aqueles que ja possuem um status especial
iniciam os nedfitos em seu circulo encantado, pelo qual
os homens transformam os rapazes em companheiros,
aptos a serem seus préprios companheiros e sucessores
(Becker et al., 1992, p. 4).

Alguns anos depois, foi publicado Making the Grade (Cursando a
faculdade), uma pesquisa que tratou das formas de interpretacdo e
acdo a partir das quais os estudantes reagiam as exigéncias e “su-
bordinacdes” praticadas pela instituicdo College no decorrer de seus
estudos (Becker et al., 1995, p. 12). Nesse meio-tempo, Becker publicou
um livro que desloca a andlise de “processos educacionais e de car-
reira” - os quais ja haviam sido relacionados a uma grande variedade
de fendmenos sociais nos estudos da Escola de Chicago - para um
cendrio bastante diferente, o que o tornou mundialmente famoso.

Nesse texto sobre “outsiders”, que aparece no inicio dos anos 1960
e que contém ensaios escritos, em parte, dez anos antes, ele reline
varios estudos sobre musicos de jozz e danga e usuarios de maconha
(que muitas vezes resultavam numa mesma pessoa). Ele se tornou
assim um dos principais cofundadores da “teoria da rotula¢do”, a
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contribuicdo do interacionismo simbdlico para a analise socioldgica
de comportamentos e problemas sociais desviantes (Becker, 1981).
Nessa perspectiva, trés argumentos se encontram interligados:

1. ndo ha nenhum comportamento desviante “em si” que
possa ser considerado “desviante”, independentemente
de um enquadramento social de referéncia. A definicdo do
comportamento como desviante é sempre o resultado de
um processo (coletivo) de distinguir ou definir normalidade e
desvio e depois aplicar essa definicdo a um comportamento
concreto. Becker fala aqui (assim como, por exemplo, Joseph
Gusfield) de “empresarios morais” e “cruzadas morais”.
Grupos sociais criam o comportamento desviante,

ao fazer as regras cuja infragdo constitui o desvio e ao
aplicar essas regras a pessoas particulares e rotula-las
como outsiders. Desse ponto de vista, o desvio ndo cor-
responde a qualidade do ato que a pessoa comete, mas
uma consequéncia da aplicagdo por outros de regras e
sangBes contra um “infrator”. O desviante é alguém a
guem esse rétulo foi aplicado com sucesso; o comporta-
mento desviante é aquele que as pessoas rotulam como
tal (Becker, 2008b, p. 22).

2. assim, o comportamento desviante ndo é o resultado de
uma disposi¢do individual ao comportamento, mas de pro-
cessos de socializagdo em subculturas sociais especificas;
ele é aprendido sucessivamente. Becker ilustra isso a partir
do uso da maconha: é preciso adquirir as técnicas certas de
fumar, perceber os efeitos e, por fim, acha-los agradaveis

-“Em suma, o individuo aprende a participar de uma subcul-
tura organizada em torno da atividade desviante particular”
(Becker, 2008d, p. 41). Tudo isso se aplica de forma bastante
analoga ao consumo de alcool, por exemplo;
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3. apartirda combinacgdo entre 1e 2, pode ser desenvolvido um
modelo de carreira do comportamento desviante, o qual com-
preende diferentes niveis, a partir dos quais as qualidades
do “desvio” gradualmente emergem. Nesse contexto, Becker
fala de “carreiras desviantes”. Tais carreiras ndo sdo ruas de
mao Unica, nem completamente canais desesperancosos,
que determinam sempre da mesma forma as a¢des - em
qualquer dos niveis é também possivel abandonar a carreira.

Como essas considera¢des podem ser entendidas? Os pressu-
postos mencionados implicam no fato de que, primeiro, regras e
normas sociais tém que existir, cuja observancia parece desejavel ou
necessaria - pelo menos aos olhos daqueles que impuseram essas
normas e as deram publicidade, em certa medida, em forma de lei,
mas também certamente para o aparelho de controle (policial-legal)
envolvido. No entanto, aquilo que os olhos ndo veem, o coracdo nao
sente: ndo é a violagdo de uma regra que faz de alguém um outsider,
e sim, primeiramente, a percepc¢do e a rotulagdo social dessa violagao
daregra. Em contrapartida, alguém pode ser tratado pela sociedade
como se tivesse quebrado uma regra sem realmente ter feito isso. A
qualidade do “desvio” surge, em analogia a teoria de Mead, na inte-
ragdo entre varios atores.

Becker analisa isso com base no exemplo do uso da maconha. Em
primeiro lugar, a proibicdo ou ndo do uso dessa droga depende da
cultura ou da sociedade. Se o uso da droga for proibido, isso ndo
exclui a possibilidade de que ela seja realmente consumida, nem to-
dos os casos de uso sdo relatados a policia. Na verdade, os policiais
seguem certas estratégias de busca para encontrar possiveis suspei-
tos. Apenas alguns dos usuarios de drogas sdo “pegos” e submetidos
aos varios procedimentos de processo e puni¢cdo. Ao mesmo tempo,
a ameaca de acusagdo constitui uma coesdo especial de grupo, um
sentido de unidade especial entre os “infratores da lei”, que tém de
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encontrar seus lugares secretos para se entregarem ao uso (muitas
vezes conjunto) de drogas.

nou

Becker usa os termos “empreendedores morais”, “criadores de

nou

regras”, “aplicadores de regras” e “cruzadas morais” para descrever
atores e processos sociais que visam definir certos tipos de comporta-
mento como “desviantes” e estabelecer um quadro legal de san¢des ou,
inversamente, desmantelar um quadro existente. Nem todo o desvio
é também submetido a pena da lei; existem outras possibilidades de
sang¢do com base em formas de desaprovagdo social (por exemplo,
antigamente contra mulheres que tinham filhos fora do casamento).
No entanto, a rotula¢do dos desvios ndo é de forma alguma apenas
uma questdo de politica de Estado ou de instituicdes morais, pois
também se encontra no nivel das rela¢des interativas dentro e entre
grupos. L3, ndo se trata necessariamente de uma questdo de normas
legais, mas, sim, mais frequentemente, de estruturas informais das
normas, que se desenvolvem a partir das dinamicas de grupo, se
aplicando apenas aos préprios grupos.

O cédigo de honra dos musicos de jazz com os quais Becker con-
versava e com os quais tocou também tinha seus outsiders: aqueles
que, para ganhar dinheiro, trabalhavam como musicos de festas e
ndo tinham nenhum problema em tocar para um publico desinteres-
sado. Se a teoria da “abordagem da rotulagdo” tem seu interesse na
analise dos conflitos de defini¢do e nas carreiras do comportamento
desviante acima mencionados, ela ndo pretende dar conta de todos
os tipos de desvio ou ser capaz de considerar todos os aspectos do
comportamento desviante. O assassinato sob influéncia de violenta
emocdo, certamente, ndo pode ser analisado sociologicamente dessa
forma. Em um prefacio escrito para a nova edi¢do de sua obra, Becker
também criticou recep¢des muitas vezes distorcidas ou excessivamen-
te “romanticas” da abordagem: “Seria tolice propor que assaltantes
atacam simplesmente porque alguém os rotulou de assaltantes, ou
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que tudo que um homossexual faz resulta do fato de alguém té-lo
chamado de homossexual” (Becker, 2008b, p. 181).

No entanto, o que é de interesse na tradicdo do interacionismo
simbdlico sdo os complexos entrelagamentos da a¢do ou interagdo,
por meio das quais os fendmenos sociais de desvio sdo constituidos.
Ndo apenas os acusados sdo analisados, mas todo o complexo inte-
rativo de defini¢des da situacdo, estabelecimento de regras, violagdo
de regras e aplicagdo da lei:

A abordagem interacionista do desvio serviu para elucidar
os fendmenos que foram convencionalmente estudados
sob essa rubrica, mas também para complicar a visao
moral que temos deles. Aabordagem interacionista inicia
essa duplatarefa de elucidagdo e complica¢do, pondo os
socidlogos a par de que devem incluir um conjunto mais
amplo de pessoas e eventos em seus estudos dos fend-
menos desviantes, sensibilizando-os para aimportancia
de um conjunto mais amplo de fatos. Estudamos todos os
participantes desses dramas morais, tanto acusadores
quanto acusados, ndo oferecendo uma isengdo conven-
cional de nossas indagacdes profissionais a ninguém,
por mais respeitaveis ou altamente situados que sejam.
Examinamos cuidadosamente as atividades reais em
questdo, tentando compreender as contingéncias da
acao para todos os envolvidos. Ndo aceitamos a invo-
cagao de nenhuma forga misteriosa em a¢do no drama
do desvio, respeitando aquela versdo do senso comum
que concentra nossa aten¢do no que podemos ver cla-
ramente: bem como naqueles eventos e interesses que
demandam mais sutileza na coleta dos dados e na andlise
tedrica. Num segundo nivel, a abordagem interacionista
mostra aos sociélogos que um elemento importante em
todos os aspectos do drama do desvio é a imposicao de
definicdes - de situagdes, atos e pessoas - por aqueles
poderosos o bastante ou legitimados o bastante para
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tanto. Uma plena compreensao exige o estudo completo
daquelas definicdes e dos processos pelos quais elas se
desenvolvem, adquirem legitimidade e sdo consideradas
Obvias (Becker, 2008b, p. 206).

Ateoria da rotulagdo ou a abordagem da rotulagdo, que foi fundada
por Becker e demais trabalhos no contexto do interacionismo simbdlico,
tornou-se nos anos seguintes uma importante base tedrica sociolégica
sobre o comportamento desviante e também da pesquisa criminolégi-
ca, apesar de algumas criticas que apontam para seu limitado alcance
explicativo. Nesse contexto, ha muita proximidade com a analise da
definicdo coletiva de problemas sociais, que sera discutida a seguir
(subcapitulo 3.3.2) e é discutida por Becker (1966). Informacg8es mais
detalhadas sobre o significado da teoria da rotulacdo para a analise
do comportamento desviante podem ser encontradas, por exemplo,
em Dotter (2004), Meuser e Loschper (2002) ou Haferkamp (1975). Um
exemplo de estudo sobre 0 “rétulo da doenca mental” foi apresentado
por Thomas Scheff (1983). Também as analises a respeito do trafico
de drogas de Werse (2008) fazem referéncia a tais consideracdes.

Em muitas publicacdes, Jack Douglas também tratou de
questdes do julgamento moral, “moralidade situada” e
do comportamento desviante (Douglas, 1970a; 1970b;
1971; 1973; Douglas & Waksler 1982; Douglas et al., 1977),
bem como dos fundamentos do interacionismo simbélico
(Douglas &Johnson, 1977), da relagdo entre amor, intimi-
dade e sexualidade (Douglas, 1988) e de uma andlise do
Estado de bem-estar social como um “mito” (Douglas,
1989). Em seu estudo sobre suicidio, Douglas (1973) re-
aliza, por exemplo, uma analise detalhada e critica das
estatisticas oficiais e depois esbo¢ca uma abordagem
socioldgica original que trata da atribuicdo de significado
e construcdes de atos suicidas na vida cotidiana, recor-
rendo a Harold Garfinkel e Aaron Cicourel (cf. capitulo 5).
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Em Nude Beach (Praia de nudismo) (Douglas et al., 1977),
ele analisa os cédigos corporais e sexuais do movimento
nudista americano - e em comparacdo também os da
cultura dominante - com base em estudos e entrevistas
etnogréficas.

Fazendo arte em conjunto

No inicio dos anos de 1970, Becker se afastou do estudo dos processos
educacionais - dado o tédio diante da ameaga dos mesmos estudos
e das mesmas perguntas, como ele mesmo afirma (Becker, 2008d,
p. X). A arte ou, mais precisamente, os mundos da arte tornaram-se
seu novo campo de trabalho. No livro de mesmo nome, publicado
em 1982, Becker apresenta uma abordagem abrangente da arte
como um “mundo social”. O termo “mundo social”, que é também e
sobretudo usado sabidamente por Anselm Strauss (cf. subcapitulo
3.3.3), refere-se aqui a inter-relagdo entre todas aquelas atividades (e
a cooperagdo das pessoas que as realizam) que contribuem para um
“produto” comum em um determinado recorte da realidade. Quando
uma escultora cria uma obra, isso pressupde, por exemplo, que as
pedras sejam quebradas e disponibilizadas, bem como que as ferra-
mentas que ela utiliza também sejam fabricadas. Requer canais de
distribuicdo e de informagdo, provavelmente também mercados de

arte, revistas e museus, que aceitam e exibem tais obras:

Todo trabalho artistico, como toda atividade humana,
envolve a atividade conjunta de um nimero, muitas vezes
um grande nimero, de pessoas. Através de sua coopera-
¢do, o trabalho artistico que a gente vé ou ouve ao final
surge e continua existindo [...]. A existéncia de mundos
da arte, assim como a forma como sua existéncia afeta
tanto a produg¢do quanto o consumo de obras de arte,
sugere uma abordagem socioldgica para as artes. [...]
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Nao se trata de uma abordagem que produz julgamentos
estéticos [...]. Produz, ao invés disso, uma compreensao
da complexidade da rede cooperativa por meio da qual
a arte acontece [...] (Becker, 2008d, p. 1).

Becker toma o termo “artworld” (“mundo da arte”) da filosofia da
arte de Arthur Danto, que no inicio dos anos 1960 descrevia a exis-
téncia de um mundo da arte como um pré-requisito para a percepgao
da arte como arte. Becker o define de forma mais especifica, levando
em consideragdo seus interesses:

Os mundos da arte consistem em todas as pessoas cujas
atividades sdo necessarias para a produgdo das obras
caracteristicas que esse mundo, e talvez outros também,
definem como arte. Os membros dos mundos da arte
coordenam essas atividades pelas quais o trabalho é
produzido, referindo-se a um conjunto de entendimen-
tos convencionais incorporados na prdtica comum e em
artefatos frequentemente utilizados.[...] Asobras de arte,
sob esse ponto de vista, ndo sdo produtos de fabrican-
tes individuais, “artistas”, que possuem um dom raro e
especial. Eles sdo, em vez disso, produtos conjuntos de
todas as pessoas que cooperam através das convengdes
caracteristicas de um mundo da arte para trazer a exis-
téncia obras como essa.[...] Os mundos da arte produzem
obras etambém lhes dao valor estético. [...] Desse ponto
devista, ainteracdo de todas as partes envolvidas produz
um sentido compartilhado do valor do que elas produzem
coletivamente. Sua apreciacdo mutua das convencgdes
gue compartilham, e o apoio que oferecem um ao outro,
os convence de que o que estdo fazendo vale a pena. Se
eles agem sob a definicdo da “arte”, sua interacdo os
convence de que o que eles produzem sdo obras de arte
validas (Becker, 2008d, p. 34).
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Becker toma como base para a sua analise numerosos exemplos
da literatura e suas proprias observagdes, que vao da alta arte a pin-
tura dominical, da musica a escrita, da pintura e escultura a arte da
performance. Nao se trata, portanto, de um estudo etnografico, mas,
sim, da elaboracdo de uma estrutura conceitual geral, que encontrou
numerosas aplicacdes nainvestiga¢do de produgdes artisticas (Becker
etal., 2006; Faulkner & Becker, 2009; 2008; Grazian, 2008; Rothenberg
& Fine, 2008).75 Assim, Becker se prop&e a olhar para o surgimento de
praticas estabelecidas e convencdes de colaboragdo, a mobiliza¢do
de recursos, o processo de divulgacdo de uma obra, o lado da critica
de arte e do julgamento estético, a reputagao dos artistas, a regula-
mentacgdo estatal da producdo de arte, as estratégias de publicacdo
e os diferentes tipos de producdo da arte, desde a arte amadora até
redes altamente profissionais de producdo da arte.

Becker fala dos “profissionais integrados”, que dominam perfei-
tamente e cumprem as regras do negocio, enquanto os “mavericks”
produzem trabalhos para além de todas as convencdes, se expondo
ao risco devido ao descumprimento das regras. Ao seu lado, se en-
contra a “arte popular” das pessoas comuns, estando localizada fora
do mundo da arte, mas também os “artistas ingénuos” que produzem
arte sem se orientar pelo negécio da arte. Embora tenha sido conce-
bida de forma diferente, pode-se atestar uma certa afinidade entre a
ideia de analise do mundo da arte com a Teoria Ator-Rede (TAR) e sua
abordagem de pesquisa da produgdo do conhecimento cientifico em
redes e de seus processos de mobiliza¢do, nos quais os mais diversos
“atores” estao entrelagados. Enquanto o mais famoso protagonista
da TAR, o filésofo, antropdlogo e socidlogo francés Bruno Latour, se

75 Faulkner e Becker (2009) realizam um estudo sobre musicos profissionais de jazz de
Massachusetts e Sdo Francisco, que se apresentam em bares, boates, festas particulares,
casamentos, clubes de jazz e outros locais. Os autores estdo particularmente interessados
em como os musicos selecionam suas musicas, como coordenam suas contribui¢des, de onde
obtém sua experiéncia e questdes semelhantes. Em referéncia a Becker, Fine (2004) realiza um
estudo etnografico detalhado sobre a producdo de “arte amadora”.
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distancia do interacionismo simbdlico, Becker ndo sé sublinha sua
admiracdo pelos estudos de Latour como também enfatiza sua pro-
ximidade com sua prépria posi¢cdo, embora ele suspeite que Latour
infelizmente ndo tenha levado em conta a tradigdo pragmatista da
filosofia e da sociologia (Plummer, 2003, p. 27).7¢77

Na verdade, o mundo da arte é muito parecido com arede
qgue Bruno Latour descreve. Sabe, sou muito préximo
de Latour, temos rela¢cdes muito amigaveis, lemos um
ao outro. Conheci Bruno quando ele tinha acabado de
publicar Les Microbes. De certa forma, é como se entre
a etnometodologia e o interacionismo simbdlico, nés
tivéssemos praticamente as mesmas posi¢des, mas a
partir de pontos de partida muito diferentes (Bourmeau
& Heurtin, 1997, p. 165).

Vale a pena mencionar outra referéncia teérica que Becker mencio-
na, mas da qual ele se distancia, em uma entrevista com o sociélogo
francés Alain Pessin e que foi trazida na nova edi¢cdo de Mundos da
arte. Trata-se da comparagao da perspectiva sociolégica de Becker
com a teoria de Pierre Bourdieu, especialmente com seu conceito de
campo social (Becker, 2008a).

Para Bourdieu, os campos sociais sao areas do social, nos quais
os atores sociais lutam pelo dominio, recorrendo a diferentes re-
cursos de capital e configuracdes de habito (padrdes de percepcao,
interpretacdo e acdo adquiridos no processo de socializacdo, cada
qual relacionado tanto de forma individual como em referéncia a
uma classe especifica). A sociologia da arte de Bourdieu ndo esta

76 Sobre a TAR, ver Latour (2007; 2008), bem como Belliger & Krieger (2006).

77 Nessa entrevista, Becker aponta em termos gerais para as semelhancas entre a etnometo-
dologia (cf. capitulo 5) e o interacionismo simbdlico, que, no entanto, sdo sempre negadas por
Garfinkel, o qual ele conhece hd muito tempo. Becker também d4 pistas sobre alguns tragos
dificeis da personalidade de Garfinkel.
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interessada na produgdo concreta de obras de arte e na diversidade
dos grupos profissionais envolvidos nela, e sim na luta pelo poder e
reconhecimento dos cargos mais bem pagos e do “capital cultural”
que esta por tras das diferentes formas de conceber a arte. A so-
ciologia da arte de Bourdieu explica, portanto, o processo artistico
desde a perspectiva exdgena: com base em uma teoria pds-marxista
modernizada da luta de classes, pressupostos que, segundo Becker,
sdo completamente reducionistas e esquematicos e que desviam da
realidade da producdo de arte (Becker, 20083, p. 372).

Informando sobre a sociedade

Certamente, os sociélogos possuem uma posigao social de destaque
em seus esfor¢os em informar sobre a sociedade, mas a sociologia nao
estd sozinha nisso. Inimeras outras disciplinas e grupos profissionais
fazem isso também: escritores, cineastas, artistas visuais, fotégrafos,
estatisticos, jornalistas etc. Como essas diferentes formas de informar
0 que acontece nas sociedades funciona, como elas encontram seus
embasamentos, se afirmam em suas declarac¢des, constroem suas
analises, combinam imagem, ilustracdes e texto e em que relagdo
essas se encontram sdo os temas de uma colegdo de ensaios que
Becker publicou recentemente.

Além de analises a respeito das estratégias narrativas e de plausi-
bilidade no trabalho de Jane Austen, Georges Perec e outros, ou de
reflexdo sobre as diversas estratégias de producdo de evidéncias na
sociologia visual que trabalha com fotografias ou na fotografia docu-
mental, Becker desenvolve aqui, de forma bastante semelhante aos

“mundos da arte”, varias dimensdes e processos que juntos produzem
aevidéncia de uma “representacdo da sociedade”. Esses incluem pro-
cedimentos organizacionais e a cooperacao de uma ampla gama de
atores sociais, bem como o trabalho de recepgdo dos destinatarios,
incluindo diferentes estratégias para a formulacdo de aprendizados
e conclusdes a serem retiradas daquilo que foi exposto etc. O préprio
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Becker colocou varias ferramentas metodolégicas a disposicdo da
sociologia, revelando os “truques do negécio” - dicas de como pro-
ceder nas analises das ciéncias sociais e a aplicacdo de uma “légica
de pesquisa de estudos de caso” (Becker, 1998; Becker & Ragin, 1992).

Nesse contexto, ele escreveu um guia de facil compreensao e util
para estudantes e jovens pesquisadores (Becker, 2015; 2000), defen-
dendo a especificidade das abordagens qualitativas. Em termos gerais,
ele aconselha que os sociélogos definam a relevancia dos temas e
questdes, abrindo méao das restricSes impostas por seus mandatarios.
Essa é amelhor maneira de tornar o trabalho sociolégico socialmente
relevante, pois somente dessa forma é possivel gerar novas perspec-
tivas e ideias sobre um objeto.

Por fim, é importante enfatizar em especial sua argumentagdo
a respeito da combinagdo entre sociologia e fotografia, que ele
desenvolveu a partir do conhecimento acumulado nas fases iniciais
do desenvolvimento da sociologia (quando ja se trabalhava com fo-
tografia), se tornando um dos pioneiros da atual e universal “visual
turn” (“virada visual”), visto que comecou a trabalhar com fotografia
no comego dos anos 1970 (Becker, 1986a).

3.3.2 Cruzadas simbélicas: a carreira e a cultura
dos problemas publicos

As explica¢des dadas até agora devem ter deixado claro que o intera-
cionismo simbdlico ndo se limita a analises da situacdo, processos de
interacdo e constituicdes de significado em microssituacdes sociais,
pois vai além ao analisar comportamentos coletivos, debates publi-
cos e conflitos publicos sobre defini¢cdes da situacdo ou a construgao
dos mais diversos mundos sociais. Enquanto Becker, em seu estudo
sobre “outsiders”, aborda apenas brevemente a construcdo publica
do desvio e dos problemas sociais, surgindo também como orga-
nizador de uma sele¢do de textos sobre problemas sociais (Becker,
1966), outros representantes se concentraram mais fortemente em
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tais investigacdes acerca da defini¢do cientifica e publica dos fatos
sociais - incluindo processos de mobilizagao de movimentos sociais.”®

Herbert Blumer, Malcolm Spector e John Kitsue haviam proposto
investigar problemas sociais como construg¢des sociais (Spector &
Kitsue, 1977). Os problemas sociais sdo - esse é um breve resumo da
perspectiva - resultados de lutas coletivas de definicdo entre atores
sociais, que sdo constituidos e disputados em certa medida em dis-
cursos publicos e em arenas de discurso (Keller, 2005, p. 74). Util para
uma aproximacdo a esse ramo do interacionismo simbdlico é, antes
de tudo, o modelo de carreira de problemas sociais desenvolvido por
Hilgartner e Bosk (1988). De acordo com esse modelo, os problemas
sociais sao fendmenos que sdo rotulados como problematicos em
arenas de discurso publico e acdo publica. Suas carreiras sao (par-
cialmente) determinadas pelos contextos de atenc¢do publica, que
incluem as estruturas institucionais da midia e a economia da atengdo
do publico. Os problemas sociais competem com outras questdes/
problemas pela devida atencdo e sdo integrados em complexas
relacdes de definicdo da formulagdo e circulagcdo de problemas. A
competicdo por defini¢cdes de problemas e entre problemas é visto
como competi¢do entre os grupos sociais:

Em sua forma mais esquematica, nosso modelo tem seis
elementos principais:

* um processo dindmico de competi¢do entre os mem-
bros de uma grande “populagao” de reivindica¢des de
problemas sociais;

* as arenas institucionais que servem como “ambientes”,
nos quais os problemas sociais competem por atencao
e crescem;

78 Cf.Snow e Davis (1995), aintroducgdo a anélise socioldgica da “carreira dos problemas sociais”, de
Michael Schetsche (1996), e a visdo geral sobre a “perspectiva construtivista”, de Schneider (1985).
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* as “capacidades de comportar” dessas arenas, que li-
mitam o numero de problemas que podem obter ampla
atencdo de uma so6 vez;

* 0s “principios de sele¢do” ou fatores institucionais, po-
liticos e culturais que influenciam a probabilidade de
sobrevivéncia de formulagdes de problemas concorrentes;

* padrdes de interagdo entre as diferentes arenas, como
retroalimentacdo e sinergia, por meio dos quais as ati-
vidades em cada arena se espalham sobre as demais; e

+asredes de operadores que promovem e tentam controlar
problemas especificos e cujos canais de comunicacdo cru-
zam as diferentes arenas (Hilgartner & Bosk, 1988, p. 56).

E certo que essa em comparacdo as demais é uma sintese relati-
vamente tardia dos resultados mais importantes dessa tradi¢ao de
pesquisa. Um dos protagonistas de tal perspectiva analitica é Joseph
Gusfield, com um estudo classico sobre a “cultura dos problemas
publicos”, no qual a discussdo publica norte-americana sobre “dirigir
embriagado” é analisada. O alcool é o tema de muitos dos estudos de
Gusfield.”» Sua dissertagdo, aceita em 1955, foi publicada em 1963 sob
o titulo Symbolic Crusade: Status Politics and the American Temperance
Movement (Cruzadas simbdlicas: politica de status e o movimento ameri-
cano da temperancga) (Gusfield, 1986). Nessa pesquisa, ele examina as

“cruzadas simbdlicas”, ou seja, o papel, os objetivos e as estratégias
de movimentos sociais e reformadores morais do contexto historico
do tempo de proibi¢ao na “construcdo de sentidos” e definicdo de
desvios no vasto campo do consumo de alcool. Ele mostra como o

“as cruzadas simbdlicas” do movimento de proibi¢do levam a leis que
servem para a distin¢do entre os apoiadores rurais protestantes da
proibicdo do alcool e os imigrantes da Irlanda e da Alemanha que

79 Cf. também Gusfield (1996).
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consomem bebida alcodlica, intervindo nos modos de vida e nas
condic¢des de trabalho dos respectivos grupos.

Além de sua integragdo ao interacionismo simbdlico, Gusfield parte
de autores como Paul Ricoeur, Erving Goffman, Berger e Luckmann
(cf. capitulos 4 e 6) e o estudioso literario, critico de musica e litera-
tura americano Kenneth Burke (1897-1993). Burke (1989; 1969; 1966)
havia desenvolvido em seu trabalho elementos importantes de uma
teoria do uso humano de simbolos na a¢do e no uso da linguagem,
destacando o significado de ordens simbdlicas abrangentes para as
defini¢Bes concretas da situacdo dos individuos e o papel de dife-
rentes elementos linguisticos (por exemplo, metaforas) na criagdo
de tais ordens. Ele ndo estava se referindo a Mead, mas se orientou
por estudos literarios e pelo teatro. Além disso, ele propds analisar
situacbes sociais fazendo referéncia a cinco elementos, que ddo o
significado do fendmeno em questdo: “1) Agir: o que aconteceu? 2)
Cena: qual o contexto em que ocorreu? 3) Agente: quem realizou o
ato? 4) Agéncia: como foi feito? 5) Objetivo: por que foi feito?” (Gusfield,
como referido em Burke, 1989, p. 15).

N&o apenas Gusfield, mas também varios outros autores da
tradicdo do paradigma interpretativo - dentro do interacionismo
simbélico temos, por exemplo, os sociélogos John Gagnon e Walter
Simon, que pesquisaram a sexualidade e desenvolveram a teoria dos
roteiros sexuais (Gagnon & Simon, 2004)%, mas também, em especial,
Erving Goffman em suas andlises sobre a ordem interacionista (cf.
capitulo 6) - retomaram as sugestdes de Burke, cada qual com base
em seus proprios fins analiticos. Também o conceito de Charles W.
Mills dos “vocabularios motivacionais” (Mills, 1940) faz referéncia as
ideias de Burke.

O estudo de Gusfield sobre “embriaguez ao volante” trata de como
um fendmeno social - dirigir sob efeito de bebida alcodlica - se torna

8o Cf. subcapitulo 3.3.7.
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um problema publico e, portanto, experimenta uma interpretacdo
especifica com certas consequéncias institucionais e materiais. Gusfield
enfatiza aintera¢do entre os processos de construcao do conhecimento
e a estruturacao institucional dos respectivos campos de acdo. Aqui
ele esta preocupado com os mais diversos aspectos da construcao
social da realidade desse problema:

Um problema publico, essas ndo sdo apenas ideias na
cabeca das pessoas! E antes o conjunto das praticas mais
ou menos coordenadas entre si e que formam uma arena
publica [...]. Bem, pode-se analisar as controvérsias a
partir de um corpus de textos que sdo comparados entre
si, como em artigos de jornais. Mas também é possivel ob-
servar, em uma série de reunides de especialistas, através
das discussdes muitas vezes moderadas entre médicos,
advogados, politicos e representantes de associagdes,
como medidas para tratamento, prevenc¢ao ou controle,
cura ou supressao do vicio de drogas desenvolvem-se
gradualmente. Também é possivel entrar no campo
para observar as interacdes entre assistentes sociais e
dependentes de drogas, e a forma como o significado
da dependéncia, as dificuldades concretas envolvidas e
o significado das medidas adotadas em outros lugares
sdo reformulados em trocas concretas. Pode-se escolher
os lugares onde os problemas publicos sdo constituidos
e usar as mesmas ferramentas que a antropologia cienti-
fica ou a sociologia interacionista, as quais a tradi¢do de
Chicago herda (Gusfield, 2003, p. 74-75, traducdo nossa).

Além das ciéncias que tratam da producdo de fatos (incluindo
estatisticas de acidentes, amostras de sangue, procedimentos de
testes e a retdrica de relatérios cientificos), estdo incluidas ainda a
teoria subjacente que trata do motorista como causa do acidente, a
organizagdo social da base de dados incluindo os atores envolvidos
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(por exemplo, o Conselho Nacional de Seguranga), a dramatizacao
do fendmeno na arena publica e sua abordagem no direito. Todo o
processo é interpretado como um ritual publico de criacdo de uma
ordem moral coletiva. Gusfield desenvolve assim, por um lado, uma
abordagem que mostra fortes afinidades com as primeiras pesquisas
cientificas de Bruno Latour, com quem também esteve em estreito
contato por algum tempo (Cefai & Trom, 2001).
Por outro lado - e aquireside a real especificidade de sua abordagem
-, ele interpreta o processo publico de negociagdo de problemas em
termos de “representagao” ou “performance da agao” (Gusfield, 2000).
Isso Ihe permite adotar uma “atitude de espectador” que, além de
uma analise detalhada do caso, pode produzir diferentes leituras do
evento. Esse é o passo que o leva a falar sobre “drama” e a “concreti-
zagao ritualizada da ordem moral”.

Primeiro, Gusfield parte da concorréncia entre defini¢des de pro-
blemas e solugdes de problemas. Uma primeira questdo da andlise
sociolégica diz respeito a definicdo de atores ou institui¢cdes respon-
saveis pela solucdo de problemas - uma atribui¢do que esta incutida
na respectiva definicdo do problema. Por um lado, o problema da
competéncia e da responsabilidade tem uma “dimensdo cultural”.
Isso compreende questdes de percepgdo e significado, como, por
exemplo, ideias sobre se a relacdo entre consumo de alcool e diregdo é
considerada como um processo de tomada de decisdo de uma pessoa
sadia ou como o resultado de fatos médicos, de uma doenga que nao
permite que uma decisao seja tomada (alcoolismo).

Por outro lado, o nivel estrutural dessa area do fenémeno também
tem que ser considerado: a determinacdo de responsabilidades eleva
ao mesmo tempo diferentes instituicdes e pessoas - por exemplo, as
igrejas, a lei, a policia, a medicina etc. - a categoria de atores envolvi-
dos. Isso pode variar muito, dependendo da construgdo cognitiva do
problema: se os problemas relacionados ao alcool sdo considerados
como uma doencga, a medicina ganha mais influéncia, enquanto a lei
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tende a ficar mais restringida em relagao as suas possibilidades de agao.
O dominio institucional e estrutural de uma perspectiva especifica
sobre o problema canaliza as solu¢des disponiveis e exclui alternativas
como possibilidades de reflexdo. Assim resta apenas a reeducacao
dos motoristas e a proibicdo do consumo de bebida alcodlica como
a Unica posicdo possivel:

As pessoas com quem conversei [...] apresentaram uma
visdo bastante uniforme do problema. O alcool compro-
mete a capacidade de dirigir eaumenta o risco de acidente,
ferimentos e morte. Uma vez que o alcool associado a
conducgao “causa” acidentes automobilisticos, as solu-
¢des residem em estratégias que diminuem o consumo
de alcool ou a condugdo apds o consumo. A estratégia
disponivel é persuadir o usudrio de bebida alcodlica a ndo
se colocar atrds do volante do carro. Aaplicagdo daleiea
punicdo talvez aliadas a educagdo sdo os meios mais Uteis
e aceitaveis para diminuir os acidentes automobilisticos
causados por consumo de alcool. [...] Essa consciéncia
homogénea do uso do alcool e do automdvel aparece ao
sociélogo como uma forma saliente de controle social. Ela
elimina conflitos ou divergéncias ao tornar impensaveis
definicdes e solugdes alternativas. Esta sutil e invisivel
implicacdo de ideias culturais é talvez a forma mais po-
derosa de restricdo. Diferente do conflito de poder, ela
fica irreconhecivel. O que ndo podemos imaginar, ndo
podemos desejar. [...] A auséncia de meios de transporte
alternativos é logicamente uma causa da condugdo sob
o efeito de alcool, tanto quanto o uso do alcool em si
(Gusfield, 1981, p. 11).

Os problemas publicos e “sociais” sdo, como mostra muito clara-
mente o estudo de Gusfield, conceitual e institucionalmente ordena-
dos e estruturados na esfera publica - na “arena publica” - a partir
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de uma forma sécio-histérica especifica. Com isso, as atribui¢des de
legitimidade, possibilidades de influéncia e definicdo de atores sociais
sado distribuidas de maneiras muito diferentes, estando sujeitas a
deslocamentos ao longo do tempo. Isso também se aplica aquilo que
aparece como a “estrutura” de uma relacao do problema e da acdo.
As estruturas sociais, institucionais e organizacionais sdo, de acordo
com Gusfield, nada além de processos que se congelaram no tempo
em padrdes de ordem:

A qualguer momento, a prépria “estrutura” pode ser
combatida a medida que os grupos tentam afetar as
definicBes de problemas e de autoridade para afeta-los
[...J. Aestrutura é um processo congelado no tempo como
um estado de ordem. E uma ferramenta conceitual com
a qual tentamos tornar esse processo compreensivel. O
gue é importante aqui para o meu raciocinio é que nem
tudo é situacional; ideias e eventos estdo contidos em
um recipiente impreciso e mutavel (Gusfield, 1981, p. 5).

Tais estruturas podem ser “atacadas”, combatidas, alteradas ou
destruidas e substituidas por grupos sociais. Tal conceito de estrutura
também é necessario como ferramenta analitica para o interacionismo
simbdlico, porque - e esse argumento é dirigido, por exemplo, contra
a etnometodologia (cf. capitulo 5) - nem todos os fenbmenos e fato-
res sociais sdo meramente situacionais ou contidos na situacdo em
estudo. Ao contrdrio, situac@es, ideias ou mesmo eventos sdo sempre
colocados em um contexto mais amplo e mutavel, que deve ser levado
em consideragdo na sua andlise (Gusfield, 1981, p. 5).%

8 Esse também é o tema principal dos novos desdobramentos da teoria fundamentada (grou-
nded theory) e da expansdo do conceito de situagdo em Adele Clarke (2012). Cf. subcapitulo 3.3.3.
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Joseph R. Gusfield (1923-2015)

Gusfield, que vem de uma familia judia e foi soldado na Franca e na
Alemanha durante a Segunda Guerra Mundial, estudou direito e de-
pois sociologia em Chicago apds o fim da guerra. Foi aluno de Herbert
Blumer e Everett Hughes, entre outros, e esteve em contato préximo
com Anselm Strauss e Erving Goffman (de quem foi amigo). Muito cedo
foi influenciado pelas obras de Karl Marx, depois pelo pragmatismo de
John Dewey, pelas obras de Mead, Thorsten Veblen e Kenneth Burke e
esteve envolvido em grupos comunistas. Escreveu sua tese de doutorado
sobre a Unidio de Mulheres cristas da temperanca sob orientacdo de Herbert
Blumer, embora, como ele aponta em uma entrevista com Cefai e Trom
(2001), ele “ndo fosse mulher nem crista e, além disso, gostava de beber”.

Em suas obras, que tratavam de questdes acerca da construgdo
social de problemas publicos ou sociais por meio da agdo coletiva,
Gusfield combina a pesquisa de campo etnografica com analises his-
toricas. Isso o tornou um dos mais importantes autores da pesquisa
sobre movimentos sociais e problemas sociais.

Sugestao de literatura

Gusfield, J. R. (1981). The culture of public problems: Drinking-driving and
the symbolic order. Chicago: University of Chicago Press. [Apresentacdo
dos pressupostos centrais do estudo.]
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Literatura complementar

Burke, K. (1989). On symbols and society. Chicago: University of Chicago
Press. [Uma colecdo de textos organizados por Gusfield, contendo as
mais importantes contribuicdes de Burke para a sociologia.]

Gusfield, J. R. (2009). La Culture des problémes publics. Traduc¢do de
Daniel Cefai. Paris: Economica.

Gusfield, J. (2003). Action collective et problémes publiques. Entretien
avec Daniel Cefai & Dany Trom. In C. Daniel, & P. Dominique (ed.), Les
sens du public (pp. 63-78). Paris: Puf. Retrieved from https://www.u-
-picardie.fr/curapp-revues/root/48/1._ACTION_COLLECTIVE.pdf_52c-
fbb16d24b7/1._ACTION_COLLECTIVE.pdf. [Entrevista detalhada sobre
suas influéncias e seu trabalho.]

Gusfield, J. R. (1981). The culture of public problems: Drinking-driving
and the symbolic order. Chicago: University of Chicago Press. [Estudo
apresentado no corpo do texto sobre a politica norte-americana de
proibicdo do “uso de bebida alcodlica ao volante”.]

Gusfield, J. R., Arijon, T., & Nijensohn, C. (2014). La cultura de los pro-
blemas publicos: El mito del conductor alcoholizado versus la sociedad
inocente. (Sociologia y politica. Rumbos tedricos). Buenos Aires: Siglo
Veintiuno Editores. [Versdo em espanhol de The culture of public
problems.]

Hilgartner, S., & Bosk, C. L. (1988). The rise and fall of social problems:
A public arena model. American Journal of Sociology, 94(1), 53-78. [Novos
desdobramentos do modelo de carreira do interacionismo simbdélico
para a analise de problemas sociais em arenas publicas.]

Schetsche, M. (1996). Die Karriere sozialer Probleme. Eine soziologische
Einfiihrung. Munchen: Oldenbourg. [Uma 6tima visdo geral da discus-
sdo sobre a carreira de problemas sociais.]
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Crédito fotografico

Center for the Study of Law & Society, UC Berkeley. (2022). Retrieved
from https://csls.berkeley.edu/

3.3.3 “Mundos sociais” como ordens negociadas e cadeias de acao

Um dos representantes mais influentes do interacionismo simbdlico
até os dias de hoje é Anselm Strauss, que desenvolveu primeiramente
uma teoria da identidade, tendo como base Cooley, Mead, Simmel
e outros, na década de 1950 e que é ainda hoje relevante. Nessa
teoria, “identidade” é entendida como um processo em contextos
sociais e organizacionais, nos quais as estabiliza¢fes sdo sempre
acompanhadas por transformacgdes (Strauss, 1968a; Helle, 2001, p.
123).82 Praticamente durante essa mesma época, Strauss trabalhou
com Howard S. Becker, entre outros, em estudos sobre a formacao
médica e, um pouco mais tarde, sobre “imagens do urbano” nos
Estados Unidos (Strauss, 1976; 1968a).

Aobra querealizou posteriormente, e que é aqui 0 nosso principal foco,
pode ser dividida em trés partes principais: 1) estudos empiricos sobre
processos de interacdo em contextos organizacionais do sistema de salde
ou em termos gerais no campo da sociologia médica e das profissdes da
saude; 2) fundamentacdo teérica da metodologia da pesquisa social qua-
litativa, que se tornou muito influente na forma da “teoria fundamentada”
(grounded theory) (com Barney Glaser) no contexto desses estudos; e 3)
o desenvolvimento posterior do interacionismo simbélico por meio dos
conceitos de “ordens negociadas” e “permutacdes da acdo” continuas,
assim como a perspectiva dos “mundos sociais”. Em especial, a partir da
formulagdo de uma “teoria fundamentada em dados” desenvolvida com
base na andlise de dados gerados na pesquisa, ele influenciou a pesquisa
socioldgica para muito além do interacionismo simbdlico.

82 Ver as observag¢des em Strauss (1993).
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Estudos da sociologia médica

Strauss abordou de maneiras diferentes os processos de interacao
e contextos organizacionais no campo da medicina, doencgas e cui-
dados.® Esses estudos - como, por exemplo, sobre como lidar com
doengas crdnicas ou a necessidade de cuidados - estdo muitas vezes
diretamente relacionados com a pratica profissional das profissdes
estudadas ou de grupos profissionais, isto é, esses sdo capazes de
ser sensibilizados, no intuito de melhorar a forma como lidam com
os pacientes (Corbin & Strauss, 2010; Glaser & Strauss, 2007). Uma de
suas obras mais conhecidas é a em que faz uma analise do “cuidado
de pacientes terminais” (Glaser & Strauss, 1995; 2017; 2007), que ele
escreveu juntamente com Barney Glaser nos anos 1960. O tema trata
do processo da morte em hospitais e sua incorporacdo nas interacdes.
O resultado central desse estudo é o conceito de “contexto de cons-
cientizacdo” (“context of awareness”), que também pode ser aplicado
para outros contextos da acao.

A “teoria da conscientizacdo” (“awareness theory"”) esta ligada
a ideia das multiplas realidades, bem como comprometida com o
teorema de Thomas, na medida em que os parceiros da interacao
precisam fornecer uma definicdo da situagao, a partir da qual pas-
sam a lidar um com o outro. Para Strauss e Glaser, um “contexto de
conscientiza¢do” é antes de tudo, em termos gerais, a combinagao de
tudo o que cada ator em uma situacdo conhece sobre aidentidade do
outro e também sobre como a sua prépria identidade é vista pelo(s)
outro(s). Como exemplo, os autores citam o funcionario do governo e
sua secretdria, que é uma espid. Como ela ndo pode deixar ninguém
saber quem ela realmente &, ela finge uma falsa identidade, a partir

8 Cf. a extensa bibliografia em Striibing (2007) sobre os numerosos estudos no campo da medi-
cina e das profissdes da salde, assim como sobre outros campos de trabalho (como imagens de
cidades americanas usando o exemplo de Chicago). Diferentes publicagdes contendo abordagens
tedricas demonstram a abrangéncia de seu trabalho (Strauss, 1979; 1991d; 1993). Strauss (1993,
p. 47) fala da investigacdo dos processos de trabalho como o principal objeto de sua pesquisa.
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da qual ela esconde sua identidade como agente, mas o funcionario
do governo descobre, entdo, depois de certo tempo, que ela é uma
espia. No entanto, ele ndo deixa transparecer que sabe do que esta
acontecendo, lhe passando documentos que devem ser entregues
aos seus mandatarios a fim de confundi-los. Numa préxima fase da
relacdo, a secretdria percebe que seu chefe sabe que ela é uma espia,
porém finge ndo ter notado, porque precisa encontrar o momento
oportuno para sua fuga. Esse é um exemplo das diferentes sequéncias
de contextos de conscientizagao.

Em seus estudos em espacos de tratamento de pacientes terminais
em hospitais, Glaser e Strauss descobriram que as interacdes entre
os diferentes grupos de pessoas em uma clinica (equipe médica e de
enfermagem, pacientes, parentes) dependiam em grande medida
do conhecimento “publico” sobre a situagao do respectivo pacien-
te (por exemplo, sobre a impossibilidade de cura de sua doenga e
morte iminente) e como esse conhecimento era “gerenciado” por
todos os envolvidos:

Eles ficavam sabendo, por exemplo, em uma conversa com
o médico que um de seus pacientes tinha uma doenga
incurdvel, mas que, segundo o médico, a morte deveria
ser ocultada para evitar que ele ficasse sem esperanca.
Na conversa com o paciente descobriam, entdo, que ele
sabia muito bem como estava a sua situagao. No entanto,
o paciente terminal explicou ao entrevistador que queria
passar a sensacdo ao médico e as enfermeiras que acredi-
tava na sua cura para ndo dificultar o seu trabalho. Assim,
o médico e os enfermeiros interagiam com o paciente
terminal em um nivel de simulacdo do desconhecimento
(Helle, 2001, p. 121).

Glaser e Strauss diferenciam os contextos de percepcdo entre a
“conscientiza¢do fechada”, a “suspeita”, o “ritual da simulagdo mutua” e
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a“ambiguidade do conhecimento” ou o “esclarecimento direto” (Glaser
& Strauss, 1995; 2017). A interacdo concreta de cada ator orienta-se
com base no contexto de conscientizacdo gerada em conjunto. A
partir disso sdo possiveis mudancas especificas, como, por exemplo,
da conscientizacdo fechada para a conscientizacdo aberta. Isso acaba
mudando, entdo, a agdo reciproca.

Outro conceito gerado empiricamente é o de “trajetdrias” (“trajects”)
ou percurso, com o qual, por exemplo, o contexto e a mudanga na
trajetéria de uma biografia de doenga pode ser descrita (Corbin &
Strauss, 2010).84 Esse conceito lembra a ideia de “carreira” de Howard
Becker e busca evidenciar que a biografia de doenca percorre dife-
rentes fases, todas elas sujeitas a contextos especificos de interagdo
e cadeias de agao (ou sdo processadas nelas).

Grounded Theory

A“grounded theory” (“teoria fundamentada”), ou seja, a formulagao
tedrica resultante da analise de objetos de pesquisa, representa a
fundamentag¢do mais desenvolvida de uma abordagem metodolégica
para a analise de dados empiricos dentro do interacionismo simbdlico.
Ela apresenta um grande numero de recomendacdes Uteis para se
obter insights tedricos a partir da pesquisa empirica.?s Juntamente
com varios colegas, Strauss desenvolveu propostas com base no
arcabouco tedrico do interacionismo simbélico sobre como dados
de pesquisa podem ser coletados e analisados qualitativamente de
tal forma que fagam, por um lado, jus as considerag8es tedricas e ao
conhecimento existente, mas que, por outro lado, também possibilitem
a combinagdo da sistematica necessaria na analise com momentos
criativos no proprio processo de pesquisa.

84 Sobre a generalizagdo, ver Strauss (1993).

8 Como o presente volume se concentra mais nas perspectivas teéricas do paradigma inter-
pretativo, as respectivas ideias serdo apresentadas aqui apenas brevemente.
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As primeiras considera¢8es, mais tedéricas e metodoldgicas sobre
a “teoria fundamentada”, foram desenvolvidas por Barney Glaser
e Anselm Strauss nos anos 1960 no contexto de seu estudo acima
mencionado sobre processos da morte em uma publicacdo, que é
considerada hoje um classico (Glaser & Strauss, 2008). Nos desdobra-
mentos e refinamentos metodoldgicos posteriores, Glaser e Strauss
deram ténicas muito diferentes, as quais, ao menos do ponto de vista
de Barney, também sdo incompativeis entre si - ele acusa Strauss de
ter traido o projeto original da teoria fundamentada (Glaser, 1978).
No processo de recepgdo, as obras de Strauss, em particular - mais
tarde em colaborag¢do com Juliet Corbin -, receberam, porém, muito
mais atengao. Nesses trabalhos sdo feitas muitas recomendagdes de
como trabalhar empiricamente na pesquisa social qualitativa, que,
embora ndo sejam garantia de sucesso da pesquisa, sd0 um apoio
extremamente Util na tentativa de “formulacdo de teorias a partir do
objeto de pesquisa” com base em dados.

Assim, Strauss e Corbin descrevem estratégias de formacdo de
amostras de acordo com critérios tedricos (“amostragem tedrica”)
e estratégias de andlise baseadas no contraste maximo ou no con-
traste minimo entre os casos, a fim de aumentar o alcance de um
objeto. Utilizando estratégias sucessivas de “codificacdo”, conceitos
tedricos sdo formulados com base nos dados e sistematizados em
um processo de classificagdo baseado em teoria ao longo da “matriz
condicional”. Também os diferentes contextos das situacdes anali-
sadas, assim como os processos interacionais e as organiza¢des de
interagdo, sdo considerados.®

Nesse meio-tempo, tais procedimentos acabaram sendo muito difun-
didos em paises de lingua alema (Mey & Mruck, 2011). Desenvolvimentos

8 Verasdescricdes em Strauss (1991c) e Strauss e Corbin (2007), bem como o atual redireciona-
mento e a forte referéncia a softwares de apoio para a analise de textos de Corbin em Corbin e
Strauss (2008). Amaioria das introdugdes a pesquisa social qualitativa em lingua alemé& apresenta
a teoria fundamentada a partir da versao de Strauss e Corbin (2007).
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mais recentes e muito dinamicos da teoria fundamentada no contexto
norte-americano combinam as ideias de Strauss com outras aborda-
gens e programas de pesquisa - como analise de discurso, conceitos
ator-rede, assim como a “analise da situacao” de Adele Clarke (2012),
gue incluem mais fortemente contextos situacionais abrangentes na
andlise - e levam a uma clara abertura e pluralizagdo das abordagens
associadas a teoria fundamentada (por exemplo, Morse et al., 2009;
Charmaz, 2006; 2009; Bryant & Charmaz, 2010).

(Negoci)acdes nos mundos sociais

Estamos confrontando um universo marcado por uma
grande fluidez; ele nio ficaré e ndo pode ficar parado. E
um universo onde fragmentacdo, separacdo e desapa-
recimento sao a imagem espelhada do surgimento, da
emergéncia e da coalescéncia. Esse é um universo, onde
nada é estritamente determinado. Seus fendmenos
devem ser em parte determindveis através de andlises
naturalistas, incluindo o fenémeno dos homens [e mu-
Iheres] que participam da construcao das estruturas, que
moldam suas vidas (Strauss, 1991b, p. 237).

No contexto de seus estudos empiricos, Anselm Strauss se esforgou
para desenvolver ainda mais o interacionismo simbdélico. Além de
sintetizar e reformular a teoria simbdlica interacionista da agado e
interagdo, ele tornou os termos “ordem negociada” ou “negociacdes”,
“mundo social”, “trajetdria” e “arena” conhecidos. Assim, ele forneceu
uma estrutura conceitual que pode ser usada para analisar situagdes,
interacdes, processos biograficos, organizag8es e a carreira de pro-
blemas publicos - em outras palavras, todo o espectro da pesquisa
simbdlico-interacionista. Suas respectivas propostas serdo a seguir
brevemente apresentadas.
Em vista dos “processos de negociacdo no hospital” analisados por
Strauss e mencionados acima, ele fala primeiramente da “abordagem
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da ordem negociada” como um acesso interacionista simbélico a rea-
lidade de organizag8es de todos os tipos.87# Com isso, Strauss busca
combinar duas ideias: a énfase naimportancia central dos processos
de interagdo com as caracteristicas estruturais das organizacdes.

O objetivo é mostrar, na verdade, como as consequéncias
de agdes anteriores sdo processadas individual e coletiva-
mente, de forma consensual e conflituosa, pelos préprios
atores, e como esse processamento em si também ocorre
sob condig¢des estruturais, as quais, por sua vez, podem
estar relacionadas a processos de negociagao anteriores
e consequéncias intencionais ou ndo intencionais da agao

(Joas, 1992b, p. 55).

O pressuposto basico esta relacionado ao fato de que a negociacdo
entre as partes envolvidas corresponde a principal caracteristica dos
processos sociais nas organizagdes, assim como também em outros
lugares. As organizagdes sdo entendidas como constantes sistemas
de negociagdao em fluxo, que se constituem e se reproduzem ou se

transformam na agéo:

N&o a énfase nas estruturas estaticas, mas, sim, na
reconstrucao de processos de definicdo mutua que se
estendem de forma temporal é que se torna o foco central
de uma sociologia organizacional, que se esforca para
ser compativel com os pressupostos sociopsicolégicos e
tedricos da personalidade do interacionismo simbélico e
assim também para recuperar a conexdo com os objetivos
mais amplos de uma transformacdo do pragmatismo em
sociologia (Joas, 1992b, p. 54).

8 Para uma visdo geral, ver Maines & Charlton (1985), Clarke (1991) e Maines (1991).

8 O termo foi desenvolvido por Strauss juntamente com colegas em 1963, no contexto de
pesquisas em instituicdes psiquidtricas (Strauss, 1993, p. 248).
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Em Ultima andlise, se vai muito além do ambito das organizacgdes,
por isso que todas as formas ou tipos de ordem social sdo vistos
como constituidos em processos de negociacdo. Isso ndo significa
que somente tais processos desempenham um papel importante
na estruturacdo da ordem social - Strauss estd apenas sugerindo
que também eles sdo de extrema importancia para a compreensao
socioldgica das organizacdes e da ordem social. Quando falamos de
negociagdes, ndo se trata necessariamente de “negociacdes” explicitas
ou mesmo discussGes com tom argumentativo (mesmo que isso nao
seja excluido em alguns casos, é claro). Ao contrario, se trata mais de
uma metafora que chama a atencdo para o fato de que as estruturas
e os padrdes da ordem, ou seja, também a realidade concreta das or-
ganizagdes, resultam de contribuicdes permanentes dos participantes
e de outras redes de acdo mais ou menos abrangentes.

As organizag8es sdo entendidas como redes em permanente ne-
gociacdo, que sdo construidas e reproduzidas ou transformadas na
acdo e suas “permutacdes” (Strauss, 1993). As contribuicdes para essas
negocia¢des podem muito bem assumir uma perspectiva de conflito
entre si; o que resulta disso estd, entdo, provavelmente muito longe
daintencao de cada participante. Naturalmente, os participantes tam-
bém podem interagir em termos da divisdo do trabalho e respectivas
rotinas. Entretanto, isso corresponde a questdo de cada objeto de
pesquisa, que pode ser desenvolvido com base em outros conceitos.

Strauss distingue, por exemplo, o processo concreto de negocia-
¢do do seu contexto, o qual pode ser determinado por caracteristi-
cas como: o numero de participantes, suas experiéncias e status, a
singularidade do encontro, ou o carater repetitivo ou rotineiro das
negociagdes, o desequilibrio de poder entre os participantes, entre
outros. Finalmente, hd também um contexto estrutural mais amplo
dos processos de negocia¢do - tais como caracteristicas demograficas,
situacBes econdmicas, situacdes politicas em geral - que pode, por sua
vez, ser relacionado a processos histdricos de negociacdo, mas que
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deve ser analisado como condi¢ao dada dos processos de interacao
a partir de objetos concretos de pesquisa.® Em seu livro Negotiations
(Negociagbes), Strauss (1979) ilustra a variedade de aplica¢des possiveis
desse conceito tedrico através, por exemplo, de estudos de caso de
organizacg0es, de politicas nacionais e internacionais, dos julgamentos
de Nurenberg ou da relagao entre seguradoras e seus clientes.

Uma perspectiva mais ampla integrando o conceito de “ordem
negociada” sobre fendmenos sociais oferece a “perspectiva do mun-
do social” desenvolvida por Strauss a partir de Timotsu Shibutani
(Strauss, 1991d). Com isso, ele esta fazendo referéncia - assim como
Howard Becker em seu estudo supracitado acerca dos “mundos da
arte” como contextos sociais entre si mais ou menos delimitados - a
Opera, ao beisebol, ao surf, a medicina, a homossexualidade, a mate-
matica, entre outros. Strauss entende “arenas” como féruns, dentro
dos quais defini¢des, processos, influéncias, entre outros, sdo dispu-
tados no interior dos “mundos sociais”. “Mundos sociais” ndo devem
ser analisados apenas como rela¢des de comunicagdo, mas também
em termos de sua materialidade:

Embora a ideia de mundos sociais possa se referir de
forma central aos universos de discurso, devemos ter o
cuidado de ndo nos limitar a olhar apenas para as formas
de comunicacdo, simbolizagdo e universos de discursos,
mas também examinar questdes palpaveis como ativida-
des, filiagdes, lugares, tecnologias e organizacdes tipicas
de mundos sociais especificos (Strauss, 1991b, p. 235).

8 As aplicagdes dessa perspectiva podem ser encontradas em estudos sobre ciéncia agricola,
escolas, a industria de bebidas alcodlicas ou procedimentos legislativos, mas também na
sociologia da ciéncia e da tecnologia (Maines & Charlton, 1985; Striibing, 1997; Bowker & Star,
2000; Clarke, 1998).
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A “perspectiva do mundo social” foi desenvolvida dentro de um
amplo trabalho teérico, no qual Strauss explica, incentivado por seus
colegas alemaes Hans-Georg Soeffner e Fritz Schiitze, o contexto ge-
ral de seus pressupostos tedricos e os situa no contexto da filosofia
pragmatista e do interacionismo simbdlico. Em uma entrevista, ele
resume essa preocupacdo da seguinte forma:

Estou interessado na estreita conexdo, ou melhor dizendo,
na identidade da agdo e da interagdo, e estou desenvol-
vendo uma teoria da agdo interacionista correspondente.
No inicio, temos o modelo da agao dos pragmatistas. [...]
No centro da minha teoria da agdo se encontram os atores

-individuos, organiza¢des, mundos sociais - que negociam,
mantém ou mesmo mudam qualquer tipo de ordem ou
estrutura social. Os mundos sociais sdo agrupamentos
de pessoas que estdo ligadas por objetivos e perspecti-
vas comuns, sem limites rigidos de filiagdo, assim como
sao tipicos das organizagdes. Divergéncias ou conflitos
sociais sdo tratados em diferentes arenas, seja dentro de
um mundo social ou entre mundos. Temos analisado nos
ultimos tempos tais processos de negociagdo, por exem-
plo, na arena da AIDS, uma arena, que esta passando por
um rapido desenvolvimento e na qual a interagdo entre
as organizagdes e os mundos sociais é particularmente
bom de se estudar (Strauss, como referido em Legewie,
2004, p. 72-73).

Em sua argumentacdo, Strauss tem a teoria da agdo pragmatista
como ponto de partida na medida em que assume que a agdo pres-
supde um corpo, que esta entrelacado em interag8es e contextos de
interpretacdo, e que de alguma forma implica em um “self” do ator.
Os contextos de interpretacdo acima mencionados e os simbolos
que podem ser encontrados neles surgem, por sua vez, das intera-
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¢des.”° A acdo ndo é necessariamente racional e s6 raramente pode
ser compreendida em termos da relagdo entre meios e fins; ela tem
sempre um lado emocional que ndo pode ser separado dela, consis-
tindo, portanto, sempre no processamento do entrelagamento entre
atividades mentais e outras atividades corporais (sendo que, as vezes,
aprimeira - em situa¢des problematicas - e, as vezes, asegunda-em
situagdes rotineiras - se tornam o centro das atengdes).”"

As acdes e os cursos da a¢do se desdobram no tempo e podem ser
atribuidos a sequéncias. As provaveis contingéncias nos cursos da
acdo e nasinteracdes ou nas cadeias de agao acarretam reajustes de
interpretacdes e a¢bes. Desse modo, as diferentes perspectivas dos
participantes precisam se ajustar de alguma forma. Frequentemente,
isso ocorre na pré-estruturacdo das interpretacdes, que surgem da
participagdo conjunta em um mundo ou submundo social. Os atores
nas sociedades modernas pertencem normalmente a varios submun-
dos entre si bastante heterogéneos, que em geral ndo sao conscientes
aos participantes de uma situagdo social. Por fim, as situa¢des da agao
estdo integradas em um contexto ou matriz de condi¢des que oferece
aos atores possibilidades especificas e impde restri¢des.

Em consonadncia com o interacionismo simbdlico, Strauss ndo
estd, no entanto, interessado em a¢des individuais e isoladas, e sim
em cadeias de a¢des ou interdependéncias, ou seja, intera¢des, nas
quais algo é feito, é “trabalhado” de forma conjunta (Strauss, 1993, p.

9 Corpo, self, pensamento, interagdo, simbolo - tudo isso ndo pode de forma alguma ser com-
preendido como unidades 6bvias, mas, sim, conceitos, que Strauss explica de forma complexa
e que sdo sempre pensados como processos (“interagindo”, “simbolizando”) (cf. Strauss, 1993,
de maneira geral sobre a explicagdo do seu processo de trabalho acerca dos significados, do
conceito de “simbolizar” com base no exemplo de Chicago - como no caso de “Al Capone” - ou
no que diz respeito a rotulacdo de grupos de migrantes, cf. Strauss, 1993, p. 160).

9 A énfase nos sentimentos e a desconsideragdo da racionalidade da agdo marcam uma clara
diferenca em relagdo a andlise da agdo na obra de Alfred Schiitz, que deixou sua marca na
sociologia do conhecimento de Berger & Luckmann; caso contrdrio, de maneira geral, existem
muitas convergéncias entre as duas teorias, mesmo que Strauss prefira utilizar o termo “mundos
sociais” em comparagdo ao termo “subuniversos” (na linguagem de Schitz, Berger & Luckmann)
(Strauss, 1993, p. 159). Cf. capitulo 4.
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51; Soeffner, 1991). Tais cadeias de a¢do, que se desdobram no tempo,

espaco e nas relagdes sociais podem ser descritas a partir do termo
“trajetoria”: as trajetdrias sao “trajetos/percursos” temporais de agdes

interconectadas, podendo cada qual apresentar diferentes formas:

Para ser, agora, mais preciso, vou usar trajetéria de duas
maneiras: 1) o curso de qualquer fendmeno experimenta-
do a medida que evolui ao longo do tempo (um projeto de
engenharia, uma doenca crénica, a morte, umarevolucdo
social ou problemas nacionais que lidam com a imigracdo
em massa ou “incontrolavel”) e 2) as a¢des e interacdes
que contribuem para sua evolugdo (Strauss, 1993, p. 53).

As “trajetorias” podem ser divididas em diferentes fases; elas
compreendem elementos complexos e mutaveis de concepgao e
implementacdo de a¢des, assim como rela¢Ses complexas de efeito
entre as a¢des envolvidas, atores biograficamente situados, corpos
(e sua memoria), reciprocidades, atividades e estruturas de ordem
(técnica, temporal, informacional, emocional, relacionada a atividade,
moral, estética). Os “atores” envolvidos sdo coletivos maiores, varios
individuos ou pessoas individuais, que fazem experiéncias e que agem
no contexto de uma “matriz de condi¢des”.

Por fim, a dimensao da “interseccionalidade” ganha, aqui, importan-
cia%, ou seja, a maneira como as diferentes formas de agir (trabalhar,
fantasiar, relaxar, sofrer etc.) estdo entrelacadas entre si. Strauss
ilustra isso com base no exemplo dos processos de trabalho: o que é
rotina para um encanador leva o dono de um vaso sanitario entupido
ao panico; o que significa tempo livre para algumas pessoas, é con-
siderado trabalho duro para outras: é isso que diferencia o operador
e os visitantes nos parques de diversdo, mas também aqueles que

92 Na sociologia contemporanea, o termo “interseccionalidade” é usado no contexto da pes-
quisa (feminista) sobre desigualdade para designar dimensdes de intersecdo da desigualdade.
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fazem as compras e cozinham nas familias, enquanto outros depois
“jantam”. Strauss desenvolveu também nesse contexto uma série de
conceitos, que ndo poderdo ser discutidos aqui em detalhes.

Essa teoria da acdo leva aos conceitos de “mundo social” e “arena”. O
primeiro tem uma longa tradi¢do na sociologia de Chicago e pode ser
encontrado nos trabalhos de George Herbert Mead e Robert Park. O que
se entende por ele? Os mundos sociais sdo “grupos que tém o mesmo
comprometimento com certas atividades, compartilhando recursos
de muitos tipos para atingir seus objetivos e construindo ideologias
compartilhadas sobre como realizar seus negdcios” (Clarke, 1991, p. 131).

Soeffner (1991, p. 6) explica o conceito da seguinte forma:

Do esforco relativamente permanente de vérias pessoas em

coordenar suas respectivas perspectivas e agir coletivamente

(em vivenciar e experimentar), surge aquilo que Strauss cha-
ma de “mundos sociais” (social worlds): espacos relativamente

permanentes de percepcdo e a¢do que sdo garantidos por
rotinas de divisdo do trabalho relativamente estaveis, ou seja,
espacos “institucionalizados” de percepcdo e a¢do.

Para Strauss, o foco de um tipo de atividade - como fazer musica,
pesquisa - e os lugares especificos, as tecnologias e formas de or-
ganizagao a ela relacionados desempenham um papel central.% Os
mundos sociais sao diferenciados ou segmentados em si mesmos,
desenvolvem seus recursos de legitimacdo e estabilizacdo e também
estdo ligados a outros mundos sociais em inter-relagdes interseccionais.
Quando problemas ou conflitos, ou seja, uma “questdo” surge em/ou
entre mundos sociais, uma “arena” social se constitui:

9 Howard Becker também fala, como ja mencionado, de “mundos sociais”, por exemplo, os da
arte (ver acima). No contexto da sociologia do conhecimento hermenéutico em lingua alema, ha
uma grande afinidade com o conceito de cena, desenvolvido, sobretudo, por Ronald Hitzler, entre
outros, que foi, no entanto, formulado de uma forma um pouco mais especifica (cf. capitulo 4.3).
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O conceito de arena se referira aquia interagdo dos mundos
sociais em torno de questdes - onde a¢des relacionadas
a elas estdo sendo debatidas, combatidas, negociadas,
manipuladas e até mesmo coagidas dentro e entre os
mundos sociais. [...] Os mundos sociais e seus segmentos
tém suas questdes internas em torno das quais os membros
ou organizacdes debatem, manobram, negociam, tentam
persuadir ou coagem. [...] A acdo da arena em torno de
questdes significa em ultima andlise desacordo sobre as
dire¢des da agdo, ou seja, no sentido mais amplo do termo,
desacordo sobre as medidas politicas a serem tomadas
pelo mundo social ou submundo (Strauss, 1993, p. 225).

As arenas politicas, que temos em mente em nosso entendimento
cotidiano do conceito de politica, correspondem apenas a uma forma
especial especifica de tais arenas de negociagdo e disputa, que podem
ser formadas em e entre organizagdes, tanto no mundo religioso quanto
no mundo cientifico e artistico. Isso deixa claro que, na perspectiva de
Anselm Strauss, ordem e desordem, estabilidade e mudanca, as estrutu-
ras e sua liqguefacdo devem ser sempre pensadas como processos, Como

“ordenacgdo processual” (“processual ordering”) (Strauss, 1993, p. 254),
assim como conceitos socioldgicos precisam estar alinhados de forma
correspondente, sem perder de vista o significado da agdo humana:

Ele transfere discretamente, mas sistematicamente, toda
“unidade de medida”, categoria ou unidade descritiva
dada nas ciéncias sociais para um quadro conceitual de-
finido exclusivamente para a teoria da agdo. Para ele, a
sociabilidade ocorre em a¢des significativas, sequindo a
tradi¢do dos classicos. Isso, por sua vez, significa para ele
“trabalho” - trabalho que nédo significa necessariamente a
producdo de algo e certamente tampouco um “processo”
instrumental ou a “posse de”, mas, sim, a estruturagéo ativa
de espagos e tempos da agdo: viver (Soeffner, 1991, p. 12).
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Anselm Strauss (1916-1996)

Strauss nasceu em Nova York como neto de imigrantes judeus da
Alemanha. Ele estudou de 1935 a 1944 nas universidades da Virginia
e Chicago e foi aluno de Herbert Blumer. As influéncias de Everett
Hughes o levaram a estudar as organiza¢des. Em 1945, fez seu dou-
torado em Chicago, onde mais tarde lecionou de 1952 a 1958 como

“professor assistente”. De 1958 a 1960, foi chefe de uma unidade de
pesquisa em ciéncias sociais na area de doengas psicossomaticas e
psiquiatria no Hospital Michael Reese em Chicago; a partir de 1960,
foi professor na Escola de Enfermagem da Universidade da Califérnia
(Sao Francisco) e fundador do Departamento de Ciéncias Sociais e
Comportamentais nessa mesma instituicao.

Até a sua aposentadoria, em 1987, ele escreveu numerosos estu-
dos empiricos, entre outros, sobre as formas de lidar com a dor, o
uso de novas tecnologias em hospitais e a mudanca associada a elas
no trabalho com os pacientes, as doencas cronicas, o trabalho das
emocgdes e a relacdo com pacientes terminais.
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Legewie, H., & Schervier-Legewie, B. (2004). “La investigacién es tra-
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que por otro lado, deba ser entretenida, divertida.” Anselm Strauss
en conversacién con Heiner Legewie y Barbara Schervier-Legewie
[90 parrafos]. Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative
Social Research, 5 (3), Art. 22. Recuperado de http://nbn-resolving.de/
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teodrica final” de Strauss, que é até hoje pouco conhecida no mundo
de lingua alema e na qual ele desenvolve a sua teoria da agao, inte-
racdo e mundos sociais de forma sistematica, explicando-a com base

em exemplos.]

Strauss, A., & Corbin, J. (2007). Grounded theory: Grundlagen Qualitativer
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Sobre a metodologia da teoria fundamentada e sua discussdo atual

Charmaz, K. (2009). A construgdo da teoria fundamentada: um guia
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Theory Methodology. Kathy Charmaz in Conversation With Reiner Keller
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Social Research, 17(1), Art. 16. Retrieved from http://nbn-resolving.de/
urn:nbn:de:0114-fqs1601165. [Entrevista com Kathy Charmaz sobre a
metodologia da teoria fundamentada.]
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Clarke, A. E. (2012). Situationsanalyse. Grounded Theory nach dem
Postmodern Turn. Wiesbaden. VS Verlag fur Sozialwissenschaften
[2005]. [Ampliagdo da teoria fundamentada com elementos analiticos
do discurso.]
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in Conversation With Reiner Keller [137 paragraphs]. Forum Qualitative
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VS Verlag fur Sozialwissenschaften. [Contém varios artigos com os
fundamentos basicos, variantes e aplica¢des da teoria fundamentada.]
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Walnut Creek: Left Coast Press. [Contribui¢cdes do “circulo interno”,
que se concentram principalmente nos desenvolvimentos atuais.]

Strauss, A., & Corbin, J. (2008). Pesquisa qualitativa. Técnicas e procedimen-
tos para o desenvolvimento de teoria fundamentada. Porto Alegre: Artmed.
[Orienta¢des para aimplementagdo da pesquisa em teoria fundamentada

com forte referéncia ao uso de softwares de andlise de texto.]
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Anselm Strauss. (2014). Retrieved from https://sociology.ucsf.edu/
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3.3.4 Pesquisa do discurso: arena e analise de temas

As ideias sobre as disputas conflituosas e as tentativas de determina-
¢do das “defini¢des coletivas da situagao”, como explicado por Becker,
Gusfield ou Strauss, repercutiram amplamente nas andlises da esfera
publica dos meios de comunicacdo de massa como uma arena de
discurso, bem como nas perspectivas construtivistas sociais sobre a
construgado social dos problemas sociais, assim como foram discutidas,
por exemplo, no contexto da “virada culturalista” da pesquisa norte-
-americana sobre processos de mobilizacdo dos movimentos sociais.

Movimentos sociais sdo analisados aqui como atores coletivos que
buscam desafiar as interpretac¢des sociais dominantes do mundo e
os cédigos culturais por meio dos “recursos culturais” e, portanto,
também renovar ou transformar a percep¢do geral de tais contextos
da realidade. Mais ainda do que em Gusfield, trata-se da discussao
sobre novas estruturag¢des cognitivas, da compreensdo das manifes-
tacBes e dos efeitos das lutas socioculturais pelas defini¢des sob as
condi¢des dos meios de comunicagdo de massa. Primeiramente, sdo
analisados como os movimentos sociais se autoconstituem com a
ajuda de recursos culturais (esquemas de interpretacdo, rituais etc.),
de que forma eles se mobilizam pelo uso estratégico de tais recursos
na esfera publica social em prol de interesses e, por fim, como as
ordens de significado socialmente estabelecidas sdo transformadas
(Gamson, 1995).

Desde os anos 1980, William Gamson e seus colaboradores vém
desenvolvendo propostas para a analise de processos de discussao
e mobiliza¢do publica como discursos.*4 Em sua frame analysis, a qual
retoma de forma muito diferente as propostas de Erving Goffman
sobre a “analise dos quadros da experiéncia” (cf. capitulo 6), ele par-
te do pressuposto de que os movimentos sociais estdo envolvidos

94 Alguns exemplos sdo as discussdes sobre a “agdo afirmativa” (Gamson & Modigliani, 1987) e
o debate sobre a energia nuclear (Gamson & Modigliani, 1989).
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em lutas de interpretacdo de temas especificos pela interpretacao
apropriada dos problemas sociopoliticos.%> (Ndo apenas) Atores de
movimentos sociais constroem sua interpretacdo do problema no
contexto dos debates publicos sobre questdes controversas, no
intuito estratégico de alcancar uma ampla ressonancia publica para
as suas preocupacdes e de se apresentar como atores legitimos e
responsaveis, assim como sujeitos capazes de oferecer solugdes a
problemas (Gerhards, 1992). Dessa maneira, a referéncia ao perigo
de usinas nucleares como alvos militares em caso de guerra pode ser
usada, por exemplo, para o estabelecimento de uma estreita alianca
entre os movimentos antinucleares e de paz.

Gamson entende as disputas publicas documentadas na midia
impressa como o resultado dos conflitos de interpretacdo men-
cionados acima. Os atores envolvidos tentam obter a mais ampla
aprovacao publica possivel por meio de interpretacdes ressonantes
de sua visdo do problema. Nesse sentido, os meios de comunicagao
sdo considerados como arenas centrais da construgdo da realidade
social. Eles oferecem os “enquadramentos” de temas ou complexos
de problemas que geram ressonancia com seu publico, ou seja, que
devem ser “reconhecidos” e “adotados”. Até que ponto isso realmente
acontece precisa ser demonstrado a partir dos respectivos estudos
desde a perspectiva dos destinatarios.

A abordagem de Gamson et al. (1992) inspirou algumas pesquisas
que trabalharam com discurso na Alemanha nos anos 1990.%¢ No en-

95 A combinacdo de andlises qualitativas de texto com a andlise quantitativa de um grande
numero de dados, levantados de artigos da midia impressa, caracteriza a especificidade dessa
abordagem. Também textos e imagens (como desenhos animados, por exemplo) sdo analisa-
dos. O conceito de “frame” (quadro) de Goffman se refere, no entanto, aos diferentes status da
realidade das situagdes sociais (por exemplo, a diferenca entre o palco do teatro e avida “real”).
Em vez disso, Gamson se refere a esquemas de interpretagdo dos fenémenos.

9 Exemplos de estudos tratam do debate da politica ambiental, dos processos de mobilizagdo
dos movimentos sociais, de controvérsias publicas sobre o aborto, entre outros; em cada caso,
foram feitas modificagdes especificas e desenvolvimentos adicionais. Estudos sobre o lixo, ver
Keller (2009); sobre Chernobyl, ver Poferl (1997); sobre o debate do aborto, ver Gerhards et al. (1998).
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tanto, ele negligencia o campo do problema e da acdo institucional,
nos quais Gusfield se concentrou. Em ultima analise, permanecem
em aberto as consequéncias que podem ser atribuidas aos “enqua-
dramentos” que circulam nos meios de comunica¢do de massa.

Ja noinicio dos anos 1990, Jurgen Gerhards (1992) havia examinado
a partir da andlise do enquadramento de Gamson, entre outras coisas,
os processos de mobilizagdo dos movimentos sociais e os distinguido
entre as varias dimensdes do discurso e das estratégias discursivas.
Em tais lutas simbélicas, os movimentos sociais precisam, portanto,
interpretar um tema como uma questdo problematica, nomeando
as causas e os responsaveis, bem como um ou mais destinatarios
das demandas relacionadas a interveng¢do do problema. Também a
indicagdo dos objetivos, o significado de “sucesso” e a autolegitimagao
como agente do meio publico, fazendo referéncia, por exemplo, a com-
peténcias ou a valores, parecem ser importantes. Essas dimensdes do
discurso podem, como os ultimos exemplos sugerem, ser analisadas
no contexto de diferentes estratégias discursivas que se concentram
na mobilizacdo de apoio publico e legitimagdo de seu préprio status
de agente. Isso inclui “enquadramentos” dramaticos e moralizantes,
bem como também, as vezes, a argumentacgao relacionada a fatos.

Schetsche (1996, p. 21) distingue, por sua vez, com base em Gerhards
entre as dimensdes da histéria dos problemas, os tipos de atores
coletivos, os padrBes de problemas ou de interpretacdo dos fatos
e as estratégias discursivas. Ele diferencia, por exemplo, os tipos
de atores: os afetados, os defensores, os especialistas, aqueles que
usam os problemas a seu favor, os movimentos sociais, 0s empresa-
rios morais, os meios de comunicacdo de massa e as institui¢des do
Estado de bem-estar social.

Adele Clarke (2012) amplia a analise do mundo social de Anselm
Strauss, acrescentando a dimensdo dos discursos. A esse respeito,
ela fala de “andlise da situagcao” e desenvolve a estratégia metodol6-
gica de elaborar “mapas” que tornam claras as complexas rela¢des
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entre os elementos de um mundo social. O programa de pesquisa
da analise do discurso sociolégica do conhecimento elaborado por
Keller (2005) se baseia nos fundamentos do interacionismo simbdlico
e os combina com as tradi¢es da sociologia do conhecimento, com
a analise das formagdes histéricas do conhecimento desenvolvida
por Foucault, assim como com as estratégias de analise da pesquisa
social qualitativa (cf. subcapitulo 4.3).

3.3.5 O trabalho das emocdes e a vida profissional

Estudos do interacionismo simbélico se dedicam também a experién-
Cia, ao sentimento, ao “processamento” interativo e a “administragao”
individual dos sentimentos. Arlie R. Hochschild esta entre as mais
importantes e recentes representantes do interacionismo simbélico,
que desde o inicio dos anos 1980 tem publicado uma série de estudos
relevantes sobre o fendmeno da administragao das emocdes, sobre
as mudancgas no mundo do trabalho e sobre a conexao entre trabalho
e vida familiar. Hochschild critica a forte fixacdo do interacionismo
simbdlico de Blumer pelo papel dos significados e pelas defini¢cdes da
situagdo, dentre outras coisas. Por outro lado, ela valoriza a vivéncia
e a representagdo dos sentimentos nas intera¢des e nos contextos
sociais, focando seu interesse de pesquisa nisso.

Para tanto, ela trabalha com as no¢8es da representacdo do eu
e da administracao das impress8es em situacdes sociais de Erving
Goffman. Seu antigo estudo sobre “das gekaufte Herz"” (“o coragao
comprado”) (Hochschild, 1990) e seus trabalhos posteriores foram
influenciados pelo estilo de Goffman, tanto no que corresponde as
questdes que pontua quanto as suas abordagens e a apresentagao
dos resultados (cf. capitulo 6). O tema do estudo “o cora¢do comprado”
trata do“trabalho das emocgdes”, ou seja, da apresentagdo convincente
e da incorporacdo dos sentimentos em situac¢des sociais.

Além de entrevistas com estudantes do sexo feminino sobre suas
experiéncias emocionais particulares, Hochschild conta em especial
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com um estudo multimétodo do treinamento das representacdes
emocionais na formacdo de comissarias de bordo. Ela participou de
cursos de formagdo e conduziu numerosas entrevistas em varios
niveis da companhia aérea em questdo (tanto com as comissarias
de bordo como com representantes da geréncia ou do departa-
mento de contabilidade). Em ambas as areas, privada e publica, ela
pbde provar que o trabalho das emoc¢des, como controle mais ou
menos bem-sucedido da experiéncia emocional e da representacdo
emocional, ocupa um lugar importante. Isso também fica claro em
livros de aconselhamento, que sdo dirigidos as mulheres e muda-
ram decisivamente seu conteudo nas ultimas décadas: no passado,
0 objetivo era garantir uma recepc¢do bem preparada e agradavel
para o marido que chegava cansado do trabalho no intuito de Ihe
recompensar pelas dificuldades do seu dia de trabalho; hoje, por um
lado, a demonstracdo de competéncia em contextos profissionais de
trabalho e a racionalizagdo do cuidado (especialmente com criangas)
se encontram em primeiro plano (Hochschild, 2003).

No estudo intitulado Keine Zeit (Sem tempo) (Hochschild, 1997; 2006),
ela se dedica a analisar os processos de coordenacgao entre trabalho
e vida familiar com base em um estudo em uma empresa americana
considerada “progressista” em termos da promocao da conciliagao
entre trabalho e vida familiar. Hochschild foi capaz de circular livremen-
te dentro da empresa, fazer observagdes e conduzir entrevistas em
todos os niveis da empresa. Inicialmente, ficou evidente que apenas
alguns funcionarios realmente aproveitavam as oportunidades de
trabalho em tempo parcial, das quais a empresa fazia propaganda.
Por que isso era assim?

Quando comecei a olhar ao redor da empresa, comecei
gradativamente a dar me conta do que estava aconte-
cendo naquele local - a atmosfera amigével, a Coca-Cola
livre, as muitas celebrag¢des para honrar os funcionarios
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merecedores, os circulos de qualidade, os programas de
mentoria -, 0 que poderia fazer com que as pessoas qui-
sessem ser o funciondrio ideal. Quando ia para casa com
funcionarios cansados a noite, via, no entanto, como eles
conseguiam lidar com criangas choramingando, refei¢des
improvisadas, animais de estimacdo para alimentar e apa-
relhos domésticos quebrados. Ai eu comecei a enxergar
trabalho e a familia ndo mais como complexos separados
de atividades que as pessoas realizam, mas como culturas
emocionais concorrentes, entrelagadas entre si. Comecei
a entender como os ambientes nada harmoniosos, que
esperavam as pessoas em casa, poderiam ser compensa-
dos pelo senso de propdsito, desempenho e colegialidade
oferecidos pelas maquinas bem lubrificadas do local de
trabalho (Hochschild, 2006, p. XXXII).

De acordo com as analises de Hochschild em meados dos anos
1990, o trabalho havia se tornado um substituto para o lar ha algumas
décadas e estava ocupando quotas de tempo cada vez maiores - no
caso de empregos de nivel superior, por “amor ao trabalho”, e no caso
de trabalhadores pouco qualificados, por pura necessidade de garantir
seu sustento. Dependendo da situagdo do trabalho e da familia, os
trabalhadores reagiam a isso com estratégias muito diferentes, como
fugas, fantasias, ou recorrendo a produtos instantaneos para otimizar
e racionalizar o tempo de trabalho doméstico ou de reproducdo do
tempo de trabalho, entre outros. O estudo demonstra, portanto, de
forma bastante interessante a pertinéncia e possivel contribuicdo do
interacionismo simbdlico para o diagndstico de processos de mudanca
social para além do objeto concreto de pesquisa.

3.3.6 Estudos organizacionais, da ciéncia e da tecnologia

Desde o inicio, representantes do interacionismo simbélico e seus
predecessores na Escola de Chicago enfatizaram a importéancia das or-
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ganiza¢des como processos interativos concretos da atividade humana
(Hallett, Shulman & Fine, 2009; Fine, 1984). Um dos mais importantes
estudos organizacionais recentes do interacionismo simbdlico é o
estudo de Norman Denzin (1977) sobre o desenvolvimento organiza-
cional da industria de bebidas destiladas dos Estados Unidos desde
a proibicdo. Nesse estudo, Denzin analisa o “mundo social” ou arede
e interacdo de diferentes organiza¢es na produgdo e no consumo
de alcool. Ele ndo esta interessado em um estudo detalhado de uma
Unica organizagdo, mas na interagdo historicamente complexa entre
regulamentos governamentais, movimentos sociais, produtores e
distribuidores de bebidas alcodlicas e clientes. Mais especificamente,
suas perguntas se concentram na rela¢do entre legalidade e ilegali-
dade em todos os niveis dos negdcios em torno da bebida alcodlica.
Ao fazer isso, ele segue a concepcdo das organiza¢8es proposta por
Herbert Blumer:

As organizacdes[...] sdo melhor conceituadas como redes
complexas e mutaveis de rela¢des sociais. A soma total
dessasrelacdes - quer sejam reais ou apenas simbdlicas,
guer sejam assumidas e tidas como certas ou problemati-
cas e perturbadoras - constitui a organizacdo tal como é
sentida, experimentada e como o individuo ou membro
relacionado age sobre ela. Poder, controle, coercdo e
ludibrio tornam-se mercadorias centrais de negociacdo
naquelas arenas que compdem a organizagdo (Denzin,
1977, p- 152).

Denzin questiona como os arranjos estruturais da industria america-
na de bebidas destiladas (licor) podem ser entendidos como o resultado
de processos histéricos, nos quais as negociacdes desempenharam
um papel central, mas também como os processos de negociagdo
corroboram, ao mesmo tempo, a manutencdo da ordem atual desse
ramo da indUstria. Em que relacdo se encontram os consumidores de
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bebidas alcodlicas e aindustria, tanto no que corresponde a situagao
concreta até o nivel organizacional abstrato? E acima de tudo: que
papel assumem o movimento contra o consumo de bebidas alcodlicas
e as praticas comerciais ilegais e semilegais, entre outros?

Espero mostrar que essa tendéncia criminogénica (ou seja,
aviolagdo intencional e ndo intencional do cédigo legal)
estd presente em todos os niveis da indUstria e pode ser
encontrada no contexto histérico do desenvolvimento
da industria, na sua estrutura atual e nos padrdes rela-
cionais que existem dentro do que parece ser um Unico
empreendimento econdmico (Denzin, 1977, p. 153).

Uma perspectiva semelhante sobre o desenvolvimento do mun-
do social foi perseguida em estudos sobre ciéncia e tecnologia, que
se orientam pelo interacionismo simbélico (Strubing, 1997). Dentre
0S numerosos estudos, dois devem ser mencionados: Adele Clarke,
estudante de Strauss e a sucessora de sua catedra na Universidade
da Califérnia, em Sdo Francisco, realizou um amplo estudo sobre
o “disciplinamento da reprodu¢do” nos Estados Unidos desde 1910.
Nele, ela analisa a interagdo entre diferentes areas de pesquisa com
a biologia e a medicina que reuniam esforgos para desenvolver tecno-
logias de contracepgdo ou controle de natalidade. Se destacam aqui
numerosas dindmicas envolvidas no financiamento e desenvolvimento
desse campo disciplinar: movimentos de melhoria das tecnologias
de controle da natalidade, bem como a resisténcia religiosa contra
as determinacdes “naturais” da reproducao etc. Clarke pode, assim,
evidenciar o quanto os desenvolvimentos tecnoldgicos sdo contro-
versos e improvaveis nesse campo, que é constantemente rotulado
por muitos como “ilegitimo” (Clarke, 1998).

A importancia da linguagem no processo de produgédo do co-
nhecimento nas ciéncias exatas foi especialmente enfatizada por
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Michael Mulkay e Harry Collins com seu “modelo do discurso” dos
Estudos Sociais da Ciéncia e colocado no contexto da pesquisa
social interpretativa. Mulkay e Collins analisaram os processos de
comunicagdo e construcdo do consenso dentro da génese cientifica
da interpretagdo e do conhecimento (Mulkay, 1979; Collins & Pinch,
1993). A produgdo do conhecimento cientifico é aqui entendida como
resultado de negociag8es linguisticas. Contrariando o pressuposto
de que o conhecimento das ciéncias exatas seria determinado pelas
relagées fisicas do mundo e ndo pelo social, Mulkay reitera a partir
do interacionismo simbélico ou do paradigma interpretativo os pro-
cessos de interpretacdo e negociagao, nos quais a objetividade do
conhecimento cientifico é socialmente fixada.?”

Em especial, o pressuposto central de que o conhecimen-
to cientifico se baseia em uma representacdo direta do
mundo fisico tem recebido criticas de varios lados. Por
exemplo, afirmagdes factuais tém demonstrado depen-
der de pressupostos especulativos. Observag8es tém
demonstrado ser guiadas por categorias linguisticas. E
a aceitacdo de manifestagdes de conhecimento tem de-
monstrado envolver critérios indeterminados e variaveis.
O conhecimento cientifico oferece, portanto, necessaria-
mente um relato do mundo fisico que é mediado pelos
recursos culturais disponiveis; e esses recursos ndo sdo
de forma alguma definitivos. A indeterminagdo de crité-
rios cientificos, o carater inconclusivo das reivindicages
gerais do conhecimento cientifico, a dependéncia de

97 Com base nessa posicdo do interacionismo simbélico, Harry Collins e Steven Yearley criticaram
ateoria ator-rede noinicio dos anos 1990 como uma “recaida em um conceito positivista de cién-
ciajasuperado” (Collins & Yearley, 1992). Anselm Strauss (1991d) critica a “parcialidade da teoria
ator-rede”: Latour se preocupa apenas com as estratégias dos cientistas, sem ver que essas, por
sua vez, sdo integradas nas estratégias de outros agentes (por exemplo, politicos). E por isso
que Strauss propde os conceitos analiticos de arena ou de mundo social para a investigagdo
de processos de negociagdo. A respeito da posicdo de Latour e suas criticas ao interacionismo
simbdlico, ver Latour (2007; 2008).
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tais reivindica¢des dos recursos simbdlicos disponiveis
indicam que o mundo fisico poderia ser analisado perfei-
tamente de forma adequada por meio da linguagem e de
pressupostos bastante diferentes daqueles empregados
na comunidade cientifica moderna. Ndo ha, portanto,
nada no mundo fisico que determine de forma Unica as
conclusdes dessa comunidade. E claro que é autoevidente
que o mundo externo exerce uma restricdo sobre as con-
clusdes da ciéncia. Mas essa restricdo opera através dos
significados criados pelos cientistas em suas tentativas de
interpretar o mundo. Esses significados, como vimos, sdo
inerentemente inconclusivos, continuamente revisados
e em parte dependentes do contexto social, no qual a
interpretacdo ocorre. Se essa visao, central para a nova
filosofia da ciéncia, for aceita, ndo ha outra alternativa
sendo considerar os produtos da ciéncia como constru-
¢Bes sociais, como todos os outros produtos culturais.
De acordo comisso, parece haver todos os motivos para
explorar até que ponto e de que forma o conhecimento
cientifico estd condicionado ao seu meio social, como a
mudanca de significado se dd e como o conhecimento é
utilizado como um recurso cultural em tipos variados de
interagdo social (Mulkay, 1979, p. 60).

Mulkay chama a atengdo dos estudos da ciéncia para a retérica dos
discursos cientificos, bem como para os processos de negocia¢do entre
os cientistas participantes, nos quais interpreta¢des reconhecidas de
dados especificos sdo geradas e estabelecidas. Ndo se trata aqui de
uma reagdo causada pela situacado social do cientista sobre o conteu-
do do conhecimento cientifico: “Uma formula¢do geral muito melhor
seria de que o conhecimento cientifico é estabelecido por processos
de negociagdo, ou seja, pela interpretagdo dos recursos culturais no
curso da interagao social” (Mulkay, 1979, p. 95).
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Além de analises do desenvolvimento cientifico e tecnolégico em
diferentes campos, essa variante do interacionismo simbdélico também
inspirou estudos sobre a “medicaliza¢cdo” do comportamento, por
exemplo, no estudo de Peter Conrad sobre a interpretacdo médica
do “comportamento desviante” de criancas na forma de TDAH ou
para substituir a categoria moral da “maldade” pela categoria médi-
ca de “patologia” (Conrad & Schneider, 1980; Conrad & Potter, 2000;
Conrad, 2005a; 2005b). Em um estudo pioneiro sobre a estrutura e
as consequéncias das classifica¢des, Bowker e Star (2000) analisaram,
por um lado, definicbes de doengas da OMS e, por outro, também
as classificacdes raciais no regime do apartheid na Africa do Sul. Eles
puderam demonstrar como principios de classificagdo idealistas
entram em conflito com praticas de classificacdo social.”®

Trata-se do nivel concreto das situac¢des sociais, dos pequenos gru-
pos, das organizagdes, redes e arenas, “onde a acdo esta” (Harrington
& Fine, 2006).92 Ja em 1947, Herbert Blumer havia defendido que a so-
ciologia das organizacdes partisse de pessoas que realmente sentem,
experimentam, agem, calculam, lutam, e ndo de “membros neutros”:
organizagdes sao “povoadas” e “habitadas”, mesmo que a pesquisa
das organiza¢des muitas vezes ndo leve isso em consideracdo (Hallett
etal., 2009, p. 489).

No contexto do interacionismo simbdlico, um dos mais importantes
protagonistas da atualidade é Gary Alan Fine, que se aproximou a
partir da “abordagem da ordem negociada”, proposta por Strauss (ver
acima), de realidades organizacionais em diversos estudos, que com-
preenderam desde escolas de Ensino Médio, beisebol, arte amadora

98 Susan Leigh Star (1954-2010) escreveu numerosos artigos sobre a pesquisa cientifica e
tecnolégica inspirada no interacionismo simbdlico. Entre outras coisas, ela cunhou de forma
crucial otermo “objeto de fronteira”, que se encontra na fronteira entre diferentes perspectivas
interpretativas. Ver Star & Griesemer (1989).

29 Aludindo ao titulo do ensaio de Erving Goffman: “Where the action is” (“Onde a agdo esta”).
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(de Howard Becker), estudo de jogos de fantasia (Fine, 1983)™° até a
exigéncia assustadoramente complexa de organizar uma cozinha de
restaurante (Fine, 1996) e a produgao meteorolégica do “conhecimento
da previsao do tempo” (Fine, 2007).

A analise sobre cozinhar em restaurantes foi realizada, por exemplo,
com base em um més de observagao constante e numerosas entre-
vistas em quatro restaurantes (em Minneapolis e St. Paul). No que
corresponde ao conteldo, ndo se trata apenas da pratica concreta do
trabalho, mas também de questdes de estética do cozinhar e comer.
A respeito dessas questdes, ele explica:

O que significa para cozinheiros e chefs estar trabalhando?
Como os cozinheiros lidam com o desafio que surge da
estrutura da profissdo? Como os cozinheiros estruturam
seu tempo de trabalho, atendendo as exigéncias explicitas
e implicitas da geréncia e dos clientes, enquanto mitigam
os componentes desagradaveis do trabalho culindrio? Essa
guestdo - a interacdo de agéncia e estrutura - é abordada
nos cinco primeiros capitulos. Minha analise comega com
um exame microssocioldgico do trabalho dentro da cozi-
nha, expandindo o foco para questdes socioecondmicas
mais amplas. A luz da estrutura em que estdo inseridos, ao
analisar as profissdes, eu trabalho de baixo para cima - des-
crevendo escolhas comportamentais, fundamentadas nas
demandas locais, antes de discutir o lugar da profissdao na
organizacdo e na economia. Os ritmos de trabalho criam e
sdo criados pela estrutura do local de trabalho. Arealidade
vivenciada de um trabalho consiste em sua qualidade pa-
dronizada: saber o que é esperado em minutos, horas, dias

o Com frequéncia, estudos na tradigdo do interacionismo simbdlico trataram de questdes da
rotina didria, da formacdo, das imposi¢ées e mudancgas de identidade. Em seu estudo cldssico
sobre esse assunto, Stanley Cohen e Laurie Taylor (1977) discutem as “tentativas de fuga” mo-
mentaneas e mais prolongadas da rotina cotidiana, como, por exemplo, na forma de devaneios
e das mais variadas fantasias.
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e semanas de trabalho.[...] O carater artistico e a definicdo
do trabalho é central para minha analise, uma preocupagdo
rara em muitos discursos sociocientificos. [...] A alimentagdo
envolve mais dimensdes sensoriais do que qualquer outra
forma de arte, exceto, talvez, a “arte” do amor. [...] A partir
de uma perspectiva organizacional, os cozinheiros tém
de ceder ao servir seus clientes. Nem todos os pratos sdo
economicamente ou moralmente vidveis em uma cozinha.
[..]Emum restaurante, os cozinheiros devem estar cientes
das exigéncias que lhes sdo impostas pelos padrdes de
gosto dos clientes, restricdes de tempo e a economia da
indUstria dos restaurantes. Essas caracteristicas limitam o
que é possivel de criar (Fine, 1996, p. 12).

3.3.7 Sexo

Os interacionistas simbélicos - assim como fica claro nos estudos no
campo da medicina de Anselm Strauss acima mencionados, entre
outros - também estdo interessados no corpo humano, em sua ex-
periéncia do cotidiano ou fora dele, assim como em sua representa-
¢do.**No inicio dos anos 1970, surgiu no contexto do interacionismo
simbdlico um cenario dindmico de pesquisas sobre a vivéncia da
sexualidade. As pesquisas em questdo tomaram em especial a “teoria
dos roteiros sexuais” como ponto de partida, a qual foi desenvolvida
porJohn Gagnon e William Simon a partir do pensamento de Kenneth
Burke, em seu extenso e inovador estudo sobre a conduta sexual
(“Sexual Conduct. The Social Sources of Human Sexuality”) (Gagnon &
Simon, 2004). Hoje, seu trabalho é tido como uma ampla perspectiva
interacionista simbdlica sobre a sexualidade (Jackson & Scott, 2010).

Gagnon e Simon estudaram em Chicago no inicio da década de 1960,
quando os representantes da “segunda Escola de Chicago” haviam

1 Para uma visdo geral dos varios aspectos, ver Waskul e Vannini (2006).
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assumido seus postos de trabalho em outros locais. Mais tarde, ambos
trabalharam em pesquisas sobre o comportamento sexual no Instituto
Kinsey. A“conduta sexual” propde uma fundamentacao tedrica sobre
o comportamento sexual humano. Os roteiros sexuais criam uma
relacdo especifica dos componentes das situa¢des, compreendendo
as percepgdes corporais e as experiéncias dos individuos envolvidos.
O conceito de roteiro se refere a relacdo dos elementos, que Burke
chamou de componentes basicos das situa¢des da agdo humana (ato,
cena, agente, forma da agdo e motivagdes, cf. subcapitulo 3.3.2), e como
ela se apresenta as vezes mais e as vezes menos consensual desde
a perspectiva dos individuos envolvidos. Trata-se de uma espécie de
estruturagdo dramaturgica simbdlica e de organizagdo das situagdes,
que orienta os processos de interacdo a partir de um projeto antecipa-
do, mas que ndo determina a acdo em todos os detalhes, mantendo
espacos em aberto, os quais precisam ser preenchidos em situagdes
concretas e que, por fim, também precisam ser permanentemente
modificados ou substituidos de acordo com seu “ajuste”, avaliado de
forma mutua ou unilateral (Gagnon, 2004, p. 59):

Esses roteiros fornecem o nome dos atores, descrevem
suas qualidades, indicam os motivos do comportamento
dos participantes e estabelecem a [sequéncia] de ativida-
des apropriadas, verbais e ndo verbais, que devem ocorrer
para que o comportamento se conclua com éxito e para
permitir a transi¢do para novas atividades. Arelagdo des-
ses roteiros com o comportamento concreto é bastante
complexa e indireta (Gagnon, 2004, p. 114).

Se certos roteiros dos participantes forem suficientemente coorde-
nados, 0 sexo em conjunto sera possivel. O que isso quer dizer? Imagine
uma situacdo corriqueira de sauna em uma sauna mista. Pessoas de
diferentes idades, com diferentes formas fisicas e diferentes érgaos
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sexuais se encontram nuas e suando em um espaco confinado (quase
como num elevador). Um encontro como esse, de certa maneira tdo
incomum, ndo é uma situagao sexual. Pelo menos todos os envolvidos
estdo trabalhando para evitar que tal situagdo ndo se transforme em
uma situacdo sexual. Aos elementos desse trabalho de prevencao
pertencem certamente elementos do enquadramento da situagdo (tais
como a presenca de funcionarios da sauna vestidos, que servem uma
“infusdo benéfica a satde”), mas também estratégias de autocontrole
da exposi¢do do corpo: assim como num elevador, o contato visual e
o toque sao evitados, mulheres cobrem o peito e sentam-se com as
pernas bem cruzadas; os homens evitam se possivel ere¢bes.
Saunas seguem, em geral, um roteiro ndo sexual que faz referéncia
ao relaxamento, a promoc¢do da saude, ao descanso etc. - uma situa-
¢do completamente artificial de “sentir-se a vontade”. Tal situagdo, na
qual varias pessoas se encontram nuas, também pode naturalmente
ser encontrada na forma de sexo grupal e orgias, e para as quais as
saunas certamente podem ser usadas. Nesse caso, trata-se de en-
contros sexuais que seguem outro roteiro: nudez e suor tornam-se
o estimulo das fantasias e da excitacdo, observac¢des corporais e
toques reciprocos sdo permitidos, representacdes fisicas e verbais de
excitacdo convincentes sao desejadas. John Gagnon apresenta outro
exemplo, cuja apenas a parte inicial é aqui reproduzida:

Consideremos um homem jovem e uma mulher jovem que
se encontram em uma relagao social que vai resultar em
relagdes sexuais. Ela é voluntaria e ndo envolve a troca
direta de dinheiro. Ela culmina de uma série ampla de ex-
periéncias entre eles e que eles reconhecem mutuamente
como sendo suscetiveis de levar a rela¢des sexuais em
seu estagio no ciclo de vida. Deixe-me especificar ainda
gue nenhum deles é muito experiente em concluir uma
atividade sexual em relagdes sexuais, mas eles sdo o
resultado tipicamente convencional da socializagdo da
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classe média e da classe trabalhadora no que diz respeito
a performance sexual na sociedade dos Estados Unidos.
Isso sugere que ambos possuem pelo menos uma versao
fragmentada da sequéncia de atividades que eles irdo
realizar, mesmo que possuam pouca prética. [...] Eles co-
mecardo a se tocar enquanto ainda estejam vestidos [...].
O casal comecara por beijar-se [...] (Gagnon, 2004, p. 64).

Outros desenvolvimentos da teoria dos roteiros sexuais podem ser
encontrados, por exemplo, no trabalho do sociélogo britanico Ken
Plummer (1995) sobre o relato de “histérias sexuais” ou no trabalho dos
sociélogos britanicos Sue Scott e Stevi Jackson. Esses Ultimos defen-
dem, com base em diferentes estudos sobre as experiéncias sexuais
de mulheres jovens, como, por exemplo, em seu ensaio “Faking like a
woman” (“Fingindo como uma mulher”) (Jackson & Scott, 2007; 2011),
a analise de encontros sexuais, tanto no que diz respeito a maneira
COMO representamos NOSSO prazer para 0s outros quanto como per-
cebemos ou interpretamos o prazer do(s) outro(s). Isso porque ainda
vivemos em uma cultura - com exce¢ao dos enclaves modernos da
Internet - na qual se conhece ainda relativamente poucos lugares
e situacdes nas quais o conhecimento sexual do corpo pode ser ad-
quirido e transferido em encontros diretos ndo sexuais. No entanto,
estdo presentes na coordenacao interativa concreta dos encontros
sexuais tanto expressdes fisicas como interpretagdes relacionadas a
elas, que precisam ser coordenadas e “negociadas” entre si.

O conhecimento corporal e as técnicas corporais necessdrias sao
transmitidos em grande medida pela midia, seja por intermédio de
reportagens fotograficas e de aconselhamento sexual em revistas
para jovens ou sob a forma de pornografia e pela enxurrada de livros
sobre aconselhamento sexual, que ndo apenas tém conquistado o
mercado de livros como também, especialmente, as “revistas femini-
nas” na ultima década. Um exemplo bem conhecido de tais padrées de
comportamento no cinema pode ser encontrado na sequéncia extraida
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por Jackson e Scott do filme Harry e Sally, de Rob Reiner, de 1989, na
qual a atriz principal finge de forma convincente um orgasmo diante
do seu companheiro de mesa em um restaurante, demonstrando que
ele ndo consegue distinguir orgasmos femininos reais de orgasmos
falsos. Esta e muitas outras cenas oferecem roteiros que podem ser
usados na experiéncia sexual individual para organizar os préprios
encontros sexuais. Assim, a literatura dos conselhos sexuais recomenda,
portanto, que as mulheres finjam um orgasmo se necessario for, seja
para recompensa-lo pelos “seus” esforcos na atividade sexual, seja

para dar um fim aquilo de forma rapida, dada tamanha decepgdo.*?

3.3.8 Perspectivas futuras: interacionismo simbélico,
poés-estruturalismo, estudos culturais & Co

Na ultima década, vimos muitos desdobramentos e conexdes entre o
interacionismo simbdlico e outras tradi¢des tedricas. Esses desenvol-
vimentos, dos quais apenas alguns podem ser mencionados a seguir,
apresentam diferentes tdnicas. Norman Denzin, um dos principais
representantes de uma pesquisa social qualitativa interpretativa critica,
une a tradicdo do interacionismo simbdlico com desenvolvimentos em
teorias pds-estruturalistas e com estudos culturais, entre outros, em seus
trabalhos sobre a andlise de filmes e dos meios de comunicagdo, como
também sobre a “sociedade cinematografica”. Especialmente, a partir da
critica das praticas interpretativas “objetivistas” ou “cientificistas”, que
se desdobraram no contexto do debate filoséfico sobre pés-modernis-
mo e pés-estruturalismo, ele ganha argumentos para uma abordagem
qualitativa radical, que ndo mais se entrega a “sonhos positivistas”.
Mais recentemente, apés estudos sobre a indUstria do alcool, emo-
¢des e alcoolismo, representacdo racial no cinema etc., Denzin tem

02 A revista Sexualities publicou um grande nimero de artigos sobre os esforcos da “atividade
sexual” contemporanea. No contexto do interacionismo simbdlico, ver Douglas (1988) e Douglas
et al. (1977). Os trabalhos de Jean Claude Kaufmann sobre sexualidade também apresentam
grande afinidade com o paradigma interpretativo. Ver, por exemplo, Kaufmann (2010).
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defendido, em especial, uma pesquisa social eticamente comprome-
tida, que estd, por um lado, consciente da performatividade de seu
préprio discurso e que utiliza, por outro, procedimentos das ciéncias
sociais (etnografia, entrevistas) para tomar partido e, assim como a ja
existente pesquisa-agao, produzir juntamente com seus sujeitos de
investigacdo por meio de procedimentos dialdgicos formas cientificas
de afirmacdo, que intervém diretamente em situa¢des sociopoliticas
(Denzin3, 1992; 1987; 1984; Winter & Niederer, 2008).

Repetidamente, ocorrem encontros entre os estudos culturaise o
interacionismo simbédlico (por exemplo, Becker & Mccall, 1990; Denzin,
1992; Crane, 1994; McCarthy, 1996). Deve-se destacar, primeiramente,
que os proprios estudos culturais se desenvolveram sob a influéncia
ou ao longo da recep¢do do interacionismo simbdlico:

Os estudos culturais receberam em terras americanas
sua expressdo mais poderosa com John Dewey e na tra-
dicdo do interacionismo simbdlico, que se desenvolveu
em termos gerais a partir do pragmatismo americano.
Foi Robert Park, aluno de Dewey, quem forneceu a mais
poderosa andlise da cultura de massa, que foi adaptada
as circunstancias deste pais (Carey, 1989, p. 96, como
referido em Denzin 1992, p. XIII).

As respectivas influéncias ficam evidentes em um estudo etnografico
de Paul Willis (1979; 1991), publicado em meados da década de 1970 sobre
a cultura de resisténcia de jovens britanicos do meio operario nas escolas.
No entanto, isso também fica evidente quando Stuart Hall faz referéncia
as diferentes possibilidades de interpretacao dos atores sociais ao lidarem
com imposi¢des identitarias ou com objetos da industria cultural (Hall,
1997; Winter, 2001). Enquanto os protagonistas dos estudos culturais se

03 Além de inimeras publica¢des e trabalhos de pesquisa social qualitativa.
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tornaram mais recentemente criticos da autocompreensao (aparente-
mente) “acritica” do interacionismo simbdlico e de sua pratica de pesquisa
e interpretacdo, os Ultimos permaneceram céticos em relagdo ao estilo
de andlise aparentemente “arbitrario” dos primeiros.

Reiner Keller (2005) e Adele Clarke (2012) também tomam o inte-
racionismo simbdlico como seu ponto de partida. Enquanto Keller o
combina com a sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann
(cf. abaixo), bem como com a perspectiva do discurso de Michel
Foucault, Clarke também relaciona os pressupostos basicos da teoria
fundamentada com o conceito de discurso de Foucault, assim como
com tradi¢des tedricas feministas ou também pés-modernas. Ambas
as abordagens enfatizam de diferentes maneiras a importancia dos
discursos para a pesquisa social qualitativa e advogam por uma ex-
pansdo correspondente dos instrumentos metodoldgicos e questdes
metodoldgicas. Keller se concentra na investiga¢ao das rela¢des so-
ciais do conhecimento e das politicas do conhecimento sob a forma
de discursos. Clarke tem suas ferramentas analiticas voltadas para
as “situagdes”, que, no entanto, ndo sdo mais vistas como unidades
locais-espaciais isoladas, mas, sim, como unidades histéricas e socio-
espaciais amplamente inseridas em contextos discursivos.

3.4 Balanco e atualidade do interacionismo simbélico

De fato, visto dessa maneira, o interacionismo ndo sé esta
vivo e bem, mas é um dos principais campos sociolégicos de
investigacdo e fonte de recursos conceituais. O reconheci-
mento disso abriria uma série de estudos importantes que
poderiam informar em primeira méo, ao invés de filtros de
observagdes, o trabalho contemporaneo. Em relagdo ao
futuro da sociologia e da sociedade em que vivemos, as
preocupacg8es do interacionismo estdo se tornando cada
vez mais importantes. Nessa medida, todos nés somos
interacionistas agora (Atkinson & Housley, 2003, p. 175).
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Hoje somos todos interacionistas, assim como Atkinson e Housley
(2003, p. 144) formularam, ou nés vivenciamos isso (continuando
Atkinson e Housley) em todos os lugares - especialmente nas corren-
tes que sdo atribuidas ao pés-modernismo ou ao pés-estruturalismo
-, uma “reinvencdo” de ideias interacionistas esquecidas (Atkinson &
Housley, p. 178)? E mais: isso ndo é ainda mais surpreendente quando
consideramos que as empresas tedricas de Anthony Giddens e Pierre
Bourdieu auxiliaram a desacreditar o interacionismo simbélico por-
que o entenderam mal e o desqualificaram como “microssociologia”?
Em seu balango do “triste declinio, desaparecimento e glorioso triunfo
do interacionismo simbdlico”, Gary Alan Fine (1993; 1991) realiza uma
avaliacdo que talvez também se aplique ao mundo de lingua alema.
A morte de Herbert Blumer, em 1986, e com isso o desaparecimento
da figura simbdlica, marcou também o fim de uma posicdo tedrica
explicita e identificdvel do interacionismo simbdlico. Em contrapartida,
a fase seguinte e, portanto, atual, se caracterizou pelo fato de que os
interacionistas simbolicos passaram a buscar referéncias em outros
diversos paradigmas tedricos. E mais: o “glorioso triunfo” do interacio-
nismo simbdlico, reconhecivel apenas a segunda vista, consiste no fato
de que muitas novas tradi¢des tedricas - como o neoinstitucionalismo
de John Meyer (Hasse & Kriicken, 2005) ou 0 j4 mencionado pds-estru-
turalismo - adotaram suas premissas bdasicas e as integraram de tal

forma que sua origem ndo pode ser mais percebida:

Se o objetivo da interagdo simbdlica é manter-se a si mes-
mo como um movimento de oposic¢ao distinto, entao ela
falhou, com cada vez mais outsiders tratando de questdes
centrais e cada vez mais insiders pisando fora dos limites,
sem se importar com seus distintivos de coragem. Mas se
o objetivo final é desenvolver a abordagem pragmatista
da vida social - uma visao do poder de criacdo e intera-
¢ao de simbolos - entdo a interacdo simbdlica triunfou
gloriosamente (Fine, 1993, p. 81).
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O interacionismo simbdlico passou, portanto, ndo mais a existir
como um “contramovimento” distinto, mas, sim, havia dado a aborda-
gem pragmatista uma importancia tedrica ampla e geral (Fine, 1993,
p. 81). No entanto, como explicado, ainda existem numerosos estudos
que partem diretamente do interacionismo simbdlico. Eles compre-
endem uma ampla gama de temas, comecando com estudos sobre
processos de formacgdo e representacdo da identidade, sentimentos
e o trabalho das emoc¢des, construcdo social dos comportamentos e
dos problemas sociais desviantes, sociologia da arte, analise das or-
ganizac@es e da a¢do coletiva, analise do poder, questdes de tradi¢cdes
sociolégicas feministas e criticas, pesquisa do discurso até emprésti-
mos ao pos-estruturalismo e aos estudos culturais (Sandstrom et al.,
2001; Denzin, 1992; Dennis & Martin, 2005; Keller, 2005; Clarke, 2012).

Especialmente a acusac¢do de uma “micro-orientagdo”, que muitas
vezes é levantada contra essa tradigao teodrica e cuja legitimidade
sempre esteve em discussdo, ndo pode ser sustentada dessa forma.
Revistas como Symbolic Interaction ou a Society for the Study of Symbolic
Interaction, bem como os livros mais recentes sobre a histéria e a
atualidade do interacionismo simbdlico (Plummer, 1991a; 1991b), ou
o Handbook of Symbolic Interactionism, de 1.200 paginas de Reynolds
e Herman-Kinney (2003), ou as introducdes tedricas especificas (por
exemplo, Charon, 2006 e Sandstrom et al., 2006), que até agora
quase nao foram citadas na Alemanha, falam pela vivacidade desse
paradigma (Joas & Knébl, 2004; 2009; Maines, 2001).

Ha alguns anos, o interacionismo simbdlico, ou mais especifica-
mente as obras de Howard Becker, vem experimentando um forte
boom, especialmente na Franca. Nesse contexto, Becker apontou a
afinidade dos pressupostos bdsicos do interacionismo simbdélico com
ateoria ator-rede de Bruno Latour (mesmo que o préprio Latour tenda
mais para uma delimitacdo polémica; cf. Bourmeau & Heurtin, 1997):
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Parece-me que o interacionismo simbélico, mais do que
qualquer outra perspectiva sociolégica, descreve clara-
mente as intrincadas inter-relagdes entre o individuo e a
sociedade: a sociedade produz o individuo pela criagdo
do self, da mente, dos simbolos, do outro generalizado,
das perspectivas e da assungdo dos papéis simbdlicos. Por
outro lado, é oindividuo humano que produz a sociedade
humana pela interpretacdo ativa, autodirecionamento,
assuncdo dos papéis, alinhando seus préprios atos com
os dos outros e se comunicando. Ao considerar o humano
como inteiramente social e simbdélico, e ao descrever as
formas complexas que levam a isso, o interacionismo
simbdlico da uma contribuicdo importante para a pers-
pectiva socioldgica. [...] O interacionismo simbdlico é
uma perspectiva. Como todas as outras perspectivas,
ele é limitado porque precisa focar em alguns aspectos
darealidade eignorar ou dar menos énfase a outros. Ele
é diferente de todas as outras perspectivas cientificas
sociais e é, em parte, uma critica as dire¢des tomadas por
essas outras perspectivas. O interacionismo simbdlico
questiona o determinismo que prevalece em grande
parte nas ciéncias sociais. Ele tenta mostrar que a pos-
sibilidade de liberdade existe apenas por meio do uso
de simbolos, do self e da mente. E ao invés de assumir
cegamente que os seres humanos sao, na verdade, livres,
o interacionismo simbélico mostra muitos dos limites da
liberdade. Aliberdade é uma questdo complexa; para os
interacionistas simboélicos, sua existéncia é possivel, mas
é sempre limitada (Charon, 2006, p. 228).
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Exercicios

¢ Como Mead explica a transi¢ao do gesto para o simbolo
significativo?

* Pense em exemplos de gestos reflexivos humanos e discuta
até que ponto eles estdo integrados em um contexto geral
de interagdo.

* Por que Mead fala do self como uma “estrutura social”?

* Quais sdo as relagbes fundamentais da socializagdo de
acordo com Mead? Dé exemplos.

* Durante a Copa do Mundo de Futebol de 2006, o jogador
francés Zinedine Zidane deu uma cabecada num jogador
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do time adversario que, provavelmente, o havia insultado,
0 que levou a sua prépria expulsao e talvez até a derrota
de sua prdpria equipe. Esse € um exemplo de reacdo do “eu”
ou do “self” de Zidane? Justifique sua resposta.

* Explique as premissas basicas do interacionismo simbélico
dando exemplos e fazendo referéncia as ideias de Mead.

* Como o interacionismo simbolico concebe a relacdo entre
as interagdes e as formagdes sociais mais amplas?

* Paraquais casos de comportamento desviante a perspectiva
do interacionismo simbdlico pode ser aplicada?

* Que questdes sdo levantadas pelo interacionismo simbélico
em tais casos? Encontre exemplos nos quais o interacionismo
simbélico ndo pode ser aplicado e justifique sua resposta.

* Explique como os problemas sociais surgem segundo a
perspectiva do interacionismo simbdlico, dando um exemplo
de sua proépria escolha.

* Até que ponto as organiza¢des podem ser entendidas como
“negociagdes permanentes”? Discuta suas consideragfes
usando um exemplo concreto.

* Desenvolva um pequeno projeto de pesquisa no qual vocé ira
analisar, a partir da perspectiva do interacionismo simbdlico,
como uma jovem banda produz e executa sua musica, ou
como um casal se certifica de que estao apaixonados um
pelo outro, ou com base em quais interpretacdes podemos
explicar o funcionamento de um seminario na universidade,
um culto religioso ou um jogo de futebol?

* Como vocé teria que proceder para realizar sua pesquisa
de forma concreta? Experimente.
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4

SOCIOLOGIA DO
CONHECIMENTO SOCIAL
CONSTRUTIVISTA

MAIS OU MENOS NO MESMO PERIODO, no qual a geracdo de “jovens
rebeldes” vindos da Escola de Chicago se propds a desenvolver uma
sociologia simbdlica interacionista do concreto, o fenomenologista
social austriaco Alfred Schitz estava trabalhando na sua fundamen-
tacdo da sociologia na New School for Social Research, nos Estados
Unidos. Schutz, que era de Viena, havia comecgado ainda |a a trabalhar
em cima dos fundamentos tedricos da sociologia compreensiva de Max
Weber, recorrendo a fenomenologia filos6fica de Edmund Husserl e
Henri Bergson. Por causa da ameaca de perseguicdo aos judeus pelo
nacional-socialismo, ele foi forcado a emigrar. Em terras americanas,
entrou em contato com a filosofia do pragmatismo e a teoria da agao
de Parsons, entre outros, e tentou, primeiramente, entrar em uma
discussdo sobre conceitos sociolégicos da acdo com Talcott Parsons,
o qual estava trabalhando em uma “teoria geral do sistema da a¢ao”
(Junge, 2007); no entanto, essa tentativa fracassou devido a grande

discrepancia entre as duas abordagens.
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Cada vez mais, Schitz estava interessado na relagdo entre, de um
lado, a constituicdo da experiéncia do mundo na consciéncia individual
e, de outro, as condi¢8es sociais desse processo de constitui¢cdo na
forma de estoques de conhecimento e de signos socialmente produ-
zidos e individualmente adquiridos ou disponiveis. Em certa medida,
trata-se da andlise dos processos da consciéncia, os quais acabaram
ficando em segundo plano nos trabalhos de Mead devido a primazia
dada a teoria da producao interativa de simbolos significativos. Nesse
sentido, Schitz fala de “signos”, de “relevancia interpretativa” e de

“conhecimento”, ndo no sentido geral dos simbolos, como faz Mead. ™4

A partir de Schuitz e recorrendo a varias tradi¢des das ciéncias sociais
europeias associadas aos nomes de Karl Marx, Emile Durkheim, Max
Weber e Karl Mannheim (1893-1947), mas também fazendo referéncia a
teoria da socializagdo de Mead, dois alunos de Schutz, Peter L. Berger
e Thomas Luckmann, desenvolveram uma “teoria da sociologia do
conhecimento”, a qual publicaram em meados da década de 1960 sob
o titulo de A construgéo social da realidade. Embora essa teoria tenha
muitos paralelos com o interacionismo simbdlico, ela difere dele de
duas maneiras: em primeiro lugar, em vez de “simbolos significativos”,
ela fala de conhecimento social ou de estoques coletivos de conhecimento
produzidos em sociedades historicamente concretas. Em segundo
lugar, concebe a sociedade como um duplo processo permanente de
institucionalizagao social e de aquisicdo individual de tais estoques
de conhecimento.

A tradicdo da sociologia do conhecimento que dela surge moldou
os debates sobre o “construtivismo social” nos paises anglo-saxdes.
Nos paises de lingua alemd, Thomas Luckmann e Hans-Georg Soeffner
(nascido em 1939), entre outros, foram aqueles que deram continuidade

°4 H4 uma discussdo para entender se as posi¢des de Mead e de Schiitz se complementam ou
se contradizem. A primeira é defendida no presente trabalho. Ver, por exemplo, a entrevista de
Jo Reichertz (2004) com Hans Georg Soeffner.
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ataisideias. A partir dela, seus alunos desenvolveram um programa
tedrico de uma “sociologia hermenéutica do conhecimento”. A seguir,
serdo apresentadas, primeiramente, os pressupostos iniciais de Schiitz.
Na sequéncia, a teoria da sociologia do conhecimento de Berger e
Luckmann serd explicada. Por fim, sera realizado um breve balango
das contribuig¢des e dos desenvolvimentos atuais dessa posi¢do tedrica.

4.1 Fundamentos sociofenomenolégicos

Alfred Schiitz (1899-1959)

Alfred Schiitz nasceu em Viena em 1899. Ele estudou direito, economia e
filosofia. Apds concluir seu doutorado em direito, trabalhou inicialmente
como advogado financeiro e banqueiro para varios bancos de Viena.
Ao mesmo tempo, estava interessado nos fundamentos tedricos do
programa weberiano de uma sociologia compreensiva e se debrucou
sobre essas questdes, depois de um longo periodo de leituras de Henri
Bergson (1859-1941), especialmente a partir da filosofia de Edmund
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Husserl (1859-1938), quem ele visitou com frequéncia em Friburgo a
partir de 1932. Schiitz encontra-se, portanto, na fronteira entre filosofia
e sociologia. Seu livro que trata dos fundamentos da sociologia compre-
ensiva (A construgdo significativa do mundo social) foi publicado em 1932.

Como Schitz era de familia judia, ele teve que sair de Viena no
contexto da tomada de poder pelo nacional-socialismo e da persegui-
¢do aos judeus. Ap6s uma estadia de dezesseis meses em Paris, ele
foi viver com sua familia nos Estados Unidos em 1939. L& continuou
trabalhando como advogado comercial para um banco e, a partir de
1943, passou a lecionar como professor convidado na New School
for Social Research, em Nova York, onde foi nomeado professor de
sociologia e psicologia social em 1952. Outros projetos de livros per-
maneceram inacabados. Seu trabalho pode ser, portanto, conhecido,
principalmente, por meio de ensaios.

Schiitz morreu cedo, em 1959. Com base em manuscritos deixados
por ele, Thomas Luckmann organizou os dois volumes de Strukturen
der Lebenswelt (Estruturas do mundo da vida), que contém uma sele¢ao
sistematica de muitos pressupostos basicos. Uma edicdo completa de
seus escritos tem sido publicada pela UVK (Editora da Universidade

de Konstanz) ha varios anos.
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Crédito fotografico

Alfred Schutz. (2022). In Wikibéral. Extrait de: https://www.wikiberal.
org/wiki/%C3%8gcole_autrichienne.

Schutz aborda, primeiramente, a fundamentacdo tedrica da socio-
logia compreensiva de Max Weber. Weber havia definido a sociologia
como “uma ciéncia que pretende compreender interpretativamente
a agdo social e assim explica-la causalmente em seu curso e em seus
efeitos”. Ele entende por acdo social toda a acdo “que, quanto ao seu
sentido visado pelo agente ou os agentes, se refere ao comportamento
de outros, orientando-se por este em seu curso” (Weber, 2012, p. 3).
Esse sentido “visado” ou também “subjetivo”, que os atores atribuem
as suas acdes, é o que a sociologia precisa compreender. Tal neces-
sidade se assemelha ao conceito de “defini¢do da situacdo” apresen-
tado acima, pois o sentido atribuido a uma agdo esta relacionado a
uma percepcao correspondente da situa¢do da acdo. De acordo com
Weber, o sentido da a¢do pode ser compreendido sociologicamente
a partir de “tipos ideais”, recorrendo aos diferentes tipos da acdo
social concebidos por ele, como, por exemplo, a agao referente afins,
a valores, afetiva e tradicional.

O sentido “visado” ou “subjetivo” é, portanto, um sentido “tipico”.
Nao se trata de questionar realmente cada acdo individual em relacao
aos “motivos subjetivos” atribuidos pelo ator, pensado, por assim dizer,
como algo unico. Isso pode ser facilmente ilustrado com um exemplo:
se a sociologia quer investigar o sentido que estudantes atribuem a
um semindrio, entdo ela ndo precisa perguntar para cada pessoa de
forma individual, mas, sim, assumir a existéncia de “motivagdes tipicas”
por tras do sentido subjetivo de assistir a um seminario. Seu numero é
bastante limitado: por exemplo, passar na prova, adquirir conhecimen-
tos, contato com outros estudantes, mesmo que se possa ter desvios
em casos individuais (“sentar ao lado da simpatica garota/rapaz com
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o cabelo ruivo para conhecé-la/lo”). Em seu estudo sobre a ética pro-
testante, Weber também analisou as relac8es de sentido tipicas-ideais
da acdo, a fim de compreender as consequéncias sociais dessas acdes.
Weber falou de sociologia “compreensiva”, porém a questao se e
como tal “compreensdo” é possivel ndo foi mais tratada por ele. Na
verdade, essa questdo parecia-lhe estar resolvida por meio da “ferra-
menta” de construcdo de tipos ideais e também pela capacidade de
interpretacdo do cientista e, portanto, ndo apresentava ser mais um
problema. No entanto, Schiitz quis entender isso em detalhes: como
é possivel compreender, na vida cotidiana, o sentido que os outros
atribuem as suas acbes? E como a “compreensao” pode se tornar ao
mesmo tempo um método cientifico? Para Schitz, a chave para res-
ponder essas perguntas esta em explicar de que forma algo como o
“sentido” é construido (constituido) na consciéncia individual e como as
pessoas da vida cotidiana podem chegar a conclusdo de que existem
outros seres humanos que usam “sentido” de forma semelhante.
Schitzviu a possibilidade de desenvolver esse “tijolo de construgao
que ainda faltava” na sociologia compreensiva nas ideias filoséficas
desenvolvidas no inicio do século XX pelo fild6sofo Henri Bergson
(1859-1941) e, especialmente, pelo fenomenologista Edmund Husserl
(1859-1938). Enquanto Schitz referiu-se a Bergson para analisar mais
precisamente a estrutura temporal dos processos de consciéncia, a
fenomenologia de Husserl foi mais além, ganhando uma relevancia
tedrica geral para seu trabalho. A fenomenologia havia entrado no
campo da filosofia - assim como o jad mencionado pragmatismo - afim
de desenvolver uma saida para o “beco sem saida do cartesianismo”.
René Descartes (1596-1650) havia identificado o ponto de partida
do conhecimento cientifico do mundo na existéncia de um eu solitario,
que poderia duvidar de tudo, menos de seus pensamentos e de sua
existéncia (“penso, logo existo”), e que se depara desde essa posi¢ao
com o mundo objetivo e material, visando reconhecé-lo. Para os
pragmatistas, essa ideia parecia irrealista demais. Eles substituiram
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a duvida abstrata pela duvida pratica, ou seja, a duvida enraizada em
situagBes concretas e problemas da acdo, como ponto de partida para
os processos de pensamento e descoberta (cf. acima subcapitulo 2.1).

Os fenomenologistas propuseram uma solucdo diferente para o
problema de Descartes, partindo da intencionalidade ou da direciona-
lidade da consciéncia: a consciéncia humana é sempre a consciéncia de
algo, isto é, arelagdo entre o pensamento e o mundo estd envolvida na
atividade da consciéncia. Portanto, o mundo ndo esta completamente
fora do pensamento. O que a fenomenologia visava, portanto, era a
reflexdo e a determinagdo precisa das caracteristicas basicas dessa
atividade da consciéncia. A partir dai, fica claro como o conhecimento
humano e mais especificamente o conhecimento cientifico do mundo
foi construido em estruturas sensoriais cada vez mais complexas.

Em Husserl, esse argumento pode ser entendido como “fenome-
noldégico-transcendental”, na medida em que parte de uma andlise da
consciéncia, que separa o eu de todos os vinculos mundanos. Surge,
entdo, o problema de como a experiéncia do mundo social, ou seja,
a existéncia de outros, pode ser explicada desde essa “consciéncia
transcendental” isolada. Enquanto Husserl toma um sujeito externo
ao mundo, pensante e generalizado como o ponto de partida de suas
reflexdes, Schiitz assume que esse sujeito (e, portanto, sua consciéncia)
sempre existiu no mundo e, mais do que isso, em contextos sociais
ou intersubjetivos. O conceito de “mundo da vida” desempenha aqui
um papel importante. E desse modo que Husserl denomina o mundo
da experiéncia sensorial, a forma como os objetos sdo percebidos
e vivenciados por nés no espago e no tempo e 0s experimentamos
como dados na vida cotidiana.

Segundo Schitz, as ciéncias sociais precisam, entdo, partir da
descricdo das estruturas basicas desse “mundo da vida cotidiana”,
ou seja, daquele nivel da realidade que é tomado como dado pela

“atitude natural” ou pelo “senso comum” (Schitz & Luckmann, 1979,
p. 23). E por isso que sua posicdo é chamada “mundana” ou “social
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fenomenolégica”. Thomas Luckmann problematizou diversas vezes
o fato de que a fenomenologia social ndo pode ser considerada “so-
ciologia” no sentido préprio, mas, sim, uma “protossociologia”, isto
é, a explicacdo pré-sociolégica das condi¢des basicas da pesquisa
sociolégica e do objeto sociolégico. No entanto, o termo “sociologia
fenomenoldgica” é frequentemente usado de forma equivocada - até
mesmo em alguns livros introdutérios (por exemplo, Abels, 2005).

A argumentacdo de Schiitz sé sera explicada aqui muito brevemen-
te. Em primeiro lugar, pode-se afirmar que ela pode ser entendida
como complementar a fundamentacdo tedrica do interacionismo
simbolico realizada por Mead (cf. subcapitulo 3.1). Thomas Luckmann,
por exemplo, falava de uma “certa afinidade eletiva” entre os dois
pensadores (Bergmann & Hoffmann, 1985), e Maurice Natanson,
estudante de Schutz, escreveu uma ampla dissertacdo sobre Mead
sob orientagdo de Schutz. s

Por um lado, Mead havia tratado da questao de como o surgimento
de simbolos significativos pode ser explicado desde uma perspectiva
histérica evolutiva e até que ponto sua existéncia pode ser derivada
de processos de interacao. Além disso, ele se referiu aos processos
socializadores de aquisi¢ao, nos quais as identidades humanas e as
habilidades do uso de simbolos sdo desenvolvidas. Por fim, ele ana-
lisou a importancia dos processos de comunicagdo e dos “universos
de discurso” sociais como pré-requisitos para o desenvolvimento da
identidade e o uso pragmatico e situacional do simbolo.

Antes de sua emigracdo para os Estados Unidos, Schiutz havia se
dedicado ao pensamento pragmatista de James, Dewey e também
de Mead, aprofundando mais tarde essas discussdes e recorrendo as
tradi¢gdes pragmatistas europeias (especialmente Max Scheler) (Schitz,

°s Uma discussdo sobre a relagcdo de Mead com vérias abordagens fenomenoldgicas pode ser
encontrada em Bergmann e Hoffmann (1985); os fundamentos pragmatistas da teoria do mundo
davida de Schiitz sdo explicados em Srubar (1988; 2007).
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19713, p. 331). Ele desenvolveu uma teoria explicando como a consciéncia
socializada funciona de forma significativa, ou seja, como a intencionali-
dade do comportamento humano se constitui na consciéncia individual.
Dessa forma, busca explicar, ao mesmo tempo, a relagdo existente entre
a autocompreensdo (Selbstverstehen) e a compreensdo do sentido de
outrem, a compreensdo do outro (Fremdverstehen) mutua, isto é, como a
constituicao de sentido na consciéncia individual estabelece uma ponte
com os demais agentes, ou quais sao as condicdes da “intersubjetivida-
de". Assim como para Mead, o uso humano de simbolos e a existéncia
de sistemas de signos, como a linguagem, desempenham um papel
central. Na argumentacdo de Schiitz é possivel observar, no entanto,
um salto: a transi¢do para a “intersubjetividade” ndo é introduzida de
forma argumentativa a partir da analise dos processos da consciéncia,
mas é o resultado de um posicionamento: “o mundo da vida cotidiana
é desde sempre intersubjetivo” (Schiitz, 1971a, p. 360).1°¢

Schitz considerava, entretanto, que ndo havia uma so-
lucdo para o problema da intersubjetividade na atitude
fenomenoldégica transcendental. Por isso, ele defendia
uma fenomenologia mundana, que operasse com toda
uma série de pressupostos do senso comum da atitude
natural: como, por exemplo, a tese geral do alter ego, a
intersubjetividade do mundo davida, um a priori sécio-his-
térico (que é ao mesmo tempo um a priori sociocultural),
aorigemsocial e a derivacdo social do estoque subjetivo
de conhecimento, a ampla introducdo das tipificagdes
na linguagem, e assim por diante. Essas suposi¢des

6 Schiitz (1971¢, p. 331) realiza, aqui, sua discussdo com base nas teorias de Alfred Whitehead,
William James, Charles Morris, Ernst Cassirer, Susanne Langer, entre outros. Seu interesse
pelo “motivo pragmético” da “atitude natural na vida cotidiana” e a incorporacdo das teorias
pragmatistas de James, John Dewey ou George Herbert Mead guiam suas discussdes e semi6-
tica, que serd apresentada mais adiante (Schiitz, 1971b; 1971c). Além dos autores mencionados
acima, também suas discussdes com posi¢des tedricas, como de Gottfried Wilhelm Leibniz,
Max Scheler e Jean Paul Sartre, foram importantes para a elaboragdo de sua prépria posicdo
fenomenoldgica (Schiitz, 1971e, p. 113).
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mundanas criaram a possibilidade de integrar conceitos
do pragmatismo americano na andlise do mundo da vida
em uma fase inicial, ainda mais quando Schiutz passou a
conceber o mundo da vida ndo apenas como constituido
na consciéncia subjetiva, mas também como produzido
pela acdo humana reciproca (Eberle, 1999, p. 80).

Por fim, Schutz também aborda a questdo que trata das semelhan-
cas e diferencas entre a compreensao corriqueira na vida cotidiana
e a interpretagdo socioldgica, bem como do que faz dessa ultima
um procedimento cientifico. A seguir, serdo apresentados alguns
argumentos a esse respeito, que sdo importantes para a fundamen-
tacdo tedrica da sociologia do conhecimento social construtivista. As
considera¢des metodoldgicas sobre a relagdo entre a compreensao
cientifica social e os processos cotidianos de compreensao - a “mais
importante contribui¢cdo para a fundamentacdo metodoldgica da
pesquisa social interpretativa” (Eberle, 1999, p. 65) - s6 poderao ser
abordadas parcialmente.

4.4 A constituicdo de sentido na consciéncia

O problema inicial de Schitz trata da formulacao insuficiente do
conceito de sentido por Max Weber:

E nesse ponto ficam também evidentes as limita¢des do
trabalho tedrico de Max Weber. Sua andlise do mundo
social é interrompida em um estagio no qual apenas
aparentemente foram evidenciados os elementos do
fendmeno social em sua forma mais simples ou prescin-
divel de redugdo. Porém, o conceito de ag¢do individual
significativa e - por conseguinte - compreensivel, nogao
propriamente fundamental da sociologia compreensi-
va, ndo representa em absoluto fixagdo univoca de um
auténtico elemento do fenémeno social, mas apenas da
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nome a uma problemdtica com inimeras ramifica¢bes
e que exige aprofundamento. Weber ndo faz nenhuma
distincdo entre agir enquanto curso e agdo executada,
entre o sentido do produzir e o sentido do produto, entre
o sentido do préprio agir e do agir alheio, isto é, entre
vivéncias préprias e vivéncias de outrem, entre autocom-
preensdo e compreensdo do outro (Schitz, 2018, p. 26).

E um pouco mais adiante, ele continua:

As investigagOes logo a sequir buscam estabelecer, par-
tindo de questdes levantadas por Max Weber, uma cone-
xdo com as conclusdes seguras a que chegam ambos os
filésofos acima mencionados e, com auxilio da andlise da
constituicdo, determinar de forma exata o fenémeno de
sentido. Somente depois de definido esse conceito funda-
mental estaremos em condicdo de investigar, em analises
progressivas, a estrutura de sentido do mundo social e,
desse modo, de consolidar o aparato metodoldgico da
sociologia compreensiva em um ambito mais profundo
do que o alcancado por Max Weber (Schiitz, 2018, p. 33).

Nas explicaces anteriores sobre o interacionismo simbdlico, mas
também a partir daquilo que foi apresentado sobre a Escola de Chicago,
fica evidente que os seres humanos diferem dos outros seres vivos na
medida em que ndo estdo condicionados a um mecanismo simples
de estimulo-resposta controlado pelo instinto, mas, sim, que um
processo de pensamento reflexivo ou interpretativo entre estimulos
externos e sua reagao surge: uma definicdo da situagdo que recorre
a simbolos significativos. Nesse contexto, falou-se com frequéncia
de “significado(s)". E como podemos entender a forma pela qual a
consciéncia individual “emprega” tais significados?

O ponto de partida de Schitz consiste aqui na reflexdo de Henri
Bergson sobre a corrente ndo refletida da consciéncia (“durée”), a
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simples vivéncia, a qual forma a base dos processos de consciéncia
antes de todo e qualquer voltar-se-para reflexivo. As vivéncias arma-
zenam-se na consciéncia, elas se “sedimentam”. Ao mesmo tempo, a
consciéncia estd situada em um contexto espacial temporal, que a
confronta constantemente com novas situagdes e gera uma tensao de
consciéncia especifica, uma “atenc¢ado a vida” (Bergson). Dessa forma,
o voltar-se-para do eu torna-se suas vivéncias; elas ja formam, entdo,
uma “experiéncia”, na qual a consciéncia se direciona para algo (in-
tencionalidade), e o sentido, em Ultima instancia, ndo significa nada
mais do que relacionar tais experiéncias umas as outras.

O ponto de partida da constituicdo do sentido se encontra, por-
tanto - de acordo com Schutz, a partir de Husserl e Bergson - nessa
autoconfrontagdo da consciéncia com sua duragdo interna da vivén-
cia. Nesse processo, numerosas pequenas experiéncias ou atos de
consciéncia - a isso se aplica o conceito de “politético” (Schitz, 2018,
p. 110) - se juntam formando um todo “monotético”, um bloco firme e
solido de sentido, por assim dizer - assim como uma mesa nos parece
sélida, embora naverdade ela seja composta de dtomos e intersticios.

O conceito de “sentido” de Schiitz refere-se, em primeiro lugar, ao
modo de operagdo da consciéncia individual, isto é, a direcionalidade
ou intencionalidade dos atos de consciéncia: consciéncia é sempre
consciéncia de algo, portanto intencional em relagdo a um objeto (de
qualquer tipo) e significativo (se também é “adequado” na compre-
ensdo da vida cotidiana, isso deixamos em aberto).

Na vida cotidiana, agimos constantemente de forma significativa,
interpretamos situagdes, pessoas, coisas, agdes e muito mais. Quando
entro na cozinha e como uma macg, é um ato totalmente significativo.
Sinto fome e elaboro um pequeno plano de a¢do para enfrentar a
fome. Ou seja, transformamos nossa vivéncia sensorial em experiéncia
significativa. O primeiro passo das analises de Schutz faz, portanto,
referéncia a questdo de como um determinado “sentido” se constitui
na consciéncia subjetiva. No segundo passo, ele discorre sobre a forma
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como a consciéncia subjetiva interpreta as atividades de consciéncia
de outrem, de um alter ego (as quais, por sua vez, ndo sdo diretamente
acessiveis a ele). Trata-se da transi¢do da autocompreensao para “a
compreensao do outro”.

Por fim, Schiitz estd interessado no processo de surgimento de
uma “estrutura de sentido do mundo social”, ou seja, como nossa
percepgdo cotidiana autoevidente do “estar na sociedade” origina-se
e pode, consequentemente, ser analisada.

Figuemos, no entanto, na analise da construgdo de sentido na
consciéncia individual. “Sentido” significa, sequndo Schitz,

a designagdo de determinado direcionamento do olhar a
uma vivéncia prépria, que nés, imersos no simples viver
no curso da duragdo, somente em um ato reflexivo pode-
mos “destacar” ante todas as outras vivéncias na forma
de uma vivéncia bem-circunscrita. “Sentido” designa,
portanto, uma atitude especifica do eu ante o curso da
sua duracdo. Isso vale fundamentalmente para todos os
niveis e estratos do significado (Schiitz, 2018, p. 71-72).

A atividade da consciéncia é aquela que ocorre na consciéncia in-
dividual e que é seu préprio desempenho. “Sentido” reside, portanto,
no voltar-se-para reflexivo do proprio agente, no fato de que ele ou
ela, por assim dizer, “produz pensamentos” ou “preocupa-se”. Para
entender como esse sentido se constrdi e se constitui, Schitz aplica
um método, que ele adota de Edmund Husserl, que envolve eliminar
ou “colocar em parénteses” temporariamente todas as fontes de in-
terferéncia do mundo externo e concentrar-se apenas nos elementos
centrais do processo de consciéncia."?

©7 Sobre uma explicagdo desse método fenomenolégico de “redugdo eidética”, ver Eberle
(1984; 1999), assim como Kurt (2002) a respeito da “concepgdo do homem e do método da
fenomenologia social”.
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Anteriormente, haviamos, no entanto, mencionado que a fenomeno-
logia pressupde que a consciéncia sempre se refere a algo, ou seja, tem
conteldo. Esses conteddos de consciéncia sdo de origem social. Desse
modo, segundo Schiitz, embora o sentido seja construido na consciéncia
individual (esse é o aspecto da atividade), ele é em sua esséncia sempre
sentido social (esse é o aspecto do contelido). O sentido transforma
vivéncias inespecificas em experiéncias especificas, precisamente
significativas, que se sedimentam na consciéncia. O pressuposto de
que a experiéncia reflexiva de voltar-se-para a vivéncia ndo ocorre em
um sujeito que se encontra fora das rela¢cbes de mundo corresponde
a transicdo da argumentagao fenomenoldgica transcendental para a

“fenomenolégica mundana”. No contexto de sua“visdo de mundo natural”,
0 “eu”recorre ao conhecimento e ao pré-saber individual e coletivo para
transformar sua vivéncia em experiéncia e acdo significativas.

Arigor, é um tanto problematico falar do “eu” que faz isto ou aquilo.
Mais precisamente, trata-se de que tudo isso é feito “pela consciéncia”

ou simplesmente “acontece na consciéncia”. As atividades de cons-
ciéncia mencionadas ocorrem, na maioria das vezes, de forma nao
consciente e, no que diz respeito a possibilidade de percepcdo, elas
ndo se limitam apenas e de forma alguma e exclusiva a consciéncia.
Assim, uma corrente de pequenas percep¢des subliminares flui de
forma ininterrupta, a qual normalmente apenas se transforma em
reflexdo ou “pensamento consciente” quando as a¢des requerem
atencgdo especial ou quando encontramos situa¢8es que funcionam
como irritagdes e disturbios.

Em certa medida, a propria acdo pode ser também entendida como
uma “interpretagao” ou definicdo da situacdo (Reichertz, 2008). Os
respectivos processos sdo entendidos como atividades da percepcdo
que foram sedimentados e rotinizados. Por um lado, isso pode ser
observado no desenvolvimento da primeira infancia, na qual a reali-
dade do mundo e a acdo autodirecionada do ego sao gradualmente
aprendidas. Outro exemplo é a aprendizagem de situacdes, nas quais
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temos que exercitar novas rotinas fisicas: lembre-se de suas primeiras
aulas de direcdo, nas quais vocé recebe ou escuta inimeras instrucdes
do que observar e como fazer, buscando mais tarde dar conta de todas
elas - e em algum momento isso se tornard uma rotina habitual, que
ainda ira requerer atencdo, mas que entretanto ira exigir tdo pouco
esforco de sua parte que vocé serd capaz de ouvir o radio ou manter
uma conversa com outros passageiros ao mesmo tempo que dirige.

A linguagem desempenha um papel importante em tais proces-
S0s, N30 apenas porque 0s esquemas interpretativos mencionados
acima sdo transmitidos pelos processos de comunicagdao, mas sim-
plesmente porque os signos linguisticos sdo usados como esquemas
interpretativos, sugerindo uma ordem do mundo. Dessa forma, para
a consciéncia individual recém-chegada ao mundo,

o mundo objetual, em sua totalidade, é pré-dado de modo
ordenado [...]. Denominaremos os ordenamentos que
buscamos acima caracterizar, pelos quais se estrutura o
respectivo contexto de experiéncia, de esquemas da nossa
experiéncia, e propomos definir esse conceito da seguinte
forma: um esquema da nossa experiéncia consiste em um
contexto de sentido das nossas vivéncias experienciais [...]
(Schitz, 2018, p. 129-130).

Para tanto, Schitz desenvolve os conceitos de conhecimento,
estoques coletivos de conhecimento, tipifica¢des etc. Os esquemas
de experiéncia sdo os esquemas de interpreta¢do ou interpretacao
das vivéncias:

Interpretacdo, entdo, ndo é outra coisa sendo remissdo, do
desconhecido ao conhecido, do que é apreendido em atos
de voltar-se-para aos esquemas da experiéncia[...]. Esses
esquemas sao contextos de sentido acabados, sempre
disponiveis em estoque no modo de saber (pré-saber),
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compostos por material categorialmente pré-formado ao
qual avivéncia a serinterpretada é referida em um novo
ato sintético. Nesse sentido, os esquemas da experiéncia
sdo esquemas de interpretagdo [...] (Schitz, 2018, p. 134).

Os esquemas interpretativos, com os quais relacionamos nossas
vivéncias e as transformamos assim em experiéncias, podem ser en-
tendidos como “tipos” e “tipificacBes”. Ao fazer isso, estamos fazendo
uso de sistemas de signos e simbolos historicamente desenvolvidos,
(socialmente) estruturados e distribuidos de forma diferenciada, isto
é, de estoques de conhecimento que estdo disponiveis como um re-
positério de tais esquemas interpretativos. O que significa falar de
uma tal “experiéncia em seu modo tipico”?

Podemos imaginar esse processo da seguinte forma: tomemos o
exemplo de uma maca na fruteira. Nos a vemos apenas parcialmente
(pelo lado frontal), mas a percebemos em sua forma total como uma

=n

“macd”, ou seja, a completamos (apresentamos) como um objeto total
tridimensional e objetivado, atribuindo assim um contetdo experiencial
especifico (quer dizer, percep¢des sensoriais) a uma categoria geral
(maca), que por sua vez faz parte de um conjunto adicional de categorias
(fruta comestivel). Amaca a nossa frente, em sua forma concreta, é ela
propria um fendmeno unico. Entretanto, temos apenas um conceito
geral, que pode ser especificado (fresco, velho, podre etc.), mas nunca
deixa o modo do tipico - um mundo com conceitos Unicos para fend-
menos Unicos ndo seria interativo - e comunicativamente estabilizavel.

Também nossa percepgdo sobre as pessoas é uma tipificagao:
percepcionar alguém como “amigo” ndo é outra coisa sendo coloca-lo
sob uma categoria geral. Mesmo nossa percep¢do sobre pessoas es-
peciais - meu amigo Willy - é uma tipificagdo: o Willy de ontem ndo é,
a rigor, o Willy de hoje, pois seu corpo mudou, ele teve experiéncias
diferentes etc. Identifica-lo como Willy, portanto, significa também
tipifica-lo com seu nome. Em dltima instancia, toda atribuicdo de
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significado é, nesse sentido, um ato de tipificagdo, visto que ndo
existem dois estados idénticos do mundo. O conhecimento coletivo,
ou os sistemas sociais de simbolos ou de signos, nada mais é do que
tipificacdes acumuladas e transmitidas historicamente, mutaveis e
sempre apenas provisoriamente definidas de maneira satisfatéria,
as quais resultam, sobretudo, daquilo que é normalmente tido como
relevante, importante e real (ou irreal) em uma sociedade - e que co-
produzem, por intermédio de seu uso, exatamente essas relevancias.
Tal afirmacdo é especialmente importante desde o ponto de vista
das ciéncias sociais, visto que a analise de tais “tipos” permite, entre
outras coisas, 0 acesso as experiéncias sociais dos membros da socie-
dade. Um exemplo apresentado pelo préprio Schitz a esse respeito
é a figura do “forasteiro”. No contexto de suas proprias experiéncias
migratdrias, ele descreve esse tipo pela caracteristica, que para ele
ndo se aplica precisamente a circunstancia ndo problematica das
estruturas de relevancia e esquemas de interpretacdo de um coleti-
vo. Quando ele passa de uma cultura de origem com uma “realidade
cotidiana” particular (incluindo as normas culturais especificas e a
estruturagdo institucional da agdo) para uma nova sociedade com
sua “realidade cotidiana”, cada uma dessas realidades perde sua
inquestionabilidade. Desse modo, ele sabe que existem diferentes
sistemas de relevancia, deparando-se com cada situacdo com esse
conhecimento, essa experiéncia de relatividade.
Assim, nem o antigo nem o novo sistema de referéncia de experi-
éncia lhe é valido sem apresentar restri¢des, ou seja, parecendo-lhe
“inquestionavel” e “dado” assim como se apresenta para uma pessoa
gue nunca deixou seu contexto cultural (Schutz, 1972a; 2003). Outras
anadlises fazem referéncia, por exemplo, a diferentes posi¢des na
distribuicdo do conhecimento (como a do especialista, do leigo e do
“cidaddo bem informado”). Em termos gerais, o processo de constitui-
¢do de sentido pode ser descrito resumidamente, seqgundo Berger e
Luckmann, da seguinte forma:
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O sentido se constitui na consciéncia humana: na consci-
éncia doindividuo, que se individualizou num corpo e se
tornou pessoa por meio de processos sociais. Consciéncia,
individualidade, corporalidade especifica, sociabilidade
e formagdo histérica-social da identidade pessoal sdo
caracteristicas essenciais de nossa espécie [...]. A cons-
ciéncia tomada em si mesma ndo é nada; é sempre a
consciéncia de algo. Existe somente enquanto dirige sua
atencdo para um objeto, para um objetivo. Este objeto
intencional é constituido pelas diversas realiza¢des de
sintese da consciéncia e aparece em sua estrutura geral
e se trata de percep¢des, memérias ou imaginagdes: ao
redor do nucleo, o “tema” do objeto intencional estende
um campo tematico, cercado por um horizonte aberto. [...]
Asequéncia de temas inter-relacionados - chamemo-los
“vivéncias” - ainda ndo é significativa em si, mas o funda-
mento sobre o qual pode surgir o sentido. Pois, vivéncias
[...] para as quais o eu volve a sua atenc¢do [...] tornam-se
“experiéncias” delineadas. As experiéncias individualmente
consideradas ainda ndo teriam sentido. [...] Sentido é a
consciéncia de que existe uma relagdo entre experiéncias.
[...] A experiéncia atual em dado momento pode ser rela-
cionada com uma experiéncia ja acontecida ha pouco ou
num passado remoto. Geralmente, a experiéncia atual
ndo érelacionada com uma uUnica outra experiéncia, mas
com um tipo, um esquema de experiéncia, uma maxima
comportamental, uma legitimagdo moral etc., derivados
de muitas experiéncias e armazenados no conhecimento
subjetivo ou tomados do acervo [estoque] social do co-
nhecimento [...] (Berger & Luckmann, 2019, p. 9-10).

Os esquemas interpretativos que utilizamos dependem certamente
daquilo que est3, a principio, disponivel. Além disso, acontece uma sele-
¢do por meio de nossas atuais “relevancias”, isto &, pelas exigéncias que
nos sdo colocadas em um certo sentido pelas situagdes, nas quais nos
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encontramos. Schiitz explica isso em seu livro O problema da relevéncia
(Schutz, 1982), a exemplo de sua proépria escrita: ele estd sentado no
jardim de sua casa de verdo, sobre a mesa, a sua frente, ele tem papel,
tinta e caneta. Ao seu lado ha uma tigela de frutas, ao fundo estao
arvores, um lago etc. Ele ouve cortadores de grama, sente a mesa etc.
Surgem pensamentos em sua mente sobre os livros que leu a respeito
do assunto, e pensa nos possiveis futuros leitores de seu ensaio, que
ele quer escrever em inglés, e assim por diante. Ele foca, entdo, sua
atencdo no projeto de escrever, todos os outros aspectos da situagao
que acabamos de mencionar sao colocados num segundo plano.

Schitz descreve esse processo de concentragdo direcionada a um
nucleo tematico de “campo da consciéncia” com o termo “relevancia”,
diferenciando entre os varios elementos da estrutura de relevancia:
primeiro, a relevancia tematica ou o problema que esta em jogo em
uma situacdo, depois a relevancia interpretativa como a determinacdo
do que deve ou pode ser usado como um esquema interpretativo
relevante para um problema ou um tépico, depois a relevancia motiva-
cional, a qual abrange especificamente motivos-para e motivos-porque
(cf. abaixo). No entanto, o mundo sempre imp&e controles, como, por
exemplo, quando o escritor quer ir descansar e vé algo no quarto que
ele ndo havia notado antes e que o obriga a conferir:

Certamente ndo hd razdo para ndo dormir em um quarto,
no qual hd um novelo de corda inofensivo, ou para reti-
ra-lo. Entretanto, existe um perigo 6bvio para ambas as
partes caso o objeto prove ser uma cobra. Assim, a inter-
pretagdo correta, ou pelo menos suficiente, determinara
claramente como o homem continuara a se comportar
(Schuitz, 1982, p. 78).

N&s retiramos os esquemas interpretativos de estoques coletivos
de conhecimento sécio-histéricos e especificos (Schitz & Luckmann,
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1979; 1984). Uma analise elementar dos processos de consciéncia e da
construcdo de sentido mediada pelo social na consciéncia individual
pode tornar compreensivel a quase infinita diversidade cultural das
sociedades humanas, visto que nenhuma atribuicdo de sentido é inata,
mas apenas o fendmeno ou a necessidade de atribuicdo de sentido é
concebido como uma capacidade humana elementar. Esse processo
pode ser realizado a partir de qualquer esquema interpretativo. As
restricdes surgem, aqui, dos processos socio-histdricos coletivos
de experiéncia, sele¢do, restricdo e viabilizagdo, que naturalmente
realizam estabiliza¢des e corre¢des permanentes - levando também
em conta a experiéncia de fracasso das atribuicdes de sentido devido
as resisténcias do “mundo”.

4.1.2 A agdo e sua estrutura de motivos

Os esquemas interpretativos acima mencionados foram adquiridos,
em parte, a partir de nossa prépria vivéncia prévia (embora recorra-
mos a interpretacdes sociais disponiveis) e, em parte, as adotamos do
“estoque social de conhecimento” (tal como a lingua), como quando
“conhecemos” ou “aprendemos”, por exemplo, o que é a “guerra”, sem
que tenhamos experimentando-a “fisicamente”. O contexto de motiva-
¢Bes por tras da agdo - e ndo apenas da interpretacdo - corresponde
também a um contexto de sentido. Ao definir o objeto sociolégico de
pesquisa, Max Weber havia diferenciado a agdo do conceito de com-
portamento na medida em que esse Ultimo se orienta pelo sentido.
Os esquemas interpretativos, dos quais tratamos até agora, or-
ganizam, como dito, nossas experiéncias. Enquanto as experiéncias
fazem referéncia, em primeiro lugar, a algo passado, as “expectativas”
podem ser concebidas como experiéncias futuras imaginadas como
passadas. Essa relagdo é importante para entendermos o que significa
aacdo. Schitz distingue entre a acdo, ou seja, o préprio fazer em seus
componentes individuais, e 0 ato como a forma total da agdo projetada:
“Distingue agir de comportamento, portanto, o ser projetado da acdo
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que, mediante o agir, devera alcangar a autodoacgao. [Dai resulta que]
podemos formular o enunciado também de modo que seja o sentido
do agir a acdo anteriormente projetada” (Schiitz, 2018, p. 96).

Vamos explicar isso com o exemplo de uma acdo complexa, que
pode ser dividida em varias subac¢des: vocé esta preparando um jantar
para amigos. Isso é primeiramente um “projeto”. Vocé tem o plano de
cozinhar um determinado prato. A execucdo dessa agdo se divide em
varias etapas individuais (escolher uma data, fazer os convites, fazer
compras, tirar os pratos do armadrio, fornecer os ingredientes, ligar o
forno etc.), que, por sua vez, representam pequenos projetos, ou seja,
acBes ou objetivos intermediarios dentro da acdo, que as vezes exigem
de vocé certa atenc¢do e um voltar-se-para. Tudo isso acontece no modo
de acdo, isto &, no fazer corporal ativo, mas nem todos os elementos
desse fazer exigem sua atencao reflexiva (via de regra, ndo é preciso
desenvolver o plano para mover os dedos ou as pernas, para respirar
etc.). Emrelagdo atais agdes, Schutz fala de um “modo de pensar futuri
exacti”, no qual a acdo projetada é imaginada como passada. Somente
a partir disso é que se pode pressupor em que medida ela realmente
corresponde a um objetivo ou projeto visado. A acdo imaginada é,
portanto, o “sentido” weberiano que é atribuido a uma agao.

Schutz diferencia entre “motivos-porque” e “motivos-para”. Os mo-
tivos-para se referem ao objetivo de uma acdo, ou seja, ao resultado
pretendido de sua execucdo:

eu projeto o plano de visitar um conhecido, residente na
minha vizinhanca. Para esse fim, tenho de me levantar da
minha cadeira, realizar, portanto, distintas contracdes e
relaxamentos musculares no meu corpo somatico, pas-
sar pelo quarto ao lado até chegar a antessala do meu
apartamento, descer as escadas e caminhar por toda a
rua em dire¢do a casa do meu conhecido etc. A alguém
que, durante o trajeto, venha a me perguntar pelo “fun-
damento significativo” da minha saida, respondereitera
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intencdo de visitar A, que mora na rua transversal. [...] Por
ter concebido o plano de visitar A, portanto, fantasiado
modo futuri exacti, como executado, um “ir ao apartamento
de A", 0 agir orientado por esse objetivo se encontra, para
mim, em um contexto de sentido. Se “motivo” designar
as expectativas relacionadas, por parte do agente, como
agir, entdo o contexto de motivacdo podera ser definido
como aquele contexto de sentido no qual se encontra um
agir especifico para o agente, em funcéo do ser projetado da
acgdo. Esse estado de coisas pode ser expresso também na
tese de que a ac¢do projetada modo futuri exacti como de-
corrida, pela qual o agir é orientado, consiste, para o agente,
em motivo (a saber, “motivo-para”) (Schitz, 2018, p. 139).

Enquanto o motivo-para se refere a um objetivo futuro de uma agao,
0 motivo-porque faz referéncia a como o projeto de uma agao foi em
si constituido a partir de experiéncias passadas. Schutz explica isso
usando o exemplo de abrir um guarda-chuva. Estou abrindo um guar-
da-chuva porque esta chovendo. Nesse contexto, Schiitz faz a distin¢ao
entre um motivo-porque “falso” e “verdadeiro”. O falso motivo-porque
também poderia ser formulado como um “motivo-para”: eu abri o
guarda-chuva para ndo me molhar (para ndo me sentar no cinema
mais tarde com roupas molhadas etc.). O verdadeiro motivo-porque se
refere a algo passado, nesse caso, ao fato de que realmente comecou
a chover, e que essa € a razao para que eu abra o guarda-chuva. Em
geral: um motivo-porque genuino “motiva, portanto, a constituicdo do
projeto; o motivo-para ou motivo-porque inauténtico motiva, com base
no projeto constituido, a agao que se constitui” (Schitz, 2018, p. 147).

Os motivos-para marcam o “projeto”, o objetivo futuro de uma agao,
o resultado pretendido de sua execugao. “Motivos-porque” localizam
0 motivo no passado: eu pego o metrd para chegar a tempo em um
compromisso. Quero ver o loiro bonito de novo porque me apaixonei
por ele. Eimportante notar que os “motivos-para” e os “motivos-porque”
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ndo se fundem simplesmente com o tempo, se tornando congruentes;
na verdade, eles geralmente divergem significativamente devido as
complexas e diversas concatenacdes, condicdes e interpretacdes
da a¢do na realidade social. Em geral, ambos os tipos de motivos
decorrem naturalmente do que é socialmente disponibilizado como
um possivel conjunto de motivos.™®

Os motivos e esquemas interpretativos mencionados estdo integra-
dos em estruturas de relevancia, ou seja, em percepcdes e distin¢des
do que é situacionalmente importante para mim daquilo que ndo é
importante, as quais surgem na vida cotidiana a partir de motivos
pragmaticos de execugdo de ac¢des e da solugdo de situacdes de
rotina recorrentes. No caso de perturbacg@es, irritacdes ou grandes
reorienta¢des da realizacdo da acdo, tais estruturas de relevancia sdo
modificadas inteiramente no sentido do pragmatismo. Portanto, ndo
preciso saber, a partir do exemplo que acabamos de mencionar, como
funciona o metrd, ou se existe uma linha alternativa de 6nibus, ou quao
caro sera um taxi. Nada disso é relevante, mas pode tornar-se relevante
assim que o metrd emperrar, o trajeto ser cancelado e assim por diante.

44.3 A atitude natural e as estruturas do mundo da vida

Schutz desenvolveu ainda outros momentos elementares de nossa
orientagdo cotidiana no mundo. Na “atitude natural™°° da vida cotidia-
na, supomos, por exemplo, que poderemos sempre agir da mesma
forma ou de forma semelhante. Assim sendo, assumimos também
que o mundo sera o mesmo amanhd como é agora, a rigor, até mes-
mo no momento a seguir, ou seja, que permanecera estavel. Schutz

8  Friedrich Nietzsche apresentou reflexdes muito importantes sobre tais questdes em seu
texto de 1887, Genealogia da moral (Nietzsche, 2004; 2009). Charles W. Mills afirmou que a analise
darelagdo entre acdo situada e “vocabularios de motivos” era a tarefa central da sociologia do
conhecimento (Mills, 1940).

09 Max Scheler (1874-1928) introduziu bastante cedo a ideia de “visdo de mundo relativamente
natural” na tradi¢do sociolégica do conhecimento (Scheler, 1980).
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chama esses pressupostos basicos sobre a constancia da estrutura do
mundo, que acompanha nossas a¢des, de “idealiza¢es”, do “eu posso
sempre-de-novo” e “e-assim-por-diante” (Schutz & Luckmann, 1979,
p. 42). Narrativas como a histéria de Franz Kafka em A metamorfose
(1997a), na qual o protagonista acorda pela manha transformado em
um besouro, ou filmes como a primeira parte da trilogia Matrix, dos
irmdos Wachowski (1999), brincam com as ansiedades e os choques
gue uma ruptura dessas idealiza¢des provoca.

Com isso, chegamos a andlise da “estrutura de sentido do mundo
social” e de nossa percepgao cotidiana e evidente do “estar em socie-
dade”. O conceito de “mundo-da-vida” ganha, aqui, um papel impor-
tante para Schutz. Husserl havia usado esse termo para descrever a
experiéncia do mundo em nossa vida cotidiana: por meio de nossos
sentidos, percepcionamos as coisas em sua localiza¢do espacial e
duracdo temporal e as experimentamos como “simplesmente dadas”.
Em contrapartida, uma atitude cientifica em relagcdo ao mundo se
caracteriza, em geral, por exemplo, pelo questionamento desse dado

“ingénuo” dos fendmenos. A sociologia deve comecar, entretanto, se-
gundo Schitz, com a descri¢do das estruturas basicas desse “mundo
davida cotidiana”, ou seja, daquele nivel da realidade que nos aparece
naturalmente dado e “inquestionavel” na “atitude natural”, no “senso
comum” (Schitz & Luckmann, 1979, p. 23). Os varios elementos das
estruturas de relevancia estdo geralmente incorporados nos estoques
sociais de conhecimento, como, por exemplo, na linguagem, que no-
meia algumas coisas e outras ndo. Além da analise da constitui¢do do
sentido na consciéncia, temos, portanto, uma analise das estruturas.

Schutz desenvolve a “estrutura significativa do mundo social”
fazendo uma analise fenomenoldgica das “estruturas do mundo da
vida" (Schitz & Luckmann, 1979; 1984). Nesse manuscrito, editado
por Thomas Luckmann apds a morte de Schitz, os varios elementos
da argumentacdo de Schiitz se encontram sistematicamente relacio-
nados uns com os outros. As estruturas do mundo da vida podem
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ser ainda mais desmembradas por varios principios estruturantes.
A partir da “tdnica da realidade”, diferentes esferas da realidade
podem, por exemplo, ser diferenciadas, cada uma com uma estru-
tura fechada de sentido: o mundo da vida cotidiana, o mundo dos
sonhos, os mundos da fantasia. Dentro do mundo da vida cotidiana,
podemos diferenciar entre o alcance atual de uma situacdo e aquilo
que podemos incluir a situacdo, entre o mundo temporal de nossos
predecessores, contemporaneos e sucessores, entre nosso tempo
subjetivo e o tempo do mundo, entre os elementos mencionados das
estruturas de relevancia e assim por diante.

Schutz também discorre, particularmente, sobre o “conhecimento
do mundo davida”, ou seja, sobre a estrutura dos estoques de conheci-
mento por meio dos quais constituimos nossas experiéncias. Adquirimos
partes desses estoques de conhecimento em nossa biografia pelas
experiéncias pessoais, mas a maior parte assumimos do estoque social
de conhecimento, isto &, daquilo que foi produzido em forma de conheci-
mento no passado e transmitido - pela escrita, idioma, tradicdo etc. Tais
estoques de conhecimento estdo estruturados em si mesmos de forma
complexa, compreendendo, por exemplo, areas do desconhecimento,
estoques gerais e especiais de conhecimento, sendo que nem todos os
membros da sociedade tém acesso aos mesmos recortes. Nesse sentido,
os “estoques subjetivos de conhecimento” que se originam das etapas e
dos processos da experiéncia biografica (nos processos de socializagao,
nas mais diversas situagdes da a¢do etc.) nunca sao idénticos ao estoque
social de conhecimento. Essas descri¢des dos estoques de conhecimento
aplicam-se de forma bastante geral, mesmo que, naturalmente, cada
sociedade histérica tenha desenvolvido estoques especificos de conheci-
mento, de modo que aquilo que é considerado como “relevancia”, motivo
etc. possa assumir manifestacdes histdricas altamente diferentes - con-
forme descreveu Thomas Luckmann (1980) em um importante ensaio
sobre aforma como uma cultura especifica considera, por exemplo, um
determinado tipo de batata como um ser humano.
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Em suas analises, Schitz se concentra no nivel do “mundo da vida
cotidiana” como aquele nivel da realidade, no qual participamos
regularmente e podemos intervir e mudar, que também nos opde e
nos forga a ser criativos, onde podemos nos comunicar com os ou-
tros, o que &, portanto, intersubjetivo - algo que ndo é possivel, por
exemplo, em uma outra area de sentido, como o “mundo dos sonhos”.
No mundo da vida cotidiana, estamos de alguma forma ocupados
em lidar com os corpos e as situa¢des que nos sdo dados e que en-
contramos, sem que tenhamos que fazer amplas perguntas sobre a
realidade da realidade ou sobre o sentido do todo e do coerente ou
do infimo e do incoerente:

O mundo da vida cotidiana deve ser entendido como
aquela area da realidade, que o adulto alerta e normal
encontra simplesmente como dado na atitude do senso
comum. Por simplesmente dado, caracterizamos tudo
0 que vivenciamos como inquestionavel, todo o estado
das coisas que, por enquanto, ndo nos causa problemas.
[...] Além disso, aceito como simplesmente dado que
neste meu mundo também existem outras pessoas, e
ndo apenas corporalmente como outros objetos e entre
outros objetos, mas como dotados de uma consciéncia
que é essencialmente a mesma que a minha. Assim, desde
0 inicio, meu mundo da vida ndo é meu mundo privado,
mas intersubjetivo; a estrutura basica de sua realidade
nos é comum. [...] O mundo da vida, entendido em sua
totalidade como o mundo natural e social, é tanto a
arena quanto a area alvo da minha acdo e da nossa agdo
mutua. [...] O mundo da vida &, portanto, uma realidade
gue modificamos pelas nossas a¢des e que, por outro
lado, modifica nossas agbes. Podemos dizer que nossa
atitude natural em relagdo ao mundo da vida cotidiana é
determinada todo o tempo pelo motivo pragmdtico (Schitz
& Luckmann, 1979, p. 25).

300



4 SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO SOCIAL CONSTRUTIVISTA

Nesse sentido, assumimos que o mundo da vida, assim como nos
foi dado, continua a existir - Schitz fala aqui, a partir de Husserl, da

m

“idealizacdo do ‘e-assim-por-diante’ - e que podemos repetir com
sucesso a¢des que ja foram realizadas - a “idealiza¢do do ‘eu posso
sempre-de-novo™ (Schitz & Luckmann, 1979, p. 29). Cada situacdo
que encontramos é caracterizada por uma mistura do “inquestiona-
velmente dado” e do “problematico”. O problema nos obriga a estar
atentos, a pensar e a experimentar esquemas interpretativos, ou
seja, aquele momento da criatividade na solugdo de problemas, como

descrito pelos pragmatistas.

441.4 0 eu e os outros

Até agora, temos nos concentrado principalmente na experiéncia e
na constituicdo da realidade com base na perspectiva da consciéncia
individual, evidenciando os processos que estdo por tras da atribui¢do
de sentido e, portanto, a possibilidade de compreender o sentido. Em
um proximo passo das analises de Schitz, trata-se, agora, de como a
consciéncia subjetiva deduz as atividades da consciéncia de outrem,
um alter ego, que nao sdo diretamente acessiveis a ela. Trata-se da
transicdo da autocompreensdo para a “compreensdo do outro”.

Schutz considera que assumimos, por assim dizer, indiscutivelmen-
te na “atitude natural do mundo da vida cotidiana”, que assim como
nods existem outras pessoas essencialmente dotadas dos mesmos
processos e das mesmas capacidades de consciéncia e que percebem
arealidade do mundo de maneira geral da mesma forma. Aquilo que
podemos enxergar deles, ou seja, a forma expressiva de seu corpo,
é interpretado por nds como se eles fossem “pessoas como eu”. De
fato, sé temos acesso a nossos proprios processos de consciéncia,
mas de forma alguma aos dos outros.

Em geral, Schitz se refere, aqui, a “tese geral do alter ego” (Schitz,
2018, p. 165), ao tratar das suposi¢des mencionadas acima. A compre-
ensdo de sentido que outros atribuem as suas a¢ées tem que entdo
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ser entendida como uma transferéncia desses processos de sentido
gue conhecemos da nossa autointerpretagao. Com base na tese geral
do alter ego, ou seja, no pressuposto basico de que existem outras
pessoas que sdo mais ou menos “como eu”, outras suposi¢des precisam
ser feitas, para que os processos intersubjetivos de compreensdo e
as interagdes sejam possiveis. Essas incluem:

* aidealizacdo da “permutabilidade dos pontos de vista™
trata-se do pressuposto de que a outra pessoa, se estives-
se no meu lugar, veria as coisas assim como eu as vejo, e
vice-versa™e;

* aidealizagdo da“congruéncia dos sistemas de relevancia™
assumimos que nossos sistemas de relevancia, independen-
temente de nossa experiéncia de vida e situa¢do individual,
coincidem suficientemente para que possamos nos comu-
nicar e agir de forma conjunta ou um em relagdo ao outro.

Schitz denomina essas duas idealiza¢des conjuntamente de “tese
geral das perspectivas reciprocas” (Schutz & Luckmann, 1979, p. 87).
Ao utilizarmos uma linguagem comum, um sistema de signos com
os outros, as condi¢des basicas desses pressupostos estdo sempre
amplamente garantidas, precisamente pelas tipificacdes nelas contidas,
ou seja, esquemas de interpretacdo, categorias, motivos, modelos
de agdes etc., que sdo tipicos de sociedades historicamente espe-
cificas. A fim de entender como as areas concretas de coordenagao
funcionam no mundo da vida do cotidiano (e ndo apenas 13), se faz
necessario, portanto, olharmos mais de perto a forma como nossos
signos sdo utilizados.

"° A esse respeito, ver também as observa¢des de Mead sobre o processo de assungdo dos
papéis ou das perspectivas (subcapitulo 3.1).
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4.4.5 Conhecimento, linguagem, signos

A constituicdo de sentido na consciéncia, como explicado acima, ocorre
a medida que recorremos aos esquemas interpretativos, que retira-
mos do estoque social de conhecimento e que nos sdo muitas vezes
transmitidos em processos de socializacdo. A forma concreta de tais
esquemas e, portanto, do conhecimento, sdo signos de todo o tipo, e
o sistema de signos mais importante das sociedades é certamente a
linguagem.™ Para Alfred Schitz, a abordagem sociofenomenoldgica
da linguagem e dos signos se da por meio do conceito do conheci-
mento, da teoria da autocompreensdo e da compreensao do outro
e da intersubjetividade do “mundo-da-vida”. O entendimento com
os demais, bem como a atribuicdo de sentido da propria percep¢ao
do mundo, ocorre predominantemente recorrendo a signos linguis-
ticamente representaveis. Schutz ilustra, assim, ao mesmo tempo, a
intermediacdo entre o sentido individual-subjetivo e o estoque de
conhecimento de significados sociais-intersubjetivos: desde o inicio,
arelagdo com o signo é uma relacdo de comunicagdo publica entre o
eu usuario de signos e os outros interpretadores de signos.

Schitz (1971¢, p. 353; 368) distingue entre quatro tipos de signos
de acordo com suas fun¢8es e suas indica¢des de sentido:

* marcadores (Merkzeichen) correspondem a marcagdes subje-
tivas para a memoria, como, por exemplo, um marcador de
livro, cujo significado é acessivel principalmente a pessoa
que fez a marcagao em certa medida idiossincratica;

* indicagbes (Anzeichen) correspondem aqueles signos que suge-
rem algo sem que se possa afirmar um uso intencional, ou seja,
intencionalidade. O movimento de folhas pode, portanto, ser
considerado, por exemplo, como uma indica¢do de vento forte;

™ “Este desempenho da linguagem baseia-se na determinacao da fungdo representativa dos
signos, sua solidificagdo taxonémica semantica no sistema” (Schiitz & Luckmann, 1984, p. 208).
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* signos (Zeichen), em sentido estrito, seriam as formacg&es de
signos que se constituem de forma intersubjetiva e possibi-
litam a compreensdo, como a linguagem ou a escrita. Seu
uso pressupde intencionalidade ou tem que supor um uso
deliberado e intencional de signos. Tal suposi¢cdo sempre
ocorre desde a perspectiva do observador, ou seja, daquele
que percepciona o signo e que chega pela sua percepgao até
uma “intencdo”, ou mais precisamente: a um uso intencio-
nal (que, naturalmente, pode estar motivado de maneiras
muito diferentes);

* simbolos, por fim, correspondem aos signos constituidos
intersubjetivamente que fazem referéncia a outras esferas
da realidade. Um respectivo exemplo seria a cruz crista.”?

Indicagbes, marcadores, signos e simbolos sdo fendmenos sociais
e possuem um significado que transcende a situacdo imediata de seu
uso. Nesse contexto, o conceito de apresenta¢do ganha importancia:
signos - a exemplo da palavra “cavalo” - sdo um acoplamento de um
portador material de signos (letras escritas ou sons produzidos pela
fala) e de um significado ou de um campo de significado, que se refere
a algo exterior ao préprio signo - pelo menos a pessoa que usa ou
percepciona um signo tira essa conclusao.

A partir de Husserl, Schiitz caracteriza esse processo de “apresen-
tacdo” - é a conclusdo daquilo que esta presente (signo) sobre aquilo
que ndo se faz presente (significado). A apresentacdo é a base de todo
o uso de sistemas de signos. De acordo com Schutz e Luckmann (1984,
p.207), alinguagem e outros sistemas de signos devem ser entendidos

"2 Esse conceito de simbolo é, portanto, limitado e se difere do utilizado por Mead. Os “simbo-
los significativos” de Mead incluem todos os quatro tipos de signos, desde que seu significado
seja socialmente estabilizado (ao longo do tempo). Mead enfatiza, assim, a formacdo social e
a condicdo do uso de signos; Schitz esta interessado, aqui, no contexto referencial que um
usudrio/intérprete de signos relaciona aos signos. Isso pressupde a convencionalidade social
no sentido de Mead.
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como estruturas apresentativas, que sdo construidas intersubjeti-
vamente, historicamente sedimentadas e socialmente transmitidas.

Hans-Georg Soeffner (1989) aponta que o processo de “apre-
sentacdo” se refere a uma grande variedade de formas de signos
socialmente objetivados, ou seja, ndo apenas a sons e a escrita, mas
também as imagens ou aquilo que chamamos de simbolos no mundo
cotidiano, como, por exemplo, placas de sinalizacdo convencionais
nas portas de banheiros publicos. Todas essas formas de signos
surgiram de a¢6es comunicativas e tém um carater reflexivo na me-
dida em que, por um lado, tornam tais a¢des possiveis e, por outro
lado, sdo reproduzidas ou transformadas nelas. Elas ndo existem
dissociadas de seu uso em contextos de acao.

Os signos sdo sempre elementos de contextos de referéncia, ou
seja, de sistemas de signos mais ou menos moveis que se diferem,
ou que pelo menos podem se diferenciar, historicamente e entre
coletivos sociais - mas também, certamente, dentro de coletivos.
O préprio Schitz usa em diferentes passagens em seus textos o
conceito pragmatista, acima mencionado, de “universo de discurso”,
no sentido de um contexto interpretativo produzido socialmente e
gue antecede cada ator.”3 Embora ele ndo introduza esse conceito
de forma sistematica, sua semidtica, sua teoria da comunicacdo
e do conhecimento podem ser, no entanto, entendidas em certos
aspectos como um esbocgo da formulagdo de uma teoria do “universo
de discurso”.

Schitz escreve em suas discussdes, por exemplo, sobre o “mundo
dateoria cientifica”, isto &, sobre um “subuniverso”, que segue regras
diferentes do “mundo da vida cotidiana”, no qual os cientistas precisam
adaptar-se e submeter-se as regras ali existentes, se quiserem usar

"3 Ver, por exemplo, Schiitz (1973a, p. 110; 1973b, p. 250; 256; 1973¢, p. 323). Na tradugdo alemd,
varios termos sdo usados para passar a ideia de “universo de discurso” (“linguagem comum”,
“mundo do didlogo”, entre outros). Em nenhum momento o préprio conceito aparece.
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signos com sucesso. Ao tratar de seus problemas, eles sdo apenas
“relativamente livres” no uso de signos™4:

Tudo isso, entretanto, ndo significa que a decisao do
cientista ao enunciar o problema seja arbitraria ou que
ele tenha a mesma liberdade em escolher e solucionar
os problemas que o eu fantasioso tem ao preencher
suas antecipacgdes. Esse ndo é, de forma alguma, o caso.
Naturalmente, o pensador tedrico pode escolher a seu
critério, determinado apenas por uma inclinagdo enraizada
em sua personalidade intima, pelo campo cientifico no
qual tem interesse e possivelmente também pelo nivel
(em geral) a partir do qual ele gostaria de conduzir a sua
investigagdo. Mas assim que ele decide, entra no mundo
ja pré-constituido de contemplagdo cientifica, que lhe foi
transmitido pela tradigdo histérica de sua ciéncia. De agora
em diante, ele participard de um universo de discurso que
abarca os resultados que foram alcangados por outros, os
métodos que foram desenvolvidos por outros. Esse universo
tedrico da ciéncia especial é em si uma provincia finita
de significado, que tem seu estilo cognitivo peculiar com
implicacBes peculiares e horizontes a serem explicados.
O principio regulador de constitui¢do de tal provincia de
significado, chamado de uma drea especial da ciéncia,
pode ser formulado da seguinte forma: todo o problema
que surge dentro do campo cientifico tem que fazer parte
do estilo universal desse campo e tem que ser compativel
com os problemas pré-constituidos e sua solugdo, acei-
tando-os ou refutando-os. Assim, a liberdade de escolha
do cientista em enunciar o problema &, de fato, muito
pequena (Schitz, 1973b, p. 250).

"4 Nainfeliztradugdo alema da passagem consta: “[...] Mas assim que o cientista decide, ele entra no
mundo ja pré-constituido do pensamento cientifico, que Ihe foi transmitido pela tradi¢do histérica
de sua ciéncia. De agora em diante, ele participard de um mundo de didlogo. Isso inclui resultados,
que foram trabalhados por outros, problemas, que foram colocados por outros, solu¢des que
foram propostas por outros, e métodos que foram desenvolvidos por outros” (Schiitz, 1971b, p. 288).
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Em relagdo as possibilidades de formulagao de teorias cientificas,
ele afirma™s: “A teorizagdo [...] €, em primeiro lugar, apenas possivel
dentro de um universo de discurso que é dado ao cientista como
resultado de acOes teorizadoras de outras pessoas” (Schitz, 1973b, p.
256). Por fim, no contexto de suas reflexdes sobre a necessidade de
uma correspondéncia abrangente dos sistemas de relevancia como
base para uma “comunicagdo bem-sucedida” (Schiitz, 1971c, p. 373), ele
afirma™®: “Quanto maiores forem as diferengas entre seus sistemas de
relevancia, menores serdo as chances de sucesso da comunicagdo. A
total disparidade dos sistemas de relevancia torna o estabelecimento de
um universo de discurso totalmente impossivel” (Schiitz, 1973c, p. 323).

Fazendo tais referéncias, Schutz deixa claro que os signos tipifica-
dores e tipificados estdo sempre integrados em um horizonte amplo
de significado, que se originou a partir do uso de signos dentro de
um coletivo e o qual o forma™’:

A partir do signo, do objeto caracterizado e da consciéncia
do intérprete dessa relagdo, Schiitz desenvolve um con-
ceito triadico dos signos, que tenta apreender de forma
abrangente o processo signico e que esta relacionado
tanto a agdo como ao objeto. Isso abre uma perspectiva

"5 Aqui, também, a traducdo alema escolhe um termo diferente. Assim, a passagem corres-
pondente diz: “[...] A formulagdo tedrica [é] possivel em primeiro lugar apenas dentro de um
mundo de didlogo cientifico, que é dado ao cientista como resultado de a¢des tedricas de
outros” (Schitz, 1971b, p. 294).

"6 Ele considera a“linguagem técnica altamente formalizada e padronizada” como um exemplo
de “grau maximo de consenso”. Na tradugdo alemd, a passagem citada acima diz o seguinte:

“Quanto maior a diferenga entre seus sistemas de relevancia, menores as possibilidades de uma
comunicagdo bem-sucedida. Em caso de sistemas de relevancia totalmente diferentes, nédo é
mais possivel encontrar uma ‘linguagem comum’” (Schiitz, 1971c¢, p. 373).

"7 Schitztambém menciona a teoria da linguagem de Saussure e se refere a ideia da arbitrarie-
dade do signo. Em geral, porém, ele se refere mais fortemente a ideia da convengéo social dos
signos ja formulada por Aristételes: “Seguimos a afirmagdo de Aristételes de que ‘um nome éum
fonemasignificativo por convencédo[...]' [De Interpretatione, 16a 19] [...]. De acordo com Aristételes,
alinguagem e os signos artificiais sdo, em geral, nesse sentido, uma questdo da convencdo. Mas o
conceito de convengdo pressupde a existéncia da sociedade, bem como a possibilidade de um certo
entendimento, por meio do qual as ‘conveng¢des’ podem ser estabelecidas” (Schiitz, 1971c¢, p. 336).
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sobre a “arbitrariedade” do signo linguistico, também
denominada por Saussure como a “arbitrariedade do
portador do significado”, segundo o qual a relagdo entre
o portador do signo e o significado é aleatdrio, em outras
palavras, arbitrario ou convencional [...]. Uma vez que o
significante e o significado ndo estdo ligados entre si pela
arbitrariedade, a relagcdo de representagdo constitutiva do
signo é produzida pelo seu intérprete como uma atividade
de construgao, o qual em um ato fundador de apreensao
[...] ndo o interpreta a ele mesmo, mas, sim, de acordo
com outros esquemas de interpretagdo, por exemplo,
como representante das vivéncias da consciéncia de um
falante. Dos trés elementos da relagdo de signo, um é
consequentemente o sujeito ou o intérprete do signo, o
qual é “ja tacitamente tido como dado na comunicagao
com seus consociados, de modo que a relagdo do signo
ou do simbolo é desde o inicio uma relagdo publica” e,
por causa disso, hd também sempre além de um ego
pensante (ego cogitans) “que estabelece tais signos”, um
“que interpreta os signos”, portanto o carater comunicativo
do estabelecimento e da interpretacdo do signo se man-
tém presente durante todo o tempo (Hanke, 2002, p. 62).

A conexdo entre a semidtica, a teoria da comunicacdo e do conhe-
cimento de Schitz pode ser resumida da seguinte forma: os coletivos
sociais sdo comunidades de comunicag¢do que tipificam e objetualizam
suas ordens simbdlicas nos sistemas de signos - eles produzem um
universo comum de discurso. Essas tipificacGes sdo armazenadas como
um estoque coletivo de conhecimento e subjetivamente adquiridas nos
processos de socializagado. Elas funcionam, entdo, ao mesmo tempo,
emrelagdo avivéncia individual, como esquemas de experiéncia ativa
ou de percepgao (apercepgdo) e de interpretacdo, que transcendem
o signo, como esquemas de apresentacdo, ou seja, de interpretacao
do que é percebido e da interpretagao/acgao interventiva.
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O processo de apresentacao, isto é, a inferéncia de um signoauma
referéncia ndo presente, contém quatro dimensdes: a apercepgdo
(percepgado) de um signo; a apresentacgdo real como relacdo de refe-
réncia (por exemplo, a atribuicdo de um risco de giz a uma letra), um
esquema referencial (0 campo de objetos, ao qual é feita a referéncia)
euma ordem geral de interpretacdo ou de contexto (qual cédigo - por
exemplo, o idioma alemao - pressupde o signo).”® Schitz aponta de
forma contundente para o fato de que tais atividades de apresentagao
ndo se referem apenas a um signo ou a um objeto isolado, mas a uma
rede de referéncias, da qual ele faz parte™e:

Mas ndo ha nem na experiéncia imediata nem na ana-
I6gica tal coisa como um objeto isolado, que eu poderia
ter experimentado sem uma relagdo. Cada objeto é um
objeto dentro de um campo, por exemplo, um campo de
percepgdo; cada experiéncia é cercada por um horizonte;
ambas pertencem a um certo campo (uma “ordem”) que
tem seu préprio estilo. [...] Um objeto matematico, como,
por exemplo, um tridangulo equildtero, faz referéncia a
todos os axiomas e teoremas que definem esse objeto
matematico, assim como a todos os teoremas etc., que se
baseiam na nocdo de triangularidade e equilateralidade,
portanto, a um quadrilatero regular, e finalmente auma
figura geométrica em geral (Schiitz, 1971¢, p. 344).

Ordens simbdlicas, mais ou menos amplas, funcionam como sis-
temas de apercepcdo e apresentacdo que, partindo do uso pratico
e concreto dos signos, constituem a possibilidade de referéncias
significativas a uma realidade externa ao signo. Eles formam “um

"8 Ver o resumo da semidtica de Schiitz em Hanke (2002, p. 57).

"o Isso também fica claro em sua discussdo dos estudos de Marcel Granet sobre os sistemas
de classificacdo chineses (Schiitz, 1971c, p. 385).
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contexto de significado que, sob certas circunstancias, esta disponivel
a todos os membros de um agrupamento social como um esquema
institucionalizado de referéncia” (Srubar, 1988, p. 233).

Em um resumo em Hanke consta:

A nomeacdo linguistica de coisas e eventos envolve a
formacgdo de construgdes e generalizagdes tipicas, uma
ordem linguistica que se orienta pela relevancia, que
como um “cofre do tesouro de tipos pré-fabricados e dis-
poniveis”também faz parte do mundo davida e permite a
derivagao de conhecimentos socialmente transmitidos. A
designacdo linguistica “com uma certa palavra” serve para
ordena-la no contexto geral da experiéncia e, portanto,
na compreensao (Hanke, 2002, p. 67).

O sistema quase ideal de significado, a linguagem, é um pré-requisito
para uma certa “dessubjetiva¢do” da pratica individual de interpretacao
paralela a atribuicdo subjetiva de sentido ou a constituicdo de sentido
na consciéncia individual - ou seja, a determinagao socio-historica do
espaco de possibilidade da orientac¢do subjetiva do individuo no mundo
davida. Ela é um produto sécio-histdrico de processos de institucionali-
zacdo e pressupde, portanto, o mundo social historicamente situado. As
chances de acesso a linguagem sao distribuidas socialmente de forma
desigual; a diferente e desigual distribui¢do social do conhecimento
estd diretamente relacionada aisso. O uso da linguagem é uma pratica
social regulada por convenc8es sociais e socioestruturais.

O uso dos meios de comunicacdo é, portanto, determi-
nado tanto pela estrutura historicamente disponivel dos
meios de comunicagdao como pela regulamentagdo social
concreta dos processos comunicativos [...]. O uso atual
dos meios de comunicagao é igualmente composto por
regras, rotina e - por mais limitada que seja - pela a¢do
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na relacdo-nés. Isso resulta em manutengdo estrutural
e mudanca estrutural (Schitz & Luckmann, 1984, p. 209).

4.1.6 Metodologia das ciéncias sociais da compreensao de sentido

Finalmente, discutiremos brevemente as reflexdes metodolégicas de
Schutz. Assim como mencionado acima, Schiitz estava inicialmente
empenhado em desenvolver uma fundamentagdo tedrica da sociolo-
gia compreensiva de Max Weber. Esse foi o objetivo de suas analises
sobre a constituicdo de sentido na consciéncia individual; a isso esta
associada uma teoria da compreensdo do outro como uma espécie de
projecdo da autocompreensao: presumo, por enquanto, que a outra
pessoa é mais ou menos como eu, ou seja, interpreta, pensa, age
como eu, pelo menos até que se descubra que se trata de um agente
da matriz, um vampiro, um fantasma, um exterminador ou simples-
mente um desinformado sobre minha lingua e cultura (e vice-versa).

No mundo davida cotidiana intersubjetivo, estamos, nesse sentido,
permanentemente envolvidos em processos de compreensdo de
sentido, que sdo em certa medida profundos: no caixa do supermer-
cado, eu ndo penso muito sobre o significado do operador de caixa;
mas quando me encontro com ele a noite como meu amante, talvez
pense mais. A partir dessa andlise basal da compreensdo de sentido,
Schutz tira, portanto, importantes conclusdes para a abordagem de
uma sociologia compreensiva e de seus métodos: antes de mais nada,
ndo ha uma diferencga primordial entre a compreensao de sentido no
mundo cotidiano e a compreensdo de sentido nas ciéncias sociais -
ambos repousam nos mesmos pré-requisitos basicos.

Ao ler este texto, vocé esta usando a mesma competéncia que usa
ao ler o jornal; ao observar e interpretar um fendbmeno ou um com-
portamento no contexto de uma investigacao cientifica, vocé ndo esta
fazendo nada diferente daquilo que todo “homem comum” faz na rua.
Este, porém, é apenas um lado da histéria. Acompreensao nas ciéncias
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sociais difere dos processos de compreensdo na vida cotidiana pela “ati-
tude cientifica”. Dito de modo simples, isso consiste em uma exploragao
sistematica das atribui¢des de sentido. Ao fazé-lo, recorre-se a varios
meios que ndo sdo utilizados na vida cotidiana, pelo menos ndo de forma
sistematica (como, por exemplo, registros, protocolos, observacdes),
tem-se condigdes préprias de tempo (posso passar um més analisando
uma entrevista) e relevancia (estou interessado em contribuir para a
construcdo da teoria cientifica), que diferem da relevancia interpretativa
dos atores no mundo cotidiano (como vou conseguir meu pao).

Considerando essas condi¢des, pode-se, entdo, perguntar: como
as ciéncias sociais podem levar em considerag¢ao a pré-constituicao
significativa de seu objeto de estudo? Schitz insiste que as explica¢bes
sociolégicas “sao construcdes de segunda ordem” que sao (devem ser)
construidas com base nas “constru¢8es de primeira ordem” do mundo
cotidiano. A sociologia precisaria basicamente ter como objetivo a
construcdo de tipos, embora tais tipos de agentes - o “forasteiro” ou
também o “especialista” anteriormente mencionados sdo exemplos
disso - tenham sempre que ser testados em rela¢do aos dados, que
os fundamentam, seguindo dois postulados:

Schitz formulaisso naforma de dois postulados metodol6-
gicos: o postulado da interpretacdo subjetiva e o postulado
da adequacdo. O postulado da interpretagdo subjetiva
exige que as explicagdes das ciéncias sociais recorram ao
sentido subjetivo da a¢do. Desde a perspectiva da constru-
cdo tedrica, isso significa que um homunculo, um modelo
de um agente, é construido com base em padrdes tipicos
de um curso de a¢do observado, ao qual é atribuida uma
consciéncia com motivos-para e motivos-porque tipicos. [...]
O postulado da adequagao exige que as construgdes do
cientista social sejam coerentes com as constru¢des dos
agentes cotidianos, ou seja, precisam ser compreensiveis e
explicar uma acdo de forma adequada (Eberle, 1999, p. 71).
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E certo que isso ainda esta colocado de forma muito geral; as vérias
abordagens da hermenéutica sociocientifica e, mais especificamente,
dasociologia hermenéutica do conhecimento, visam elaborar propos-
tas correspondentes mais detalhadas (cf. subcapitulo 4.3).

4.2 A construcado social da realidade

Na discussdo anterior sobre a constitui¢do de sentido na consciéncia
individual fica claro que essa consciéncia recorre a esquemas interpre-
tativos ou, em termos mais gerais, ao conhecimento tipificado. Como
tais tipificacdes podem ser estabilizadas nas sociedades histéricas
como a estrutura linguistica de um “universo de discurso” complexo
e socialmente compartilhado (Schitz & Luckmann, 1984, p. 327), ou
como um estoque coletivo de conhecimento, e como esse, por sua
vez, é adquirido pelos individuos nos processos de socializagao, é o
tema basico da “construcdo social da realidade” de Peter L. Berger
e Thomas Luckmann: “E possivel perguntar de que maneira surge a
propria ordem social. A resposta mais geral a esta pergunta é a que
indica ser a ordem social um produto humano, ou mais precisamente,
uma progressiva produc¢ao humana” (Berger & Luckmann, 2014, p. 74).

A constitui¢do do sentido na consciéncia e a constru¢do do conheci-
mento no mundo intersubjetivo da vida cotidiana sdo, por assim dizer, dois
lados da mesma moeda (Luckmann, 1999; 2008b). Essa ultima, contudo,
constitui o verdadeiro objeto de uma sociologia do conhecimento social
construtivista de fundamentagéo fenomenoldgica. A “teoria da sociologia
do conhecimento” publicada por Berger e Luckmann em 1966 é, em
varios aspectos, um trabalho-chave para os desenvolvimentos que se
seguiram na sociologia do conhecimento e, ainda mais, na sociologia em
geral. Como sera visto, essa é uma obra tedrica integrativa que enfatiza,
muito antes das atuais discussdes na sociologia, que as sociedades e suas
consequentes visdes da realidade sdo permanentemente “produzidas”.
Uma sintese muito rica dos pressupostos basicos dessa perspectiva,
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incluindo uma aplicacdo ao fendmeno da religido, foi apresentada
por Peter Berger ja nos anos 1960 (Berger, 1973; 1985). O livro sobre a
“construcdo social da realidade” também contém muitos exemplos que
ilustram claramente a linha de pensamento. A resposta as seguintes
perguntas corresponde para Berger e Luckmann o objetivo de sua teoria:

[Clomo é possivel que significados subjetivos se tornem
facticidades objetivas? Ou, em palavras adquiridas as po-
si¢Bes tedricas acima mencionadas: como é possivel que a
atividade humana (Handein) produza um mundo de coisas
(choices)? Em outras palavras, a adequada compreensdo da

“realidade sui generis” da sociedade exige a investigacao
da maneira pela qual esta realidade é construida. Esta
investigagdo, afirmamos, constitui a tarefa da sociologia
do conhecimento (Berger & Luckmann, 2014, p. 33).

Nas palavras de Stephan Wolff, essa oferta tedrica é a “mais importante,
talvez até a Unica tentativa teérica geral de desenvolver teoria social a
partir de uma compreensdo sistematica da importancia da comunica-
¢do humana para a construgdo social da realidade” (Wolff, 1997, p. 50).

Berger e Luckmann resumem a relacdo entre o(s) ser(es) huma-
no(s) e a sociedade na seguinte breve afirmacdo: “A sociedade é um
produto humano. A sociedade é uma realidade objetiva. O homem é
um produto social” (Berger & Luckmann, 2014, p. 85).

Derivada do titulo de seu livro, a expressao “sociologia do conhe-
cimento social construtivista” se estabeleceu desde entdo, caracte-
rizando essa abordagem a fim de distingui-la das demais sociologias
do conhecimento. Por vezes, também se fala de uma sociologia de
orientagdo (social) fenomenolégica ou de uma “nova” sociologia do
conhecimento.”® Talvez tenha que ser destacado, aqui, que Berger e

20 Ver as sinteses da sociologia do conhecimento em Knoblauch (2005) ou Dimbath e Keller (2017).
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Luckmann demonstravam pouco entusiasmo pelo rétulo do constru-
tivismo social e eram geralmente céticos ou até mesmo repudiavam
a conjuntura dos construtivismos cientificos sociais, bem como as

criticas relacionadas a ela.>* Assim, escreveu Luckmann:

Ha mais de quarenta anos, Berger e eu tentamos rein-
troduzir uma antiga perspectiva do mundo humano sob
o disfarce de um tratado de sociologia do conhecimento.
A sociologia naquela época era uma amalgama de posi-
tivismo reducionista e da teoria estrutural-funcionalista
desenvolvida por Parsons. Ndo era, como nés entendemos,
uma ciéncia realista da experiéncia. Avisdo de que os hu-
manos criaram o mundo humano havia sido introduzida
na ciéncia moderna por Vico, se tornando, no entanto,
conhecida para mim e para Berger pelos escritos antro-
poldgicos de Marx e, especialmente, pela antropologia
filoséfica de Plessner e Gehlen. N6s questionamos como
uma realidade surge a partir das atividades humanas ao
longo de muitas gerac¢des e adquire algo como objetivida-
de.Como uma realidade histérica que emergiu da natureza
dessa maneira poderia ser socialmente sedimentada
como a “segunda” natureza do homem? Menciono essa
velha histdria a titulo de introducdo [...] porque o titulo
do artigo acima mencionado era A constru¢do social da
realidade e gostaria de ressaltar claramente que Berger
e eu ndo podiamos saber nada a respeito do até entdo
inexistente construtivismo, e que hoje ndo queremos sa-
ber sobre os Ultimos desenvolvimentos epistemoldgicos
e cientificamente insustentdveis, que mais tarde foram
nomeados como tal (Luckmann, 2008b, p. 33).

21 Sobre uma visdo geral dos construtivismos e uma discusséo critica comedida, ver Hacking
(1999; 2001); sobre uma abordagem linguistica, que surpreendentemente ndo considera a
argumentacdo de Berger e Luckmann, ver Searle (1997b; 1997a).
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Berger e Luckmann veem sua teoria, portanto, como uma aborda-
gem estritamente realista que explica precisamente como ocorrem os
processos pelos quais o que percebemos como real é historicamente
produzido. Tais processos de construcdo ndo devem ser entendidos
como se fossem atos decisionistas de curto prazo, controlados, ou
mesmo consensualmente combinados ou “defini¢des” daquilo que
a partir de entdo deve ser considerado como “real”. As literaturas
ficticias ou regimes ditatoriais talvez se aproximem de tais nogdes.
O conceito de constru¢do aponta, ao contrario disso, para processos
histéricos de longo prazo, nos quais as pessoas produzem as ordens
de sentido, que orientam suas a¢des, em sua interagdo e ao confron-
tar-se com aquilo que encontraram. Isso, naturalmente, compreende
inevitavelmente o nivel da realidade material, quer essa apare¢ca como
natureza, recurso ou infraestrutura produzida pelo homem.

Berger e Luckmann tém usado sua perspectiva sociolégica sobre o
conhecimento em muitos estudos individuais na sociologia da religiao
e do conhecimento e também em introduc¢des a sociologia - as vezes
mais, as vezes menos explicitamente. Esses numerosos trabalhos ndo
poderdo ser discutidos aqui (cf. o quadro com referéncias bibliogra-
ficas a seguir). Ao invés disso, a perspectiva basica da “construcdo
social da realidade” ganha centralidade. Como as pessoas garantem,
portanto, que uma realidade “objetiva” surja e por que elas se guiam
por ela em grande medida sem se questionar?'2

22 Um resumo conciso da argumentagdo central, de facil leitura e que dispensa em grande
medida referéncias bibliograficas e especificas, pode ser encontrado em Berger e Luckmann
(2019, p. 9-18).
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Peter L. Berger (1929-2017)

Peter L. Berger nasceu em Viena em 1929. Com seus pais de origem
judaica, que haviam se convertido ao protestantismo, emigrou para os
Estados Unidos apés a Seqgunda Guerra Mundial. Estudou sociologia e
filosofia e, em 1952, concluiu seu doutorado na New School for Social
Research, em Nova York, onde foi aluno de Alfred Schiitz, entre outros.
Pesquisou e lecionou em varias institui¢des, inclusive na Universidade
de Boston até a sua aposentadoria. La dirigiu o “Instituto de Estudos
de Cultura Econdmica” até 2009 (hoje: Instituto de Cultura, Religido
e Assuntos Internacionais).

Além de importantes introdu¢des a sociologia e a “teoria da socio-
logia do conhecimento”, Berger abordou, principalmente, questdes
socioldgicas relacionadas a religido (especialmente no hemisfério sul),
relacionando-as, assim como Weber, com temas econémicos socio-
I6gicos. Entre suas numerosas publicaces e pesquisas académicas,
escreveu dois romances, um texto autobiografico (Berger, 2008) e
também trabalhou como consultor politico e econdémico; recebeu
varios prémios e o titulo honorifico por seu trabalho.
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Website

Peter L. Berger Room. [20227]. Retrieved from https://www.angelfire.
com/or/sociologyshop/PLB.html.

Crédito fotografico

Peter L. Berger Room. [20227]. Retrieved from https://www.angelfire.
com/or/sociologyshop/PLB.html.

Thomas Luckmann (1927-2016)

Thomas Luckmann nasceu na Eslovénia em 1927 e depois viveu em
Ljubljana, Klagenfurt e Viena, entre outros lugares. No final da guer-
ra, foi convocado para a Forca Aérea Alema. Apds a Segunda Guerra
Mundial, Luckmann estudou linguistica e filosofia em Viena e mais
tarde em Innsbruck. Em 1951, foi para os Estados Unidos, primeiro
trabalhando como motorista e depois continuando seus estudos
na New School for Social Research, onde também conheceu Peter L.
Berger. Alfred Schutz se tornou um professor importante para ele.
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Luckmann concluiu seu doutorado em sociologia em 1956 e depois
trabalhou em varios projetos de pesquisa e universidades, como, por
exemplo, de 1960 a 1965 na New School, de 1965 a 1970 como professor
na Universidade de Frankfurt/Main e depois até sua aposentadoria,
em 1994, como professor de sociologia na Universidade de Konstanz.

Assim como Peter L. Berger, seus interesses se encontravam na
sociologia dareligido. Ao mesmo tempo, ele trabalhou mais fortemente
arelacdo de questdes tedricas da linguagem e da comunicagdo com
a analise sociolégica do conhecimento e publicou muitos artigos
sobre esse assunto.

Crédito fotografico

Privado, foto feita na conferéncia Schitziana na Universidade de
Konstanz, em 1999, por M. Mor. Retirado de www.waseda.jp/schutz/
AlfredEng.htm

Sugestao de literatura

Berger, P. L. (1985). O dossel sagrado: elementos para uma teoria socio-
Iégica da religido. Sdo Paulo: Ed. Paulinas [1969]. [Nas paginas 15-64,
contém um excelente resumo de A construgdo social ilustrado a partir
do exemplo da religido.]

Berger, P. L. (1973). Zur Dialektik von Religion und Gesellschaft. Elemente
einer soziologischen Theorie. Frankfurt a. M.: Fischer [1966]. [Versdo em
alemao de O dossel sagrado].

Berger, P. L., & Luckmann, T. (2014). A construg¢do social da realidade.
Tratado de sociologia do conhecimento. Petrépolis: Vozes [1966]. [Sugestao:
como trata-se de uma obra classica da sociologia, ler todo o livro!]

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1980). Die gesellschaftliche Konstruktion der
Wirklichkeit. Eine Theorie der Wissenssoziologie. Frankfurt a. M.: Fischer
[1966]. [Versdo em lingua alema de A construgdo social da realidade.]
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A construcdo social da realidade e seus autores - sugestao
de literatura complementar

Berger, P. L., Berger, B. & Kellner, H. (1975). Das Unbehagen in der
Modernitdt. Frankfurt a. M.: Campus. [Versdo em lingua alema de
The Homeless Mind.]

Berger, P. L., Berger, B., & Kellner, H. (1973). The Homeless Mind:
Modernization and Consciousness. New York: Random House. [Aplicacdo
da sociologia do conhecimento a questdes relacionadas a moderni-
zagdo nos paises em desenvolvimento.]

EndreR, M. (2008). Reflexive Wissenssoziologie als Sozialtheorie und
Gesellschaftsanalyse. Zur phanomenologisch fundierten Analytik von
Vergesellschaftungsprozessen. In . Raab et al. (ed.), Phdnomenologie
und Soziologie. Theoretische Positionen, aktuelle Problemfelder und
empirische Umsetzungen (pp. 85-96). Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften. [Resumo conciso e preciso do argumento de
Berger & Luckmann, seguido por uma discussdo de criticas impor-
tantes.]

Luckmann, T. (1992). Theorie des sozialen Handelns. Berlin: de Gruyter.
[Resumo conciso de uma teoria sociolégica da acdo de base fenome-
noldgica, cf. versdao em espanhol em Luckmann, 1996].

Pfadenhauer, M. (2010). Peter L. Berger. Konstanz: UVK. [Introdu¢do
avida e aobral]

Schnettler, B. (2006). Thomas Luckmann. Konstanz: UVK. [Introducdo
avida e aobral]

Outras sugestdes de literatura

Peter L. Berger é autor ou coautor de muitas introdugées a sociologia
bastante ricas e de numerosos textos sobre a sociologia da religido.
Desses, seque uma pequena selecdo:
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Berger, P. L. (2014). Perspectivas sociolégicas: uma visGo humanistica.
Rio de Janeiro: Vozes. [Otima introduc&o & sociologia, de facil leitura.]

Berger, P. L. (2011a). Adventures of an Accidental Sociologist: How to
Explain the World Without Becoming a Bore. New York: Prometheus Books.

Berger, P. L. (2011b). Einladung zur Soziologie. Eine humanistische Perspektive.
Munchen: List [1963]. [Versdo em alemdo de Perspectivas socioldgicas.]

Berger, P. L. (1985). O dossel sagrado: elementos para uma teoria sociol6-
gica da religido. So Paulo: Ed. Paulinas [1969]. [Nas palavras do autor:

“uma aplicacdo direta da mesma perspectiva teérica da sociologia do
conhecimento ao fendmeno da religido”, p. 10.]

Berger, P. L., & Berger, B. (1972). Sociology: A Biographical Approach.
New York: Basic Books. [Otima introduc&o a sociologia e de facil leitura
voltada a trajetdrias biograficas.]

Berger, P. L., & Berger, B. (1976). Wir und die Gesellschaft. Eine Einfiihrung
in die Soziologie - entwickelt an der Alltagserfahrung. Reinbek bei
Hamburg: Rowohlt [1972]. [Traducdo em lingua alema de Sociology:
A Biographical Approach.]

Berger, P. L., & Berger, B. (1973). Socializa¢ao: como ser um membro
da sociedade. In M. F. Marialice, & J. S. Martins (org.), Sociologia e
sociedade: leituras de introdugdo a sociologia. (pp. 200-214). Sao Paulo;
Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos. [Versdo em portugués de
Sociology: A Biographical Approach.]

Berger, P. L., & Kellner, H. (1984). Fiir eine neue Soziologie. Ein Essay
Uber Methode und Profession. Frankfurt a. M.: Fischer. [Texto no qual
os autores fazem um apelo por uma sociologia orientada pelas ideias
de Max Weber. Vale a pena a leitura.]

Berger, P. L., & Luckmann, T. (2019). Modernidade, pluralismo e crise de
sentido: a orienta¢éo do homem moderno. Petropolis: Vozes. [Contém
um resumo de facil leitura da argumentacao de A construgdo social,
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da qual é realizada uma analise diagndstica do tempo dos processos
contemporaneos de pluralizagao.]

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1995). Modernitdt, Pluralismus und
Sinnkrise: Die Orientierung des modernen Menschen. Gutersloh: Verlag
Bertelsmann Stiftung. [Versdo em lingua alema de Modernidade, plu-
ralismo e crise de sentido.]

Llonch, M. M. G., & Garrell, A. C. (2013). Peter L. Berger: La sociologia
com a forma de consciéncia. Barcelona: Editorial UOC.

Pfadenhauer, M. (2017). The New Sociology of Knowledge: The Life and
Work of Peter L. Berger. New York: Routledge.

Thomas Luckmann também trabalhou com questdes voltadas a
sociologia da religido e publicou numerosos ensaios (cf. também as
publica¢gdes anteriores em conjunto com Peter Berger), entre outros,
é valida a leitura de:

Luckmann, T. (2007). Lebenswelt, Identitdt und Gesellschaft. Schriften
zur Wissens - und Protosoziologie. Konstanz: UVK. [Sele¢do de analises
da sociologia do conhecimento.]

Luckmann, T. (2002). Wissen und Gesellschaft. Ausgewdhlte Aufsétze
1981-2002. Konstanz: UVK. [Selecdo de andlises da sociologia do co-
nhecimento, cf. versdo em espanhol em Luckmann, 2008a.]

Luckmann, T. (1991). Die unsichtbare Religion. Frankfurt a. M.: Suhrkamp
[1967]. [Analise socioldgica da religido no contexto da sociologia do
conhecimento, que se dedica principalmente a questdo da relacao
entre as formas sociais de religido e a religiosidade individual; ver
versdo em portugués em Luckmann, 2014.]

Luckmann, T. (1986). Lebenswelt und Gesellschaft. Grundstrukturen und
geschichtliche Wandlungen. Stuttgart: UTB. [Selecdo de analises indivi-
duais, incluindo, entre outros, questdes da construcdo da identidade].
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Schitz, A. & Luckmann, T. (1979). Strukturen der Lebenswelt. Bd. 1. Frankfurt
a. M.: Suhrkamp. [Redacdo e complementacdo realizada por Luckmann
da anadlise das estruturas basicas do mundo da vida, por exemplo,
temporais, espaciais e sociais, com base em um manuscrito de Schitz.]

4.2.1 Fundamentos tedéricos

Berger e Luckmann tém como base para a sua teoria um amplo
fundamento de ideias de trabalhos filoséficos e socioldgicos que os
antecederam, que s6 poderdo ser brevemente mencionados aqui.
Logo no inicio, como indicado anteriormente na citagdo de Thomas
Luckmann, consta a relacdo com uma concepc¢do da histéria e da re-
alidade humana como defendida pelo filésofo italiano Giambattista
Vico (1668-1744). Vico havia argumentado que as pessoas fazem sua
prépria histéria, passando por varias etapas (Vico, 1981; 2005).

Primeiramente - ndo de forma temporal, mas no curso da argumen-
tacdo -, Berger e Luckmann fazem, entdo, referéncia as perspectivas
antropoldgicas filoséficas de Hellmuth Plessner (1892-1985) e Arnold
Gehlen (1904-1976) e apresentam uma concepg¢dao do homem como
um ser de caréncias, caracterizado pelo seu instinto pobre e sua
abertura ao mundo. Plessner havia identificado a diferenca entre o
humano e o animal na “excéntrica posicionalidade” do humano. Trata-
se da capacidade humana de referir-se a simesmo de forma reflexiva
(como se estivesse “de fora”), ou seja, de fazer de si mesmo e da sua
proépria localizacdo no mundo o objeto da prépria atencdo de forma
distanciada (Plessner, 1975; 2003).

Arnold Gehlen considerava o homem como um “ser de caréncias,
aberto ao mundo”, que necessita das institui¢cdes sociais como uma
espécie de segunda natureza e de substituto do instinto, as quais
restringem seu comportamento, ao mesmo tempo que o tornam
possivel (Gehlen, 1976). Esses primeiros pressupostos sao importantes
para se entender que os seres humanos sdo criaturas que se orientam
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pelos sentidos e produzem interpreta¢6es do mundo, encontrando
nelas sua orientacdo para a agdo, e ndo em mecanismos bioldgicos
de estimulo-resposta (de forma semelhante como Mead havia teoriza-
do). Tais interpreta¢des ndo sao predeterminadas pelo mundo, razao
pela qual é possivel uma variedade quase inesgotavel de culturas
humanas. As comunidades humanas estabelecem tais interpreta¢des
como instituicdes de longo prazo. As institui¢des funcionam como um
substituto do instinto, por um lado guiando a acdo humana por certos
caminhos (que também podem ser transgredidos repetidamente) e,
por outro lado, tornando ao mesmo tempo a agdo possivel.

Tais orienta¢des de sentido surgem das agdes praticas das pessoas,
ou seja, elas sdo produzidas pelas pessoas, que se encontram no en-
frentamento ativo e conjunto com o0 mundo e precisam cuidar de sua
sobrevivéncia e vida. Essa é a figura da argumentacdo marxista nos
primeiros textos de Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895)
(Marx & Engels, 1969). Com base em Marx e Engels'? e recorrendo ao
pragmatismo, que também retoma essas ideias (cf. subcapitulo 2.1),
Berger e Luckmann concebem a pratica humana como uma atividade
interativa baseada na divisdo do trabalho de externalizagdo, esta-
bilizagdo, objetivacdo, institucionaliza¢do e reaquisicdo das ordens
(simbdlicas). O que isso significa sera explicado a seguir.

Para tanto, o modelo de Max Weber (1864-1920) de uma sociolo-
gia compreensiva (Weber, 2012) foi inicialmente fundamental, pois
adquiriram a base de uma perspectiva teorica da agao baseada na
importancia da compreensdo do sentido para a agdo humana e do
social como um contexto de sentido. Com Emile Durkheim (1858-1917
o grande antipoda de Weber, eles estdo, no entanto, precisamente
interessados naqueles mecanismos por meio dos quais as ordens sim-
boélicas emergem como “fatos desagradaveis da sociedade” (Durkheim,

23 Sobre o posicionamento da programatica da “construgdo social” na antropologia marxista,
ver, em especial, Luckmann (2002).
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1984) - uma expressao do sociologo alemdo Ralf Dahrendorf (1929-
2009) - como produtos da acdo humana que se tornaram estranhos
e como coercdo exercida pelas “coisas sociais”.

As analises fenomenoldgicas de Alfred Schiitz sobre a constitui¢do
da realidade na consciéncia individual sdo utilizadas para aprofundar
a perspectiva weberiana e para descrever as estratifica¢cdes e relagdes
entre os estoques individuais e coletivos de conhecimento, bem como
para compreender o modo como o conhecimento opera na estruturagdo
da pratica humana. Esses levam Berger e Luckmann também a enfatizar
aordem da realidade do mundo da vida cotidiana, o conhecimento do
senso comum, do homem comum como um fundamento permanente-
mente produzido e reproduzido da ordem social. A teoria social prag-
matista e simbdlica do interacionismo simbélico (cf. capitulo 3) oferece,
entdo, ndo apenas uma ideia dos processos concretos de negociagao
de defini¢des da situagdo e estoques de conhecimento, mas também,
a partir da teoria da socializacdo de Mead, as ideias basicas de como
os estoques de conhecimento socialmente objetivados sdo, por sua
vez, adquiridos e assim transmitidos nos processos de socializagdo.™

Como resultado de todas essas referéncias, Berger e Luckmann
desenvolvem uma teoria da construcdo social do conhecimento inter-
pretativo e da a¢do, que é socialmente criado, modificado, institucio-
nalizado e comunicado aos individuos em processos de socializac¢do;
isso inclui tanto uma teoria da estrutura social e formacao institucio-
nal quanto uma teoria da agdo social (cf. um resumo em Luckmann,
1992). Mesmo que Berger e Luckmann falem de “construc¢do”, isso ndo

24 “Negocia¢des” ndo se referem a processos de argumentacdo, mas, sim, de acordo com
o teorema de Thomas, a processos que ocorrem em certa medida de forma inconsciente e
permanente, ou seja, processos de indicagdo e interpretacdo reciprocos do que estd em jogo
em uma situacdo. O fato de tais processos de negociacdo se tornarem explicitos e receberem
atencdo reflexiva é um caso empirico de excegdo. Sobre os paralelos entre as posi¢des de William
1. Thomas e a sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann, ver a comparacao de Hitzler
(1999b). A “andlise dos quadros da experiéncia” de Erving Goffman, que também se orienta por
Alfred Schiitz e pelo pragmatismo de William James, pode ser lida como mais uma variagéo
sobre o tema da “defini¢do da situagdo” (Goffman, 1980; 2012; cf. capitulo 6).
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significa de forma alguma que se trata de um processo planejado e
controlado - essa seria no maximo uma entre varias formas possiveis
de se produzir ordens de conhecimento e uma relativamente rara.

De fato, “construcdo social” se refere inicialmente apenas ao pres-
suposto de que se trata de construg¢des de conhecimento feitas pelo
homem. Aideia principal da “construgdo social da realidade” assume
que a ordem social deve ser entendida como uma constante atividade
de produc¢do humana. A sociedade é uma realidade objetiva e sub-
jetiva ao mesmo tempo. Ela é estabilizada, percebida e modificada
por estoques sécio-histéricos de conhecimento, que séo feitos pelas
pessoas e que sdo adquiridos por elas na socializa¢do. O conhecimen-
to é tudo o que é tido como real, incluindo a existéncia de ideias ou

“seres transcendentes” (tais como espiritos e divindades).
“Conhecimento” é, aqui, tudo aquilo que é tido como real, que da
sentido, ou ainda que pode ser interpretado de forma significativa,
tais como padrdes de acdo, padrdes de interpretacdo, normas e regras,
idioma, classifica¢des, instituicdes, profissdes, sentimentos, rotina
e conhecimento de referéncia. O termo “conhecimento” caracteriza
ofertas socialmente objetivadas de atribuicdo de sentido (sentidos),
que variam desde a pratica rotineira de comer (“Qual mdo segura o
garfo?”; “Pode-se comer cachorros?”) até conhecimentos tedricos
especializados (“De acordo com o imperativo categérico de Kant...").
O estoque social de conhecimento forma um reservatorio de signifi-
cado, que é historicamente dado a cada sujeito na forma de sistemas
de signos e a eles socialmente impostos, os confrontando como um
a priori sécio-histérico (Luckmann, 2003, p. 20).

Os esquemas de experiéncia, em certa medida intersubjetivos vin-
culantes, formam uma camada fundamental de solu¢des reconhecidas
para problemas, que sdo estabelecidas por intermédio da objetivacdo
linguistica em um contexto histérico de significado, tornando-se parte
do estoque coletivo de conhecimento. A pré-tipificagdo oferece, ao
mesmo tempo, alivio, possibilitando e aproximando a interpretacdo
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e aacdo. Asociedade é, assim, realidade objetivada, ou seja, feita por
pessoas e dotada de reivindica¢des de validade na forma de conhe-
cimentos ou institui¢des, estabelecida a longo prazo, sendo, por um
lado, realidade objetiva e, por outro lado, adquirida ativamente na
trajetéria individual, portanto, realidade subjetiva.

O estoque social (e sempre sécio-histdrico!) de conhecimento é
complexo, de forma alguma homogéneo e consistente; existem es-
truturas sociais de sua distribuicdo e diferenciagdo. Nem todo mundo
tem todo o conhecimento a sua disposi¢do; nem todos vivem - pelo
menos nas sociedades modernas - no mesmo mundo. Ha especia-
listas para isto e para aquilo, mas também ha leigos desinformados.
Existem hierarquias de distribuicdo do conhecimento e oportunidades
diferenciadas e desiguais de se produzir conhecimento, de imp0-lo
socialmente ou adquiri-lo individualmente. Os diferentes elementos
desse estoque de conhecimento sdo subjetivamente adquiridos, de-
pendendo da localizagdo social e do pertencimento de grupo.

Agora, mesmo que isso parega bastante abstrato - vocé podera
fazer um simples experimento mental para visualizar essas ideias:

* Para o leitor: imagine acordar pela manhd em um corpo
feminino e ser forcado a continuar o dia. O que vocé faria?
Como ou de que forma isso mudaria a sua rotina? Como
vocé resolveria as perturbagdes que isso acarretaria?

* Para a leitora: imagine acordar pela manha em um corpo
masculino e ser forcada a continuar o dia. O que vocé faria?
Como ou de que forma isso mudaria a sua rotina? Como
vocé resolveria as perturbacdes que isso acarretaria?

* Paraos(as) leitores(as): imagine acordar amanha de manha
no século XV (em uma sociedade aborigine australiana etc.).

De fato, hoje em dia temos a nossa disposi¢do, por meio da
midia, experiéncias extremamente frequentes e impressionantes
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da diversidade ou de confrontos com a diversidade de realidades
socialmente construidas. Esse também é o conteddo do qual sdo
feitas comédias e tragédias.

4.2.2 Sociedade como realidade objetiva e subjetiva

A “sociedade” é pensada de duas maneiras por Berger e Luckmann:
como uma realidade objetiva e subjetiva ao mesmo tempo. O que se
entende por isso? O sentido, a realidade significativa do mundo se
revela ao sujeito reconhecedor, intérprete (constituidor de sentido),
atuante sempre como uma realidade construida socialmente. Esse
conhecimento origina-se do estoque social suprassubjetivo de co-
nhecimento e inclui conteddos, como também modos de acdo, regras,
normas ou conceitos morais. Esse estoque de conhecimento historica-
mente desenvolvido e contingente é apresentado ao individuo pelas
mais diversas instancias mediadoras (por exemplo, familia, grupos
de pares, instituicdes educacionais, meios de comunicagdo de massa)
como objetivamente dado (“Isso é assim mesmo!”; “Isso nado se faz!")
e é adquirido pelos sujeitos nos mais diversos processos e situagdes,
comecando pela socializagdo na primeira infancia, passando pelas
diversas etapas e situa¢des de socializa¢do na vida, chegando até a
velhice - esse processo continua até a morte.

O estoque subjetivo de conhecimento compreende ndo apenas
o conhecimento explicito, padrdes de interpretagao disponiveis
de forma reflexiva etc., mas também o conhecimento receitado
disponivel, rotinizado ou tornado habito no corpo, para as praticas
diarias. A atualizacdo de elementos do estoque de conhecimento
ocorre geralmente como um processo de rotina pragmatico e in-
questiondavel, que s6 requer atencdo especial e trabalho reflexivo
guando surgem problemas. Com isso, sentido é, assim como para
Alfred Schutz, sempre sentido social, ou seja, em seus atributos
subjetivos restantes, inacessivel a analise socioldgica. A estrutura
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social € o mais importante nivel socioldgico da estruturagdo da acao
individual e da distribui¢do social do conhecimento (Knoblauch, 2002).

Os processos sociais de construgdo que tém que preceder isso, para
que haja algo que possa ser adquirido, ocorrem em processos histéricos
mais ou menos abrangentes e encontram sua expressdo nas €oisas,
organizagdes, instituicBes, nos sistemas de ideias que reivindicam direito
a existéncia e validade perante o individuo. A sociedade é a realidade
objetivada em uma multiplicidade de universos simbdlicos, ou seja,
institucionalizada, legitimada, em certo sentido ativamente “realizada”,
por um lado, tornada factum, por outro, socialmente adquirida. Dessa
forma, a “definicdo da situacdo” esta finalmente inserida em uma am-
pla teoria socioldgica da realidade. Processos de objetivagdo social de
sentido - como, por exemplo, por intermédio de sistemas de signos,
institui¢cdes, linguagem e objetos materiais - sdo constitutivos para a

“realizagdo social” da realidade: “Dessa maneira, o conhecimento relativo
a sociedade é uma realizagéo no duplo sentido da palavra, no sentido
de apreender a realidade social objetivada e no sentido de produzir
continuamente essa realidade” (Berger & Luckmann, 2014, p. 91).

A relacdo entre o conhecimento objetivado e a pratica social da
acdo é concebida dialeticamente, isto é, como uma inter-relagdo. Toda
interpretagdo e acdo se baseia em elementos do conhecimento dispo-
niveis, coletivos, tipificados e socialmente produzidos no respectivo
contexto sécio-histérico. No processo de interpretagdo e agdo, esses
sdo atualizados, transformados, modificados ou ampliados diante de
novos tipos de situagdes problematicas. A tarefa da sociologia consiste,
como argumentam Berger e Luckmann, em particular no estudo do
conhecimento da vida cotidiana ou do homem comum, que forma a
base da realidade social como estrutura basica de significado™5: “Em
outras palavras, 0 “conhecimento” do senso comum, e ndo as “ideias”,

25 Esse postulado ndo precisa ser necessariamente adotado, mesmo que se aplique os funda-
mentos tedricos de Berger e Luckmann (Keller, 2005).
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deve ser o foco central da sociologia do conhecimento. E precisamente
esse “conhecimento” que constitui o tecido de significados sem o qual
nenhuma sociedade poderia existir” (Berger & Luckmann, 2014, p. 29).

4.2.3 Arealidade objetiva como um estoque coletivo
de conhecimento

Os dois lados da sociedade citados até aqui - como realidade objetiva
e subjetiva - serdo agora examinados com mais detalhes. Comecemos
com a pergunta: como surgem os “estoques coletivos de conhecimento”
ou a “realidade objetiva"? Berger e Luckmann prop6em compreender
0s processos sociais fundamentais da construcéo do conhecimento
como uma sequéncia de etapas: eles comegam com a externaliza¢éo
situacional de ofertas de sentido em situacdes de interacdo, com
a consolidacdo interativa de a¢les e interpretagdes em processos
de tipificacdo mutua por diferentes atores, com a repeticdo habitual
e com a objetivagdo por meio da formacgéo de instituicbes, como, por
exemplo, em papéis.

Somente assim a transferéncia a terceiros segue na forma de
aquisi¢ao socialmente transmitida. Para os novatos, as institui¢des
socialmente produzidas aparecem como algo que os confronta com
reivindica¢des de validade e conformidade - mesmo que, historica-
mente falando, seja uma entidade produzida por seres humanos. Isso
fica mais facilmente visivel quando se trata de coisas. O vaso que foi
projetado por alguém e produzido por outra pessoa pode ser usado
por mim, na medida em que eu me oriento por aquilo que o vaso, por
meio de sua forma, tamanho, composi¢cdo material, me indica - no
entanto, ele ndo “me obriga” de forma alguma um uso especifico (eu
posso, por exemplo, usa-lo de formaindevida como um instrumento
musical). No entanto, se eu quiser cozinhar nele, tenho que considerar
suas propriedades em minhas orientacdes e planos de agdo. Assim,
aquilo que vale para coisas ou artefatos vale igualmente para as ins-
tituicdes e para o conhecimento que elas manifestam:
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Essa objetividade adquirida dos produtos culturais do
homem vale tanto para os materiais como para os ndo ma-
teriais. Ela pode ser prontamente entendida no caso dos
primeiros. O homem fabrica um instrumento e com essa
acdo enriquece a totalidade dos objetos fisicos presentes
no mundo. Uma vez produzido, o instrumento tem um ser
préprio que ndo pode ser modificado de imediato pelos
que se utilizam dele. Na verdade, o instrumento (por exem-
plo, uma ferramenta agricola) pode até impor a l6gica do
seu ser aos que o utilizam, as vezes de um modo que pode
ndo lhes ser 4 muito agradavel. Um arado, por exemplo,
um produto humano, evidentemente, é um objeto externo
nao s6 no sentido de que os que o usam podem cair em
cimadele e se machucarem, como poderiam machucar-se
tropeg¢ando numa pedra ou num toco, ou qualquer outro
objeto natural. O que é mais interessante, o arado pode
obrigar os que se servem dele a dispor a sua atividade
agricola, e talveztambém outros aspectos de suas vidas,
de um modo que se conforme com a sua propria l6gica e
gue pode nao ter sido pretendida nem prevista pelos que
originariamente o conceberam. A mesma objetividade,
no entanto, caracterizam igualmente os elementos ndo
materiais da cultura (Berger, 1985, p. 22).

Um experimento mental

O que parece bastante complicado em termos do surgimento das

instituicdes e sua reivindicagao de validade é ilustrado por Berger e

Luckmann em seu experimento mental usando o exemplo de uma

situagdo de Robinson Crusoe. Vamos supor que duas pessoas que

naufragaram se encontram em uma ilha deserta, vindas de dife-

rentes culturas e entre as quais, a principio, nenhuma comunicacdo

linguistica é possivel. Como podemos imaginar o caminho que leva

a construgdo de complexas formas signicas comuns e de referéncias
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a papéis sociais pela acdo e a observagao alternada? A sobe em uma
palmeira e busca um coco. Ele é observado por Benquanto fazisso. A
repete isso e novamente é observado por B. Por outro lado, Brepete
acdes (digamos: perseguir um tigre) observadas por A. Enquanto
isso, eles fazem “sugestdes sonoras”, que sdo, entdo, utilizadas por
ambos. Em algum momento, suas a¢des e expressdes sonoras, ou
seja, em forma de signos, se consolidam: A é entdo aquele que sobe
nas arvores; B caga com sucesso tigres selvagens. Se uma terceira
pessoa, C, se juntar a eles, novamente com outro idioma, entdo A e
B, possivelmente, deixardo claro que subir em arvores é assunto de
A e de ninguém mais; e 0 mesmo se aplica a caca de tigres.

Afim de convencer C, Ae Btém varias possibilidades a sua disposi-
¢do: podem usar a forga fisica ou eles desenvolvem uma justificativa
porque as coisas sao assim e ndo de outra forma, como uma teoria
das habilidades especiais de A, resultantes de sua competéncia

“Unica” de consultar diretamente os deuses do coqueiro etc. Assim,
foi criada uma pequena instituicdo da divisao do trabalho dentro do
grupo, na qual A tem o papel de subir nas arvores, B cacar o tigre e
C pode se tornar um aprendiz ou encontrar uma atividade prépria.
E o processo pelo qual os pais explicam a um recém-nascido como
é o mundo e o que pode e ndo pode ser feito nele, por quem e por
que ndo é diferente - incluindo a poderosa institui¢cdo da linguagem
e da linguagem correta. Com a diferenca de que os pais ndo sdao
0s proprios inventores deste mundo e suas institui¢des, mas, sim,
que se movem antes de mais nada ou quase exclusivamente em
caminhos predeterminados.

No entanto, o exemplo dailha ndo pode explicar como surge, afinal,
a capacidade de utilizar signos, pois A, B ou C ja sdo considerados
membros adultos de grupos sociais que estdo socializados e possuem
competéncias da utilizagdo de signos (seu encontro nailha foi apenas
acidental), mesmo que esses ultimos ndo fossem compativeis no inicio
do experimento mental. Assim como para Mead, o desenvolvimento
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histérico evolutivo permanece aqui, portanto, em aberto; ao contra-
rio de Mead, entretanto, Berger e Luckmann também ndo afirmam
querer esclarecer essa questdo. Seu tema trata, afinal, da construcdo,
legitimacdo, circulagdo, mudanca, em suma: do uso do conhecimento
em sociedades socio-histéricas concretas.

Institucionalizacao

O processo que vai de uma acdo habitual a externalizagéo de uma
atribuicdo de sentido até sua forma social como instituicdo pode ser
chamado de processo de institucionaliza¢do. Passemos agora a cada
uma das etapas desse processo (Berger & Luckmann, 2014, p. 67;
2019, p. 13-14). Em primeiro lugar, a possibilidade de construgdo ins-
titucional resulta da ja mencionada (filoséfica e antropologicamente
fundamentada) “abertura ao mundo” das relagdes humanas com o
ambiente. Para sobreviver, os seres humanos ou comunidades huma-
nas ndo estdo condicionados a um modelo de mundo. Dependendo
das condi¢des ambientais e das coincidéncias histéricas, podem surgir
formas bem diferentes de lidar com o0 mundo pela agdo. De acordo
com Berger e Luckmann, a primeira etapa da formacdo da instituicao
consiste na frequente repeticdo de certas a¢des (comprovadas). Tais
processos de habitualizagdo ocorrem porque oferecem simplesmente
vantagens (sabe-se como fazé-lo; economiza-se tempo e energia;
estimam-se as maiores chances de sucesso), e simplesmente todo
o fazer que é importante para a sobrevivéncia das comunidades
humanas torna-se um habito no curso histérico. Este é o ponto de
partida: “Ainstitucionalizacdo ocorre sempre que ha uma tipificagdo
reciproca de ac¢Bes habituais por tipos de atores. Dito de maneira di-
ferente, qualquer uma dessas tipificacdes é uma instituicdo” (Berger
& Luckmann, 2014, p. 77).
Tudo nessa definicdo é importante: por um lado, as a¢des sao
“tipificadas”, ou seja, lhes é atribuido um esquema interpretativo no
sentido de Alfred Schiitz, tornando-se assim repetidamente “expe-
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rimentaveis”. Isso se aplica ndo apenas as a¢8es, mas também aos
agentes: as acdes tipificadas sé podem ser realizadas por tipos de
atores por elas encarregados:

Por exemplo, a instituicdo da lei postula que as cabecas
serdo decepadas de maneiras especificas em circunstan-
cias especificas e que tipos determinados de individuos
terdo de fazer a decapitac¢do (carrascos, ou membros de
uma castaimpura, ou virgens de menos de certaidade ou
aqueles que foram designados por um oraculo) (Berger
& Luckmann, 2014, p. 77).

As institui¢des sempre tém uma histéria, um contexto histérico,
uma sequéncia concreta de a¢8es e intera¢6es humanas, das quais
emergem e nas quais poucos ou muitos individuos podem estar en-
volvidos. Elas funcionam pela sua prépria existéncia como uma forma
de controle social do comportamento porque prescrevem como se
pode agir em relagdo a uma area especifica e quem estd habilitado
a fazé-lo. Quando se trata de transmiti-las aos recém-chegados (por
exemplo, criangas, estrangeiros etc.), justificativas sdo frequentemente
utilizadas - ou violéncia “nua e crua”. Institui¢des - como a do casa-
mento heterossexual - reivindicam autoridade, mas essa autoridade
pode ser contestada.

Voltemos ao processo de institucionalizagao. Um pré-requisito para
a formacdo de institui¢Bes é a “tipificacdo”. Esse processo também
pode ser entendido como externalizacdo e objetivacdo. Externalizacdo
significa que o que noinicio era uma experiéncia interior, uma atividade
vinculada ao corpo, é transformada em forma externa, em uma coisa,
em um “signo” ou em uma “relagdo de signos”: fonemas linguisticos,
pictogramas, signos linguisticos em forma rudimentar. A objetiva¢do
ocorre quando um signo (por exemplo, uma ferramenta primitiva, um
pelo, um som) assume o mesmo significado para diferentes atores.
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“Em objetivac¢des, o sentido subjetivo de experiéncia e acdo € separado
da unicidade da “situa¢do de origem” e se oferece como significado
tipico para aceitacdo num [estoque] social de conhecimento” (Berger
& Luckmann, 2019, p. 13).

O que é chamado de papel na sociologia nada mais é do que um
conjunto de acgdes, a institucionalizacdo de modos de acdo conjun-
tos ou cursos de a¢do que podem ou precisam ser realizados por
categorias igualmente tipificadas de atores. A “incorporagao” das
instituicdes nos individuos passa por papéis e sua aquisi¢do nos pro-
cessos de socializagdo. As institui¢bes sdo realizadas, reproduzidas e
transformadas pelos individuos pelo seu desempenho dos papéis e
estdo diretamente ligadas a interesses sociais:

Somente mediante essa representacdo em papéis de-
sempenhados é que a instituicdo pode manifestar-se na
experiéncia real. Ainstituicdo, com seu conjunto de a¢des
“programadas”, assemelha-se ao libreto ndo escrito de
um drama. A realizacdo do drama depende do repetido
desempenho dos papéis prescritos por parte de atores
vivos. [...] Visto na perspectiva dos varios papéis, cada
um desses transporta consigo um apéndice socialmente
definido de conhecimentos. As suas perspectivas, esta
claro, apontam para o mesmo fendmeno global, que é a
dialética essencial da sociedade. A primeira perspectiva
pode ser resumida na proposi¢ao segundo a qual a socie-
dade s6 existe quando os individuos tém consciéncia dela,
a segunda perspectiva resume-se na proposicdo de que
a consciéncia individual é socialmente determinada. [...]
A andlise dos papéis tem particular importéncia para a
sociologia do conhecimento porque revela as media¢des
existentes entre os universos macroscépicos de signifi-
cagdo, objetivados por uma sociedade, e os modos pelos
guais esses universos sao subjetivamente reais para os
individuos (Berger & Luckmann, 2014, p. 101-105).
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Tais papéis podem ser, por sua vez, agrupados em padrdes tipicos,
constituindo, assim, formas mais complexas de instituicdes (pai-mde-
-filho; médico-paciente). Os papéis - e, claro, as institui¢cdes - sdo ao
mesmo tempo repositérios ou a realizagdo do conhecimento sobre
como algo deve ser feito e de quem se pode esperar que o faga - ou
ndo. Eles tém atributos concretos, por exemplo, roupas apropriadas
(uniformes, ternos...), lugares equipados (consultério médico), deno-
minagdes/significados linguisticos. Eles podem se tornar portadores
de amplos universos que compreendem toda uma sociedade ou su-
buniversos concorrentes e conflitantes. Quanto mais diferenciadas
e complexas sdo as ordens institucionais das sociedades, maior o
problema da validade ou justificativa de partes dessa ordem - ou da
ordem como um todo.

Instituicdo e legitimagdo

Como javimos, as institui¢des estabelecem estoques de conhecimento
por tempo ilimitado, reivindicam validade para além de curtos hori-
zontes temporais, ou seja, elas garantem sua existéncia para além
das situagdes sociais individuais, escondem sua contingéncia historica,
empregando para tanto uma grande variedade de mecanismos de
controle e sangdes. Com a pré-estruturacdo institucional de padrdes
de interpretagdo e acdo, surge ao mesmo tempo o problema do con-
trole e dos desvios. Assim, san¢des em potencial sdo construidas. As
instituicdes excluem alternativas por meio de sua prépria existéncia
e pela forma de sua ordem especifica de sentido das esferas da
realidade. Elas ganham seu carater de facticidade objetiva especial-
mente quando sdo transmitidas a terceiros, os quais ndo estiveram
envolvidos em sua criagdo:

A transmissado do significado de uma instituicdo baseia-
-se no reconhecimento social dessa instituicdo como
solucdo “permanente” de um problema “permanen-
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te” da coletividade dada. Por conseguinte, os atores
potenciais de ag¢des institucionalizadas devem tomar
conhecimento sistematicamente desses significados.
Isso exige alguma forma de processo “educacional”. Os
significados institucionais devem ser impressos poderosa
e inesquecivelmente na consciéncia do individuo. [...] Os
significados objetivados da atividade institucional sdo
concebidos com “conhecimento” e transmitidos como
tais. [...] Toda a transmissdo exige alguma espécie de
aparelho social. [...] O carater particular desse aparelho
variard naturalmente de uma sociedade para a outra
(Berger & Luckmann, 2014, p. 95-96).

Isso também pode ser expresso em outras palavras: as instituicbes
exigem uma justificativa simbdlica para que existam por periodos mais
longos no tempo e tenham validade para outros (pessoas nascidas
posteriormente, pessoas vindas de fora). O processo pelo qual isso
acontece é o que Berger e Luckmann chamam de legitimagdo. Trata-

m

se de uma “objetivacdo de sentido de ‘segunda ordem’ (Berger &

Luckmann, 2014, p.122), na qual o sentido incorporado as instituicdes
é mais uma vez processado e justificado em teorias explicitas de legi-
timagdo e suareivindicagdo de validade fortalecida. Muito facilmente,
0 “conhecimento da existéncia factual”, ou seja, a maneira como algo
(aparentemente) é, se torna, aqui, um normativo “dever ser":

E importante compreender que a legitimacdo tem um
elemento cognoscitivo assim como um elemento norma-
tivo. Em outras palavras, a legitimacdo ndo é apenasuma
questdo de “valores”. Sempre implica também “conheci-
mento”. [...] Alegitimacdo ndo apenas diz ao individuo por
que deve realizar uma a¢do e ndo outra; diz-lhe também
por que as coisas sdo o que sdo. Em outras palavras, o
“conhecimento” precede os “valores” na legitimagdo das
instituicdes (Berger & Luckmann, 2014, p. 124).
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A fim de estabilizar as instituicdes, explicacdes e justificativas sdo
desenvolvidas para a sua existéncia e reivindicacdo de validade - uma
histéria correspondente é contada, na qual a ordem institucional é
justificada e provada como sendo a Unica solug¢do possivel, cogniti-
vamente concebivel, bem como normativamente oferecida de uma
tarefa social da agdo. “A legitimagdo ‘explica’ a ordem institucional
outorgando validade cognoscitiva a seus significados objetivados”
(Berger & Luckmann, 2014, p. 124). “A linguagem assegura a super-
posicdo fundamental da Iégica sobre o mundo social objetivado. O
edificio das legitimag8es é construido sobre a linguagem e usa-a
como seu principal instrumento” (Berger & Luckmann, 2014, p. 89).

Tais legitimag¢des podem assumir manifesta¢des concretas muito
diferentes, desde simples receitas cotidianas ,como “isso é assim mes-
mo"/“isso ndo se faz", até teorias cientificas e a elaboracdo de visdes
de mundo mais complexas (como as religides) e que combinam ele-
mentos cognitivos (“algo é assim e assim”) com elementos normativos
(“é assim que se deve ser”; “isso € bom assim”). Berger e Luckmann
mencionam formas de controle de acesso aos subuniversos sociais e
de permanéncia, tais como terapias para potenciais desviantes (Berger
& Luckmann, 2014, p. 113). Os niveis de legitimagdo compreendem
desde o uso de certos “vocabuldrios”, “postulados tedricos”, “teorias
explicitas de legitimagdo” até a elaboragdo de “universos simbdlicos”
(Berger & Luckmann, 2014, p. 67).

As construges tedricas para a legitimac¢ao dos subuniversos so-
Ciais sao sustentadas por uma grande variedade de outras formas de

“organizagdo social”. Além do conhecimento ou da validade cognitiva,
a estabilizacdo é, portanto, alcangada pelas rela¢des de poder e do-
minagado e seus recursos nao linguisticos. Presume-se, por exemplo,
que ocorre uma diferenciacdo dos estoques de conhecimento espe-
cializado nas sociedades modernas, que sdo sustentados por grupos
de especialistas e que constituem subuniversos especificos com suas
respectivas regras de acesso, praticas e repercussdes na vida cotidia-
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na.”® Os portadores desses estoques de conhecimento especializado,
produzidos e reproduzidos por tempo indeterminado, sdo as profissdes,
as diversas subdisciplinas cientificas e os campos de pratica socialmente
diferenciados, como a religido, a economia ou a politica.

Berger e Luckmann falam de concep¢des tedricas de apoio, como
mitos, teologia ou ciéncia, e de “campos semanticos” que agrupam,
acumulam e transmitem conhecimentos especificos. Estoques sociais
de conhecimento e de grupos especificos, assim como ordens simbé-
licas, ndo formam uma ordem total harmoniosa, mas, sim, competem
frequentemente entre si. S3o os interesses de grupos concretos de
pessoas e relagdes sociais de poder que decidem sobre sua validade
relativa: “Quem tem a vara mais comprida tem maior probabilidade
de impor suas defini¢Bes da realidade” (Berger & Luckmann, 2014, p.
143). O poder na sociedade inclui o poder de determinar os proces-
sos de socializacdo e, “portanto, o poder de produzir a realidade [...]"
(Berger & Luckmann, 2014, p. 155).

Tudoisso é, inevitavel e inalteravelmente, producdo humana, mesmo
quando aparece como uma ordem divina e eterna. Ao lado da questao
da estrutura do conhecimento surge a da divisdo do trabalho e da es-
trutura social, das constela¢des de interesses, do poder, da dominagao
e das relacdes entre pessoas, grupos, atores, organizagdes, praticas,
artefatos e estruturas institucionais manifestas que estabilizam ou
transformam tais ordens. Berger e Luckmann tém, portanto, ideias
muito concretas sobre a incorporacdo social e o impacto das ideias:

As institui¢cdes e os universos simbdlicos sdo legitimados
por individuos vivos, que tém localiza¢des sociais concre-
tas e interesses sociais concretos. A histéria das teorias
legitimadoras é sempre parte da histéria da sociedade
como totalidade. Nao ha “histéria das ideias” isolada do

26 Ver Schiitz e Luckmann (1979, p. 363; 1984).
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sangue e do suor da histéria em geral. Mas devemos,
ainda uma vez, acentuar que isso ndo significa serem
essas teorias nada mais do que reflexos de processos
institucionais “subjacentes”; a relacdo entre as “ideias”
e 0S processos sociais que as sustentam é sempre uma
relacdo dialética. [...] As definicdes da realidade tém um
poder autorrealizador. As teorias podem ser realizadas
na histéria [...]. Karl Marx, meditando na biblioteca do
Museu Britanico, tornou-se o exemplo proverbial dessa
possibilidade histdrica. Por conseguinte, a transformagao
social deve sempre ser compreendida como estando em
relacdo dialética com a “histdria das ideias” (Berger &
Luckmann, 2014, p. 165-166).

4.2.4 Sociedade como realidade subjetiva
Internalizagao e socializagao

Apods a analise da “sociedade como realidade objetiva”, Berger e
Luckmann voltam-se para a “sociedade como realidade subjetiva” e,
portanto, a questao dainternalizagéio - ainternalizagao dessa ordem na
consciénciaindividual. Sociedade, ou melhor, a realidade socialmente
produzida precisa “entrar nos individuos” para que eles possam se
mover dentro dela, ao mesmo tempo que também possam sempre
produzir (e mudar) essa sociedade por intermédio de sua interpretacao
e acdo reciproca no sentido dos processos de consciéncia ja discutidos.

Esse processo de aquisi¢ao constitui a base geral da acdo humana
em sociedades historicamente concretas. Partindo das premissas
basicas da antropologia filoséfica introduzidas anteriormente (as
palavras-chave sdo: o homem como um “ser de caréncias e aberto
ao mundo”), os autores assumem, entdo, que as pessoas trazem ao
mundo uma “disposi¢do para a sociedade” qua nascimento. Trata-se
dos processos de socializagdo subsequentes - em especial a sociali-
zagdo da primeira infancia, geralmente referida na sociologia como
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socializag@io primdria -, nos quais as pessoas adquirem a capacidade
de participar plenamente de uma realidade social existente. Nesse
processo, os “outros significativos”, dos quais Georg Herbert Mead ha-
via falado, desempenham um papel de destaque (cf. subcapitulo 3.1).27

E sobretudo na socializacdo primaria que as estruturas basicas
do conhecimento da realidade social sdo internalizadas (Berger &
Luckmann, 2014). Isso inclui, evidentemente, o desenvolvimento do
controle corporal, a aquisi¢do da linguagem, mas também a diferen-
ciagdo entre coisas animadas e inanimadas, de seres vivos humanos
e ndo humanos, a transmissdo de uma perspectiva especifica sobre
o mundo, que deriva da localizagdo social e de “idiossincrasias indivi-
duais, cujo fundamento se encontra na biografia de cada um” (Berger
& Luckmann, 2014, p. 170) desses outros significativos etc.

Com base nas consideragdes tedricas de William James, Charles H.
Cooley e especialmente de George Herbert Mead a respeito da socia-
lizagdo, Berger e Luckmann enfatizam que as pessoas produzem aqui
um “espelho dos outros”, ou seja, que elas constroem sua socializacdo
e sua construcdo daidentidade no decorrer de sua percepcdo das ati-
tudes dos outros emrelagdo a elas (ndo os outros sao o espelho - nés
mesmos somos o espelho!). Ao mesmo tempo, os outros significativos
fornecem a mediagdo socioestrutural selecionada das estruturas do
conhecimento social na consciéncia da crianca. Pela generalizagdo
dos outros significativos, aquilo que é percebido inicialmente como
a realidade especifica e, a0 mesmo tempo, total desde a perspectiva
da socializagdo da crianga é finalmente experimentado como uma
realidade social geral, tanto em termos do aspecto do conhecimento
(“isso funciona assim e assim”) quanto em termos do aspecto norma-
tivo (“isso é proibido"/“vocé deve fazer isso”). Essa é a base para que
a sociedade, que existe como “realidade objetiva”, se torne também

27 Berger e Luckmann se baseiam amplamente nas reflexdes teéricas sobre a socializagdo de
Cooley e Mead, que ndo serdo repetidas aqui.
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“realidade subjetiva”, ou seja, a realidade que o individuo constréi em
sua consciéncia e percebe como naturalmente existente - existente
exatamente assim como se apresenta.

Na socializagdo primaria, os outros significativos inicialmente pare-
cem ser interlocutores sem alternativas - ndo podemos imaginar um
mundo além do seu mundo. Entretanto, quanto mais complexas sdo
as sociedades, mais importante se tornam os processos de socializa-
¢fo secunddria subsequentes em campos institucionais especiais da
sociedade (“subuniversos”), como a escola, as organizacdes, nas quais
torna-se membro e, talvez, o mais importante, o posto de trabalho que
se ocupa. L4, os processos de identificacdo com outros significativos
desempenham um papel secundario. Devido ao fato de que os socia-
lizados estejam agora mais ou menos a par das opc¢des e alternativas
disponiveis em seu contexto social mais amplo e que assumem em face
da sua socializagdo primaria uma certa distancia em relacdo as novas
esferas da realidade que se abrem para eles, se faz necessario um for-
te suporte externo ao processo - por meio de teorias de legitimagao,
coercdo etc. O uso de uma lingua comum adquirido na socializagao
primaria forma o modo basico da constru¢do permanente da realidade:

A socializagdo secunddaria é a interiorizagdo de [subu-
niversos] institucionais ou baseados em institui¢cdes. A
extensdo e carater destes sdo, portanto, determinados
pela complexidade da divisdao do trabalho e a concomi-
tante distribuicdo social do conhecimento. Sem duvida, o
conhecimento universalmente importante também pode
ser socialmente distribuido - por exemplo, em forma
de “versdes” com base de classe -, mas o que temos em
mente aqui é a distribuicdo do “conhecimento especial”,
conhecimento como resultado da divisdo do trabalho e
cujos “portadores” sdo institucionalmente definidos. [...]
podemos dizer que a socializagdo secundaria é a aquisi¢ao
do conhecimento de [papéis] especificos, [papéis] direta
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ou indiretamente comraizes na divisdo do trabalho. [...] A
socializacdo secundaria exige a aquisicdo de vocabularios
especificos de [papéis], o que significa em primeiro lugar
a interiorizagdo de campos semanticos que estruturam
interpretacdes e condutas de rotina em uma area insti-
tucional. Ao mesmo tempo sdo também adquiridas “com-
preensdes tacitas”, avaliacBes e coloragdes afetivas desses
campos semanticos. Os [“subuniversos”] [...] também sdo
realidades mais ou menos coerentes, caracterizadas por
componentes normativos e afetivos assim como cognos-
citivos (Berger & Luckmann, 2014, p. 178-179).

Estruturas de plausibilidade e transformacdes

Avida cotidiana, ou mais precisamente: o mundo da vida intersubjetiva
do cotidiano é, como vimos com Schitz, o lugar onde encontramos
os outros e indicamos alternadamente e constantemente a existéncia
dessa realidade - exatamente essa realidade! - por meio dos proces-
sos de comunicacdo, mantendo-a assim estavel para todos néds. A
manutencdo das respectivas referéncias de sentido na consciéncia
individual requer incessantemente um input comunicativo:

O veiculo maisimportante da conservagdo darealidade é a
conversa. Pode-se considerar a vida cotidiana do individuo
em termos do funcionamento de um aparelho de conversa,
gue continuamente mantém, modifica e reconstréi suarea-
lidade subjetiva. [...] Assim uma troca de palavras, como, por
exemplo, “bem esta na hora de ir para a estacdo” e “6timo,
querido, passe um bom dia no escritério”, implicaum mundo
inteiro dentro do qual essas proposi¢cdes aparentemente
simples adquirem sentido. Em virtude dessa implicacdo
a troca de palavras confirma a realidade subjetiva desse
mundo (Berger & Luckmann, 2014, p. 196).
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No entanto, existem mecanismos bastante diferentes para as res-
pectivas estabilizacdes: além da lingua, é claro, coisas, como o fato de
vestir um terno para ir ao escritério e me apresentar como “advogado”
ou “advogada”. No meu mundo dos sonhos, ou seja, durante o sono,
posso agir e me comunicar de maneira bem diferente: voar ou falar
com ovelhas - mas o mundo dos sonhos é uma produgdo da minha
consciéncia, ele ndo é construido de forma intersubjetiva. Berger
e Luckmann compreendem todos os elementos responsaveis pela
estabilidade da realidade subjetiva adquirida a partir do conceito de

estruturas de plausibilidade:

A realidade subjetiva depende assim sempre de estru-
turas especificas de plausibilidade, isto é, da base social
especifica e dos processos sociais exigidos para sua con-
servagdo. S6 é possivel o individuo manter sua autoiden-
tificacdo como pessoa de importancia em um meio que
confirma essa identidade; uma pessoa sé pode manter
sua fé catélica se conserva uma relac¢do significativa
com a comunidade catélica, e assim por diante (Berger
& Luckmann, 2014, p. 198).

Naturalmente, as realidades subjetivas também podem se trans-
formar. Em certo sentido, elas o fazem permanentemente, ou melhor,
apresentam sempre um momento de persisténcia e um momento de
mudanca. Assim, a separa¢ao conjugal pode levar ao “colapso” do
meu mundo anterior - o0 amor eternamente jurado acaba se apre-
sentando como uma chama da paixao que se apagou rapidamente;
um acidente me forga a desistir de toda a minha vida profissional.
Meu empregador vai a faléncia e da noite para o dia eu ndo tenho
mais uma renda regular etc. Tudo isso nos forca permanentemente a
adentrar realidades, em certa medida, novas, até passar por grandes
crises ou conversd@es no decorrer da vida, quer seja a iniciagdo em
uma comunidade religiosa, quer seja, justamente, sua desfiliacdo.
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Influéncias socioestruturais

Ja foimencionado que, especialmente na primeira infancia, os outros
significativos transmitem uma “realidade objetiva”, assim como ela
se apresenta a partir de sua localizagao social especifica e de suas
préprias experiéncias biograficas. Esse é um primeiro elemento da
diferente influéncia socioestrutural da realidade subjetiva - que, para
reiterar, ndo trata de uma visdo singular e idiossincratica da realidade
(ao menos ndo em sentido estrito).2® “Subjetivo” refere-se, aqui, apenas
ao fato de que estamos lidando com o nivel da consciéncia individual,
no qual essa visao da realidade é (e tem que ser) construida:

A socializagao realiza-se sempre no contexto de uma
estrutura social especifica. Nao apenas o conteddo, mas
também a medida do “sucesso” tem condi¢des sociais
estruturais e consequéncias sociais estruturais. Em outras
palavras, a andlise microssociolégica ou sociopsicolégica
dos fendmenos de interiorizacdo deve ter sempre por
fundamento a compreensdo macrossociologica de seus
aspectos estruturais. [E de forma complementar, consta
ainda] Nossa argumentacdo implica a necessidade de
um fundamento macrossocioldgico para as andlises da
interiorizagdo, isto é, de uma compreensdo da estrutura
social dentro da qual a interiorizagdo se realiza (Berger
& Luckmann, 2014, p. 209).

Ao fazer referéncias a influéncia socioestrutural da aquisi¢do in-
dividual dos estoques sociais de conhecimento, Berger e Luckmann
fecham o circulo em direcdo ao antigo programa da sociologia do
conhecimento: as questdes sobre a estruturacdo social da aquisicdo do

28 Tanto Schitz e Luckmann (1979; 1984) como Berger e Luckmann (1980; 2014) enfatizam as
influéncias estruturais sociais na distribuicdo do conhecimento e na formacdo de estoques
subjetivos de conhecimento.
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conhecimento, as quais Karl Marx e Karl Mannheim ja se referiam. Nao
é coincidéncia que eles retomam ao final suas primeiras discussdes:

A concepgdo da dialética entre a realidade social e a exis-
téncia individual na histéria ndo é de modo algum nova.
Foisem duvida introduzida de maneira mais poderosa no
moderno pensamento social por Marx. O que é necessario,
porém, é aplicar uma perspectiva dialética a orienta¢do
tedrica das ciéncias sociais (Berger & Luckmann, 2014,
p. 237).

Estar dentro e fora da sociedade

Como vimos, Berger e Luckmann explicam em sua teoria como a socie-
dade emerge como uma realidade objetiva e como ela entdo se torna
uma realidade subjetiva nos processos de socializagdo. Para que ndo haja
mal-entendidos: o conceito de realidade subjetiva nao faz referéncia a
uma visdo completamente idiossincratica e singular da realidade de um
Unico individuo, justamente apenas “subjetiva”, enquanto a realidade
real faz referéncia a algo bem diferente. “Subjetivo” aqui significa antes
de tudo o processo constitucional inevitavel e inescapavel na consciéncia
individual: todos nds, incluindo vocé, precisamos permanentemente
construir a realidade da sociedade em nossa consciéncia - ninguém
pode fazer isso por nés. S6 assim vocé pode comprar um sorvete ou
concluir seus estudos: na medida em que sua consciéncia sintetiza
e constréi permanentemente as respectivas experiéncias, para que
vocé possa, por exemplo, concluir o simples processo de comprar um
sorvete ou, justamente, participar de seminarios.

Isso ndo significa, entretanto, que o estoque social de conheci-
mento ou a “realidade objetiva” seja completamente congruente com
a “realidade subjetiva”. Esse pode ser o caso de comunidades sociais
bastante simples e de facil controle; no entanto, na maioria das socie-
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dades histéricas, a estruturainstitucional, a diferenciacdo de papéis e
a ordem simbdlica de significado sdo demasiadamente complexas para
que cada participante possa ser capaz de adapta-las completamente,
permitindo que realidade externa e interna coincidam. Vocé mesmo
pode verificar isso facilmente se tentar determinar os limites de seu
préprio conhecimento da realidade. Em sociedades complexas, os
individuos sdo, portanto, socializados em partes da realidade muito
diferentes, que, no entanto, contém pontos de intersec¢do suficientes
no nivel cotidiano, caso contrario, a orientacdo bem-sucedida ndo
seria possivel mesmo no caso de coisas simples (como comprar uma
passagem, usar uma bicicleta, cumprimentar alguém etc.). Diferentes
individuos e identidades emergem também dos processos diferen-
ciados de socializagdo. Além disso, hd um segundo ponto:

Por outro lado, ha sempre elementos da realidade sub-
jetiva que ndo se originaram na socializagao, tais como a
consciéncia da existéncia do proprio corpo do individuo
anteriormente e a parte de qualquer apreensao dele so-
cialmente apreendida. A biografia subjetiva ndo é comple-
tamente social. O individuo apreende-se a si préprio como
um ser ao mesmo tempo interior e exterior a sociedade.
Isso implica que a simetria entre a realidade objetiva e
subjetiva nunca é uma situacdo estatica, dada uma vez
por todas. Deve ser sempre produzida e reproduzida in
actu (Berger & Luckmann, 2014, p. 173-174).

4.2.5 Dois exemplos praticos

Berger e Luckmann combinaram sua teoria da sociologia do conheci-
mento em particular com quest8es da sociologia da religido. Isso sé
pode ser brevemente abordado aqui: entre as varias possibilidades que
asinstituicdes tém de se justificar, ou seja, de legitimar sua existéncia
e sua reivindicacdo de validade, a referéncia a uma razdo de origem
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“extra nos” representa uma opgdo particularmente bem-sucedida ou
pelo menos promissora (Berger, 1985, p. 172). Se os deuses (ou um
unico Deus) agiram como criadores e criaram a ordem da realidade
que pode ser experimentada desse lado, isso pode garantir a in-
violabilidade dessa ordem de uma forma especial (mesmo que nao
por toda a eternidade, como mostra a experiéncia histérica). Desse
modo, ela ndo se origina dos interesses humanos nem os serve, mas
corresponde a uma vontade que transcende a existéncia do homem,
uma criacdo que deve ser seguida.

Por outro lado, uma ordem existente pode ser atacada a medida
gue um novo Deus é encontrado e sua superioridade é defendida a
longo prazo. Uma respectiva teoria ou cosmologia da realidade pode
entdo produzir suas préprias institui¢Bes, representantes e rituais
qgue ajudam a estabiliza-la e difundi-la através do tempo, do espaco
e dos limites dos coletivos sociais. Isso ocorre por intermédio de
igrejas, que podem ser entendidas como confirmac¢8es duradouras
dafé, fornecendo para tanto os dispositivos necessarios (sacramentos,
transformacdes, experiéncias extasiantes etc.).

Nas sociedades modernas, uma situacao especial resulta da
pluralizacdo da oferta de criacdes de sentido religiosas. O conhe-
cimento socialmente gerado dos individuos sobre a existéncia de
alternativas de interpretacao religiosa do mundo transforma con-
dicbes predestinadas em situacdes de “escolha”. Berger (1992) fala
aqui da “obrigacdo a heresia™:

Uma hairesis significava originalmente fazer simplesmente
uma escolha. [...] Para o homem pré-moderno, a heresia
é uma possibilidade, mas geralmente remota; para o
homem moderno, a heresia normalmente se torna uma
necessidade. [...] Amodernidade cria uma nova situacao,
na qual a selegdo e a escolha se tornam um imperativo
(Berger, 1992, p. 40 e seguintes).
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Assim, embora a escolha sempre tenha existido como uma possi-
bilidade, nas sociedades modernas ela se torna uma tarefa inevitavel,
uma obrigag¢do para o individuo.® A rigor, trata-se, em primeiro
lugar, da pluralizacdo de instituicdes e legitimac¢8es, bem como das
respectivas estruturas de plausibilidade: diferentes religiGes compe-
tem, e todas reivindicam a interpretacao superior da realidade. Jad o
conhecimento da existéncia dessas alternativas estabelece a semente
para a possibilidade de escolha.

Isso se aplica ndo apenas as ordens de significado religiosas, mas
atodas as areas possiveis de interpretagdo e a¢do social. Isso resulta
em um significado produzido socialmente do individuo como aquele
que tem que fazer essa escolha ou pelo menos pode fazé-la. Esse
significado &, frequentemente, relacionado ao conceito de “sujeito”
ou “subjetividade” - como a instancia que tem entdo que justificar a
escolha entre as ofertas plurais. Assim, nas sociedades modernas,
a filosofia e a psicologia foram aquelas que comecaram a remexer
nesse “terreno sélido”, sob o qual se esconde esse “sujeito” ou que
representa o ponto de partida de sua escolha. Do ponto de vista da
sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann, isso ndo é nada
mais do que uma forma especial histérica da determinacdo social do
significado do individuo (Berger, 1992, p. 30).

Outras aplica¢Bes dessa perspectiva sociolégica sobre o conhe-
cimento ainda merecem ser lidas: um étimo exemplo é a analise
de Berger, Berger e Kellner (1973; 1975) sobre “modernizacao e
consciéncia”. La, os efeitos da integragdo estrutural nos processos
de trabalho e grupos sociais sdo examinados em termos de seu
impacto sobre as “condi¢des de consciéncia” sociais, ou seja, a cone-
xdo entre as institui¢cdes de produc¢do e os processos de consciéncia

29 Essas consideragdes de Berger do ano de 1979 esbocam as caracteristicas basicas do que mais
tarde foi formulado por Ulrich Beck como a “tese da individualizagdo” (Beck, 1986; 2011) e sua
relagdo com a religido como um “Deus préprio” (Beck, 2008; 2009); uma clara conexdo com ela
também pode ser encontrada no diagndstico da “sociedade multiopcdo” de Peter Gross (2005).
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dos individuos. Isso é feito comparando as sociedades industriais
ocidentais modernas com as sociedades que tém sido acusadas no
debate publico de “atrasar a moderniza¢do”. Em um famoso ensaio,
Berger e Kellner (1965) também abordaram o tema “Marriage and the
Construction of Reality” (“Casamento e a construcdo da realidade”).
Nele, eles discutem a forma como os casais vdo ajustando sua visdo
de mundo um ao outro no decorrer do casamento.

4.3 Balanco e atualidade da sociologia do conhecimento
social construtivista

Ateoria de Berger e Luckmann sobre a “construcdo social da realidade”
é certamente uma das mais bem-sucedidas publicacdes sociolégicas
de todos os tempos. Muitos estudos recentes na area dos estudos
sobre ciéncia, do interacionismo simbdlico ou mesmo dos estudos
culturais, dificilmente podem ser pensados sem a influéncia forma-
dora dessa teoria. No entanto, a histéria do seu impacto ndo pode ser
apresentada aqui em sua abrangéncia (cf. subcapitulo 4.3). Pelo menos
alguns pontos centrais deverdo ser mencionados para a discussao.
As principais vantagens desse programa sociolégico do conheci-
mento residem no fato de que o foco recai sobre ambos os niveis das
relagdes sociais do conhecimento - estoque coletivo e individual de
conhecimento - em termos de suas mutuas relagdes constitutivas
e como um processo de produ¢do permanente. Ao mesmo tempo,
Berger e Luckmann conseguem integrar diferentes tradicées cldssicas
da sociologia (Marx, Durkheim, Weber) com pressupostos basicos
da antropologia filoséfica e, ndo menos importante, conectar consi-
deracgdes sociofenomenoldgicas com importantes argumentos do
interacionismo simbédlico. Ao enfatizar os processos de interacdo na
producdo e objetivagdo do conhecimento, eles insistem na importancia
das agdes ou prdticas para a construcdo da realidade social como uma
producdo social continua. As referéncias a relacéo entre os processos
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de institucionalizagdo, legitimacdo, reificacdo e aquisicdo subjetiva
oferecem uma concepg¢ao sistematica e abrangente da teoria do co-
nhecimento na sociologia como teoria social.

E claro que essa abordagem foi muitas vezes criticada. A principio,
o termo “constru¢ao” causou alguns mal-entendidos. Esses ndo dizem
respeito apenas a difusdo geral sociocientifica dos “construtivismos”. Na
verdade, o conceito de construgao tem sido muitas vezes mal interpretado
como se 0s processos histéricos de construg¢do aqui descritos se base-
assem de fato em atos conjuntos intencionais de construgéo, como talvez
seja 0 caso na constru¢do de uma maquina, de um carro, por exemplo.
Pode-se entender também por “construcdo” processos conscientes,
planejados e controlados. No entanto, Berger e Luckmann estdo muito
mais interessados na multiplicidade das consequéncias ndo intencionais
ou nos efeitos colaterais da agao social, da qual a realidade emerge
como uma realidade ordenada por estoques sociais de conhecimento:

O caso paradigmatico disso é alinguagem. Praticamente
ninguém, por mais alheio que seja ao pensamento socio-
I6gico, negara que a linguagem é um produto humano.
Toda linguagem é resultado de uma longa histéria da
inventividade, da imaginacdo e até do capricho do ho-
mem. Se bem que os 6rgdos vocais imponham certas
limitacdes fisioldgicas a sua fantasia linguistica, ndo ha
leis da natureza que se possam invocar para explicar o
desenvolvimento, digamos, da lingua inglesa. Nem tem
esta Ultima nenhum status na natureza das coisas além
do seu status de produc¢do humana. A lingua inglesa se
originou de acontecimentos humanos especificos, de-
senvolveu-se através de sua histéria gracas a atividade
humana, e existe unicamente até onde e enquanto seres
humanos continuarem a usa-la e compreendé-la. Apesar
disso, a lingua inglesa se apresenta ao individuo como
uma realidade objetiva, que ele deve reconhecer como tal,
ou sofrer as consequéncias (Berger, 1985, p. 25).
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O conceito de “conhecimento” também ndo fica isento de proble-
mas, pois ele leva a uma interpretagdo “cognitivista”, a qual sugere
que se trata, principalmente, de uma questdo de conhecimento ex-
plicito conhecido, cientificamente comprovado ou um conhecimento
factual produzido em face da experiéncia. Assim, rapidamente as
pessoas parecem ser aprendizes de estoques fixos e predefinidos de
conhecimento, sem que fique claro como esse processo de uso pode
ser pensado em si de outra forma que ndo como a realizacdo desse
conhecimento por intermédio de papéis sociais.

Aisso sdo associadas ideias de estabilidade, coeréncia e relacdo, que
nao fazem mais jus as complexas, caodticas e conflituosas relagdes do
conhecimento nas sociedades modernas. Nas explica¢Bes anteriores,
deveria, no entanto, ter ficado claro que o conceito de conhecimento é
aqui muito mais amplo. Ele ndo compreende apenas as institui¢des e
os sistemas simbdlicos, mas também todas as formas de experiéncia
armazenada, como, por exemplo, o conhecimento incorporado sobre
como fazer isto ou aquilo. Com isso, Berger e Luckmann também
ndo excluem valores e normas (ou seja, regras de comportamento e
legitimagdes), tdo pouco os sentimentos: o conhecimento sobre as
relagdes amorosas modernas também inclui o reconhecimento e o
sentir dessas emocdes nessas relacdes.

Os autores sdo criticados por oferecer poucas indicagdes de como
sua teoria poderia ser aplicada em pesquisa empirica para além de
pressupostos basicos gerais que orientam a pesquisa. As analises
socioldgicas da religido acima mencionadas sao, em si, ensaios muito
generalizados e historicamente informativos. A exigéncia de que a
pesquisa na sociologia do conhecimento precisaria ou deveria ser
conduzida primeiramente no nivel do “conhecimento do homem co-
mum”, assim como Berger e Luckmann haviam defendido, também é
criticada. Essa exigéncia acabou fomentando uma recepcao e aplicagdo,
especialmente em lingua alem3, interessada, sobretudo, pelo nivel
micro das interacdes sociais e integragao de grupo, levando pouco em
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consideragao os niveis sociais mais amplos do conhecimento (Wolff,
1997; Maasen, 1999; Keller, 2005).

Tais criticas sugerem que novos desenvolvimentos do programa
original da sociologia do conhecimento social construtivista sdo
possiveis e necessarios. A “construcdo social da realidade” nao
deve ser entendida como um programa basico da sociologia do
conhecimento que foi finalizado de uma vez por todas. Ao contrario,
oferece um plano com numerosas sugestdes, possibilidades de
complementagao e de revisdo, como foi feito em partes nos varios
desdobramentos do paradigma interpretativo. Desde que a “cons-
trugdo social da realidade” se tornou uma referéncia obrigatoria
na literatura sociolégica (e além dela), numerosos vinculos diretos
e implicitos com a posicdo ali desenvolvida podem ser encontrados
na sociologia contemporanea.

A seguir, serdo esbocados dois desdobramentos que pretendem dar
continuidade ao empreendimento concebido por Berger e Luckmann
de diferentes maneiras: o neoinstitucionalismo sociolégico, fundado
nos Estados Unidos, e a sociologia hermenéutica do conhecimento,
difundida no mundo de lingua alema.

4.3.1 Neoinstitucionalismo

E pouco conhecido na sociologia que a abordagem socioldgica da
ciéncia politica do neoinstitucionalismo, fortemente adotada na ulti-
ma década, retoma o programa social construtivista recorrendo de
forma clara a analise institucional. Diferentes posi¢des pertencem
a essa perspectiva (Hasse & Kricken, 2005). Por um lado, é dada, a
partir de Berger e Luckmann, maior énfase a dimensdo simbdlica das
instituicdes, ou seja, as legitimagdes, aos rituais, as ordens simbdlicas
manifestadas nas institui¢cdes. Por outro lado, pretende-se colocar em
pratica a analise das institui¢des apresentada na “construgdo social”
em um programa empirico de pesquisa socioldgica. Esse esforco esta
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associado, principalmente, aJohn Meyer (1992).3° Como um dos mais
importantes protagonistas do neoinstitucionalismo, ele acentua uma
multipla continuacdo da teoria de Berger e Luckmann:

* em primeiro lugar, o neoinstitucionalismo incorpora espagos
e periodos histéricos maiores, ou seja, contextos institucio-
nais mais amplos, na analise dos processos de construgao;

* em segundo lugar, a categoria dos agentes é separada do
nivel dos participantes imediatos das intera¢des e ampliada
a partir de variantes coletivas (por exemplo, as profissées) ou
institucionais (por exemplo, o Estado), as quais participam
de processos de construcdo social do significado. Nesse
contexto, o neoinstitucionalismo enfatiza a estruturagao
do quadro de possibilidades da construgdo da realidade
por meio das rela¢des de poder;

* em terceiro lugar, a abordagem enfatiza a produtividade
das inconsisténcias e contradi¢des em diferentes niveis da
sociedade e entre possiveis formas de identidade;

* finalmente, a quarta critica é que Berger e Luckmann de-
dicaram muita atencdo a categoria do “conhecimento” e
negligenciaram o conceito de “significado” (meaning).

Com base nesses pontos, Meyer e seus colegas desenvolveram um
programa de pesquisa abrangente de andlise da politica mundial, que
tem pouca semelhanga com as ideias originais de Berger e Luckmann.
Nele, sdo realizadas amplas andlises quantificadoras dos processos
de difusdo a nivel mundial, ou seja, global das institui¢des ocidentais

e No entanto, uma orientagdo explicita do neoinstitucionalismo tendo como base a tradigdo
sociolégica do conhecimento, como faz Meyer, é rara. Para uma discussdo mais detalhada sobre
a fundamentagdo tedrica do neoinstitucionalismo na sociologia do conhecimento de Berger e
Luckmann, ver Dobbin (1994), Thomas et al. (1987) e Powell e DiMaggio (1991).
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(por exemplo, sistemas educacionais, sua estrutura e padronizacdo de
conteudo). Sua difusdo é determinada principalmente por processos
de reproducdo ou imita¢do e pelainfluéncia de culturas internacionais
de especialistas (Meyer, 2005).

4.3.2 Sociologia hermenéutica do conhecimento

Desde o inicio dos anos 1990, o termo “sociologia hermenéutica do
conhecimento” tem sido usado nos paises de lingua alema para se
referir as perspectivas de pesquisa que estdo ligadas a “construcdo
social” e, em particular, aos fundamentos fenomenoldgicos sociais
dessa perspectiva. A sociologia hermenéutica do conhecimento
foi entendida, inicialmente, como uma continuacdo do trabalho de
Berger e Luckmann de duas maneiras. Por um lado, o programa teo-
rico apresentado se volta ao objeto de pesquisa privilegiado ja aqui
mencionado - o nivel do “homem comum”, da “mulher comum” ou da

“vida cotidiana” e os processos de compreensdo dos que nele atuam -,
entretanto, desde entdo, isso tem sido complementado por andlises
do lado institucional (cf. serd abordado mais adiante).

Em contraste com as andlises socioldgicas mais abrangentes, mas
que se baseiam em ultima instancia na literatura sobre religido de
Berger e Luckmann, elas sequem, contudo, uma forte orientacdo
empirica e de pesquisa qualitativa, que também caracteriza o tra-
balho do interacionismo simbdlico. Na sociologia hermenéutica do
conhecimento, isso fez com que se retomasse, sobretudo, a questao
levantada por Alfred Schitz de como os processos cientificos de
analise devem ser entendidos como processos de compreensdo e
submetidos a uma certa reflexdo metodoldgica e a uma sistematica
metodoldgica do procedimento. E dai que vem o novo atributo da

“hermenéutica” - a perspectiva socioldgica basica da “construgdo
social” é complementada por uma reflexdo sobre as implica¢des
metodoldgicas e os procedimentos metodolégicos de uma sociologia
empirica do conhecimento, que deve fornecer informagdes sobre
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como ela chega a suas afirma¢8es fundamentadas a partir de seu
objeto sobre a realidade, o conhecimento, a interpretacdo e a acdo.

Sociologia hermenéutica do conhecimento - sugestdes
de literatura

Fundamentos:

Hitzler, R., Reichertz, J., & Schrder, N. (2020) (ed.). Kritik der
Hermeneutischen Wissenssoziologie. Weinheim: BeltzJuventa. [Reflexdes
atuais sobre o estado da arte da sociologia hermenéutica do conhe-
cimento.]

Hitzler, R., Reichertz, J., & Schroer, N. (ed.) (1999b). Hermeneutische
Wissenssoziologie. Standpunkte zur Theorie der Interpretation. Konstanz:
UVK. [Posicionamento da sociologia hermenéutica do conhecimento.]

Schréer, N. (ed.) (1994). Interpretative Sozialforschung. Auf dem Weg
zu einer hermeneutischen Wissenssoziologie. Opladen: Westdeutscher
Verlag. [Primeiro posicionamento da abordagem.]

Soeffner, H.-G. (1989). Auslegung des Alltags - Der Alltag der Auslegung.
Frankfurta. M.: Suhrkamp. [Discute o problema da interpreta¢do como
o ponto de partida da hermenéutica das ciéncias sociais.]

Orientacdes programaticas de pesquisa:
Hitzler, R. (1988). Sinnwelten. Ein Beitrag zum Verstehen von Kultur.

Opladen: Westdeutscher Verlag. [Importante discussdo da analise
cultural de orientagdo sociofenomenoldgica.]

Hitzler, R., Honer, A., & Pfadenhauer, M. (ed.) (2008). Posttraditionale
Gemeinschaften. Theoretische und ethnografische Erkundungen.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften. [Obra com expli-
cacdes basicas sobre o conceito de comunidades pés-tradicionais e
muitos exemplos empiricos].
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Honer, A. (1997). Lebensweltliche Ethnographie. Wiesbaden: DUV.
[Fundamentagdo de uma perspectiva etnografica a partir de Alfred
Schitz e Benita Luckmann.]

Keller, R. (2021). Sobre a praxis da Andlise do Discurso da Sociologia
do Conhecimento. Pandaemonim Germanicum, 24(44), 475-518. Doi:
https://doi.org/10.11606/1982-88372444475.

Keller, R. (2019). El andlisis del discurso basado en la sociologia del
conocimiento. In: Benno Herzog, & R. Jorge (ed.), Andlisis Sociolégico
del Discurso: Enfoques, métodos y procedimientos (pp. 27-54). Valéncia:
Publicacions de la Universitat de Valéncia.

Keller, R. (2005). Wissenssoziologische Diskursanalyse. Grundlegung eines
Forschungsprogramms. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.
[Elabora¢do de um programa de analise do discurso na sociologia do

conhecimento.]

Keller, R., & Poferl, A. (2018d) (ed.). Wissenskulturen der Soziologie. Wie
Soziologie Wissen produziert. Weinheim: Beltz/Juventa. [Obra que
formula uma abordagem sociolégica das culturas do conhecimento,

aqui com foco especifico na prépria sociologia.]

Knoblauch, H. (2017). Die kommunikative Konstruktion der Wirklichkeit.
Wiesbaden: SpringerVS. [Desenvolvimentos tedricos da abordagem
de Berger e Luckmann com foco na importancia fundamental dos

processos de comunicacdo.]

Reichertz, J. (2009). Kommunikationsmacht. Was ist Kommunikation und
was vermag sie? Und weshalb vermag sie das? Wiesbaden: VS Verlag
fur Sozialwissenschaften. [Ampla discussdo do funcionamento da

comunicagdo.]

No sentido filoséfico da palavra, o termo “hermenéutico” refere-se a
arte de interpretar textos, por exemplo, escritos religiosos. Assim, ele
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remete a uma longa tradi¢do, especialmente nos paises de lingua alema
(Kurt, 2004, Stribing & Schnettler, 2004). Na histéria da hermenéutica,
foram desenvolvidos entendimentos muito diferentes do como e do
porqué da interpretacdo textual. Varias obras de Hans-Georg Soeffner
(nascido em 1939) se tornaram fundamentais para a sociologia herme-
néutica do conhecimento (Soeffner, 1989). Soeffner enfatiza a inevitabi-
lidade da hermenéutica nas ciéncias sociais, tomando a partir de Schutz
a constituicdo basica de seu objeto como fundamento: a sociologia é
uma ciéncia interpretativa, cujo objeto em si produz interpretacdes.
A hermenéutica cientifica social recente (Hitzler & Honer, 1997,
Schrder & Bidlo, 2011) baseia-se, portanto, no pressuposto de que a
pesquisa cientifica social envolve sempre processos de compreensao,
ou seja, a interpretacdo de dados “significativamente constituidos”.
No entanto, ela se abstém de procurar o sentido “Unico” e “verdadeiro”
de um texto. Em vez disso, leva em conta que os socidlogos fazem
perguntas sobre seus dados e que respostas diferentes podem ser
esperadas dependendo da pergunta. No entanto, isso ndo nos isenta
da obrigacdo de fornecer informacgdes sobre o processo de analise
ou interpretagdo por meio do qual afirmac¢des sobre um dado (por
exemplo, uma entrevista, uma observagao, um documento de texto

“natural” que surge no campo) sao obtidas™"

Portanto, ndo se trata apenas de interpretar e compre-
ender de forma reconstrutiva e objetiva, explicando
em suas condi¢des e consequéncias, aquilo que ja foi
implicitamente e intersubjetivamente interpretado
e compreendido, mas também de tornar o modo de
operagdo e os procedimentos de interpretagdo e com-
preensdo em si o objeto de analise. Ao fazer isso, ndo

3" Em geral, essa é uma questdo central na discussdo de métodos qualitativos na sociologia.
No contexto do interacionismo simbélico, a teoria fundamentada tem dado as respostas mais
abrangentes a isso - que por sua vez variam.
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nos encontramos - também na atitude cientifica - diante
de um mundo interpretado amplamente simbélico, mas
dentro dele (Soeffner, 1989, p. 8).

As premissas basicas essenciais da sociologia hermenéutica do
conhecimento foram elaboradas no circulo de Soeffner por Norbert
Schroer, Ronald Hitzler e Jo Reichertz e em discussdes com Thomas
Eberle e Hubert Knoblauch (Schréer, 1994; 1997; Schroer & Bidlo, 2011;
Hitzler et al., 1999b; Hitzler et al., 2020).32 Consta assim, por exemplo,

“no texto de fundacdo” em 1994, que a sociologia hermenéutica do

conhecimento quer

(re)construir com base em quais relacdes de sentido as
pessoas agem, como elas agem. A questao é como os
sujeitos, nascidos em um mundo histdrico e socialmente
pré-interpretado, interpretam permanentemente esse
mundo e assim também o mudam. Em poucas palavras:
trata-se da (re)constru¢do dos processos de como 0s
agentes se veem constantemente “novamente” em um
mundo social historicamente predefinido, ou seja, tam-
bém como encontram seu caminho e como, dessa forma,
também criam e mudam novamente e constantemente
esse mundo (Reichertz & Schrder, 1994, p. 59).

Ou, em uma formulagdo mais recente em um livro, que posiciona
e apresenta a variedade de pesquisas da época:

Arealidade social e seu destino ndo resultam - pelo menos
de acordo com o denominador comum heuristico teérico
da acdo de uma sociologia hermenéutica do conhecimento
- apenas das pré-interpretacdes estabelecidas e garanti-

132 Cf. os elementos programdticos do trabalho de Hitzler (1988), Knoblauch (1995) e Eberle (2000).
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das, mas também das interpretag¢des cotidianas dessas
pré-interpreta¢des pelos atores agentes e reagentes e
seus planos de acdo resultantes. A realidade, fundada
em referéncias autoevidentes a cada transmissdo, é
construida socialmente sempre novamente por meio de
acdesinter-relacionadas. Visto dessa forma, o conceito de
acdo se desloca para o centro de interesses das ciéncias
sociais - um conceito de acdo que se refere ao agente
de duas maneiras: por um lado, o entende como um
sujeito autorreflexivo que interpreta e testa, diferencia
ou sintetiza estoques de conhecimento no aprendizado
cotidiano. Por outro lado, ele o entende como o destina-
tario dos estoques de conhecimento e dos valores neles
introduzidos (Hitzler et al., 1999a, p. 13).

No ambito da sociologia hermenéutica do conhecimento, além dos
posicionamentos jd mencionados, foram produzidos alguns trabalhos
mais programaticos de orientagdo tedrica, assim como numerosos
estudos empiricos. Isso podera ser apenas brevemente abordado aqui.
Varios autores combinaram a linha de tradi¢do acima mencionada de
Schitz, Berger e Luckmann, passando pela sociologia hermenéutica do
conhecimento de forma cientifica programatica com determinadas areas
tematicas ou fendmenos. Um primeiro eixo é formado por perspecti-
vas que lidam com o nivel da constru¢do comunicativa da realidade™s:

* Hubert Knoblauch (2017) enfatiza, sobretudo, os processos
de “constru¢do comunicativa da realidade” em diferentes
niveis sociais. O termo “constru¢do comunicativa” refere-se
ao fato de que a construcdo social analisada por Berger e
Luckmann aparece, principalmente, na forma empirica de
processos de comunicacdo, podendo ser assim investigada:
isso inclui, por exemplo, padrbes e géneros comunicativos no

33 A esse respeito, ver a visdo geral publicada por Keller, Knoblauch e Reichertz (2012).
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nivel micro da vida cotidiana em situa¢8es face a face, mas
também processos de comunica¢gdo mais abrangentes e
mediados pela midia entre atores coletivos em arenas sociais.
O termo “construcdo comunicativa” refere-se aum interesse
de pesquisa que foi sendo desenvolvido sucessivamente por
Thomas Luckmann, Jérg Bergmann e Hubert Knoblauch em
Konstanz desde os anos 1980 e que resultou em uma virada
ou em uma énfase da sociologia do conhecimento com foco

na comunicacgao (cf. também Knoblauch, 1995).

Além de numerosas analises dos meios de comunicagdo de
massa e de dados audiovisuais (como, por exemplo, produ-
¢Oes televisivas como O casamento dos sonhos), Jo Reichertz
assumiu essa énfase dos processos de comunica¢do em
publica¢6es mais recentes, abordando principalmente
questdes de “poder de comunicacdo”. No centro de sua
analise encontra-se a questdo do poder da comunicagao
entre os envolvidos em situac¢des cotidianas (Reichertz, 2009).
Como a comunicagdo produz efeitos? E como esse poder
de comunicacdo pode ser melhor compreendido, tendo em
vista que os diversos participantes da comunica¢do podem
reagir aparentemente de forma prépria?

Com o programa de pesquisa da andlise do discurso da
sociologia do conhecimento, Reiner Keller desenvolve uma
perspectiva programatica do ambito institucional da cons-
trucdo social da realidade. A “constru¢do da realidade
discursiva” (Poferl, 2004) é uma forma especial de constru-
¢do comunicativa. Ela descreve todos aqueles processos
da construcdo da realidade que acontecem em campos
institucionais e organizacionais da sociedade, como, por
exemplo, em arenas cientificas e publicas. Em sua elaboracdo
da analise do discurso desde a perspectiva da sociologia
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do conhecimento, Keller enfatiza em especial as conexdes
com o interacionismo simbdlico e a teoria do discurso do
filésofo francés Michel Foucault (Keller, 2005; 2008 - cf.
subcapitulo 3.4).

Outros perfis programaticos referem-se a etnografia analitica do
mundo da vida com base fenomenolégica e as abordagens especificas
de dados audiovisuais:

* Anne Honer e Ronald Hitzler conceberam uma etnogra-
fia analitica do mundo da vida com base na sociologia do
conhecimento e na fenomenologia social. Seu objetivo
reside na exploracdo etnografica dos mundos da vida so-
cial a partir da perspectiva dos participantes. Isso implica
ndo apenas em adentrar os respectivos contextos de vida
reais, mas também tornar-se um participante e assim nao
apenas fazer da “visdo dos nativos” seu objeto de pesquisa,
como também seus proprios processos de experiéncia a
medida que se imerge nesses mundos da vida. Com isso,
busca-se realizar também um processo de analise dessas
experiéncias fenomenoldgica e metodologicamente mais
controlado - provavelmente a diferenca mais importante
em relacdo as tradi¢des etnograficas da Escola de Chicago
(Hitzler, 1988; Honer, 1993; 2011).

* No contexto da sociologia hermenéutica do conhecimento,
Jurgen Raab apresenta a concepc¢do tedrica e a analise
material de uma hermenéutica da imagem. Essa faz jus a
crescente importancia da imagem visual nas sociedades
contemporaneas (Raab, 2008b). Abordagens de analise de
dados audiovisuais também sdo desenvolvidas por Reichertz
e Englert (2010) e Knoblauch et al. (2009).
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Além dessas énfases mais programaticas, surgiu um grande nimero
de estudos empiricos que se orientam pela sociologia hermenéutica
do conhecimento. A variedade das respectivas pesquisas sé podera
ser aqui referenciada:

* Um eixo de andlise é formado por estudos da sociologia
dos eventos e formas pds-tradicionais de comunitariza¢do
em cenas sociais (Gebhardt et al., 2000; Hitzler et al., 2008;
Hitzler & Pfadenhauer, 2008; Hitzler & Niederbacher, 2010;
Honer et al., 2010). Esses incluem estudos sobre a “cultura
dos fliperamas” (Reichertz et al., 2010), os “eventos urbanos”
(Betz et al., 2011), o dia da juventude na igreja (Gebhardt
et al., 2007), a cena tecno (Hitzler & Pfadenhauer, 2001) ou
as analises de processos organizacionais relacionados a
eventos (Pfadenhauer, 2008).

* Um segundo eixo faz referéncia a analise sociolégica dos
processos e rituais de comunicagdo. Respectivos estudos
sobre formatos de televisdo podem ser encontrados em
Reichertz (2000), Ivany e Reichertz (2002) ou Reichertz
(2007); Raab (2008b) aborda filmes em video. O uso de
novos formatos de apresentagdo e as mudancas induzidas
por eles nos estilos de palestras cientificas sdo o tema do
estudo Powerpoint de Schnettler e Knoblauch (2007). O
conceito de “géneros comunicativos” desenvolvido por
Thomas Luckmann e J6rg Bergmann, que denota formas
institucionalizadas de comunicagdo no estoque social de
comunicacdo, também passou a despertar interesse da
pesquisa linguistica (Gunthner & Knoblauch, 1994). Por
fim, as andlises detalhadas de “rituais da vida cotidiana” de
Soeffner (1992) fornecem uma impressionante explicagdo
do significado e do funcionamento dos rituais no presente.
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* O estudo das profisses ou da a¢do profissional e da acdo
dos especialistas também se tornou um eixo empirico de
andlise. Além de estudos mais gerais sobre a¢do profissional
(Pfadenhauer, 2003; 2005), Jo Reichertz e Norbert Schroer
apresentaram numerosos estudos empiricos sobre “pes-
quisa policial hermenéutica”, que se concentra nas agdes
profissionais de policiais e de investigadores (Reichertz, 1991;
Reichertz & Schroer, 1996; 2003; Schroer, 2002).

* Desdobramentos etnograficos de pequenos mundos da
vida com diferentes ténicas no ambito da sociologia do
conhecimento foram apresentados por Anne Honer (1997;
2011), como, por exemplo, o mundo da vida de fisiculturistas
e profissionais que prestam servigos de reparo a domicilio;
Saerberg (1990) analisou a orientagdo espacial de pessoas
cegas; Knoblauch (1991; 2002), os radiestesistas e os tra-
balhadores pendulares, assim como os lugares de uma

“sociedade fofoqueira”. A abrangéncia da etnografia analitica
do mundo da vida foi impressionantemente documentada
em um novo livro por Schréer et al. (2012).

* Assim como no caso de Berger e Luckmann, estudos so-
ciolégicos da religido e sobre a fronteira entre a vida e a
morte, que sdo aqui concebidos, no entanto, como estudos
empiricos, correspondem a outro eixo. Esses incluem, por
exemplo, a andlise da “previsao do futuro” como experiéncias
de transcendéncia (Schnettler, 2004), de “noticias do além”

(Knoblauch, 2007) e da “aproximacdo da morte” (Knoblauch

& Soeffner, 1999) e desenvolvimentos atuais de experiéncias

espirituais (Knoblauch, 2009). A metodologia da etnografia

da religido é o tema de Knoblauch (2003).

* Em tempos mais recentes, um amplo cenario de pesquisa do
discurso desde a perspectiva da sociologia do conhecimento
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se estabeleceu. Esses incluem, partindo de uma explicacdo
desse programa de pesquisa em Keller (2005), também o
estudo de Keller (2009) intitulado Miill - Die gesellschaftliche
Konstruktion des Wertvollen (Lixo - a construgdo social do
que é valioso), bem como numerosos estudos realizados a
partir da analise de discurso da sociologia do conhecimento
(Keller & Truschkat, 2012; Bosanci¢ & Keller, 2016; Keller et al.,
2018; Bosanci¢ & Keller 2019). Gabriela Christmann (2004)
direciona a perspectiva do discurso sobre a construg¢do de
entendimentos de espaco e identidades relacionadas ao
espaco. Angelika Poferl (2004; 2017) analisa a interface entre
discursos e praticas cotidianas da agao usando o exemplo
do debate ambiental e as exigéncias resultantes de uma
acdo ambiental consciente.

* Em um novo eixo importante foi desenvolvido um con-
ceito sociologico de culturas do conhecimento (Keller &
Poferl, 2018a; 2018b; 2016), fazendo referéncia, por um
lado, a anadlise da sociologia e a sua prépria produgao de
conhecimento e, por outro lado, a diferenga, competicdo e
assimetria ou hierarquia entre culturas do conhecimento,
como, por exemplo, numa perspectiva inter e transcultural.

¢ As analises da sociologia do conhecimento sobre a consti-
tuicdo e a construgdo dos direitos humanos, dos conceitos
de dignidade e vulnerabilidade e (com vistas as perspectivas
feministas) da rela¢do entre igualdade e diferenga consti-
tuem outro aprofundamento programatico-empirico (Poferl,
2018; 2020a; 2020b).

Finalmente, ha indmeros outros trabalhos que ndo puderam
ser incluidos nos eixos acima mencionados. Esses compreendem,
por exemplo, estudos sobre a meméria de Oliver Dimbath (cf. por
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exemplo, Dimbath & Heinlein, 2015), o desenvolvimento da analise
da subjetivacdo de SaSa Bosanci¢ (por exemplo, Bosanci¢, 2019), as
propostas para a sociologia do conhecimento dos problemas sociais
(Keller & Poferl, 2020), o estudo de Darius Zifonun (2004) sobre o
discurso alemao dalembranca, a investigacdo de Arne Niederbacher
acerca da posse de armas de fogo na Alemanha (Niederbacher, 2004),
o estudo sociolégico de cultura e musica de Ronald Kurt sobre “india
e Europa” (Kurt, 2009), entre outros.”4

Exercicios
* Discuta arelagdo entre as teorias de Mead e Schutz.

e Com base em um exemplo concreto, analise a transforma-
¢do da vivéncia em experiéncia descrita por Alfred Schutz.

* De acordo com Schitz, por que a coordenacdo de nossas
acdes funciona no mundo cotidiano?

* Explique o papel desempenhado pelo conhecimento na
construgdo social da realidade.

¢ Discuta se e como o interacionismo simbdlico e a sociologia
do conhecimento social construtivista se diferenciam.

* Aplique o modelo da realidade objetiva e subjetiva a um
exemplo de sua prépria escolha.

* Como pode ser explicado, desde a perspectiva social cons-
trutivista, o fato de que explicag8es bioldgicas-genéticas a
respeito da agdo humana vém substituindo cada vez mais
teorias psicoldgicas ou socioldgicas?

34 Numerosas outras referéncias podem ser encontradas na pagina da internet da Segdo de
Sociologia do Conhecimento da Sociedade Alema de Sociologia (DGS) (www.wissenssoziologie.
de). Uma visdo atual da diversidade dessa pesquisa sociolégica do conhecimento no mundo de
lingua aleméa pode ser encontrada nos volumes dos congressos publicados até entdo (cf. Raab
& Keller, 2016; Poferl & Pfadenhauer, 2018; Dimbath & Pfadenhauer, 2021).

366


http://www.wissenssoziologie.de
http://www.wissenssoziologie.de

4 SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO SOCIAL CONSTRUTIVISTA

Faca um experimento mental: como pode surgir uma nova
instituicdo?
Compare exemplos historicamente diferentes de como as

instituicdes tém lidado com “desviantes”.

Faca um segundo experimento mental: quando a conti-
nuidade de uma instituicdo esta em risco? Como os atores

sociais podem “condenar institui¢des a morte”.

Adote uma “postura etnografica” e tente formular a constru-
¢do do conhecimento e darealidade desde a perspectiva de
uma pessoa que assume a existéncia de espiritos e forcas
magicas (dica de leitura: Les mots, la mort, les sorts (1977) ou
o artigo “Ser afetado” (2005), ambos de Jeanne Favret-Saada.
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5

ETNOMETODOLOGIA

A PARTIR DE MEADOS DOS ANOS 1950, 0 sociélogo americano Harold
Garfinkel (1917-2011) estabeleceu uma conexdo com o trabalho de
Alfred Schutz, auferindo uma ténica claramente diferente daquela
que acabamos de conhecer.?5 Para esse fim, ele fundou o termo
“etnometodologia”. Garfinkel fez seu doutorado sob a supervisao de
Talcott Parsons; foi dele que assumiu o interesse pela possibilidade
fundamental da ordem social. Dessa forma, o préprio Parsons orien-
tou-se por questdes classicas da sociologia de Emile Durkheim e da
filosofia politica (especialmente de Thomas Hobbes, 1588-1679).
Entretanto, Garfinkel, que ja havia lido Alfred Schiitz e Edmund
Husserl na época do mestrado e que mais tarde manteve contato
pessoal intensivo com Schutz, entendia que a solug¢do de Parsons
para a questdo da ordem social era completamente inadequada.
Foram precisamente os pressupostos de Schiitz sobre os processos
de constituicdo de sentido e as motiva¢des da agdo que lhe possibili-
taram a construcdo de uma ferramenta analitica capaz de confrontar

35 Ver, por exemplo, as referéncias feitas a Schiitz no texto Seeing Sociologically (Vendo socio-
logicamente), escrito em 1948 e publicado recentemente (Garfinkel, 2006b). As consequéncias
muito diferentes resultantes das leituras de Garfinkel e Berger e Luckmann do trabalho de Schiitz
servem de base ainda hoje para a separacdo dessas escolas sociolégicas.
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o modelo parsoniano da agdo no contexto da sua tese de doutorado
nos anos 1940 (Junge, 2007). Parsons nado teria como considerar as
atividades interpretativas que constituem o processo da a¢do a partir
de seus conceitos rigidos e normativos da acdo e dos papéis sociais.

As criticas de Garfinkel (2018, p. 149) a Parsons sdo bastante duras:
ele o acusa de conceber os atores sociais como “sedados culturais”
(“cultural dopes”) ou “sedados sem julgamento préprio” (“judgmental
dopes”), cujas agbes seriam guiadas por sistemas gerais de normas
e valores, sem que fosse possivel atribuir-lhes qualquer contribui-
¢do prépria especial e ativa. Os atores sdo apresentados aqui como
simples marionetes dos sistemas culturais: “Por “sedado cultural”
refiro-me ao homem-na-sociedade-do-sociélogo que produz as carac-
teristicas estaveis da sociedade, ao agir de acordo com alternativas
preestabelecidas e legitimas de agao, fornecidas pela cultura comum”
(Garfinkel, 2018, p. 149).

Por tras de tal critica se encontram as préprias experiéncias de
Garfinkel a partir de sua dissertacdo de mestrado sobre processos
judiciais envolvendo assassinatos entre negros, brancos, ou entre
brancos e negros, escrita no inicio dos anos 1940 (Bergmann, 2011).
Nela, ele havia percebido que o juri ndo executava de forma alguma
simplesmente um papel, nem aplicava de forma “automatica” as leis
e as normas existentes aos casos a serem julgados. Ao contrario,
eles apresentavam uma criatividade interpretativa consideravel ao
avaliar os respectivos casos e também ao justificar mais tarde seus
diferentes julgamentos. Isso acontecia, por exemplo, quando se
tratava de distinguir entre “fatos” e “opinides” ou na avaliacdo de

“provas convincentes” (Heritage, 1984, p. 4).

Diante disso, a suposi¢do de um controle do comportamento por
normas e sistemas de valores parecia simplesmente inapropriado.
Assim, em vez de abordar essa questdo, como fez Parsons, por meio
da formulagdo de uma construgdo teérica e de um modelo de ordem

sistémica, ele propbs examinar empiricamente como os membros
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da sociedade promovem a ordem social, ou seja, como eles produ-
zem, estabelecem, estabilizam, defendem (ou também atacam), por
assim dizer, de forma rotineira, a ordem dos fen6menos sociais em
seu fazer pratico e cotidiano - incluindo a fala. Garfinkel descreveu
essas técnicas cotidianas de producdo da ordem, que podem ser
encontradas de diferentes maneiras em contextos privados, bem
como no local de trabalho e, ndo menos importante, na ciéncia,
como “etnométodos”, isto é, como os métodos dos grupos étnicos,
tribos, melhor dizendo, dos membros da sociedade nos respectivos
contextos de pratica.

A etnometodologia &, portanto, o programa de pesquisa que exa-
mina esses métodos. Se partimos de um conceito amplo de conhe-
cimento, entdo a etnometodologia pode certamente ser atribuida a
sociologia do conhecimento: ela examina métodos ou competéncias
de producdo da ordem no fazer pratico. Isso compreende estoques
de conhecimento, assim como praticas corporais, competéncias
linguisticas e da acdo:

O interesse do etnometoddlogo estd voltado para a
descoberta dos “métodos” que as pessoas usam em seu
cotidiano na sociedade para construir a realidade social,
e mais ainda, em determinar a natureza das realidades
sociais que as pessoas constroem e construiram. Por
exemplo, quando o etnometodélogo examina as formas
pelas quais os jurados determinam a “retiddo” de um
veredicto, ele se concentra em descobrir como eles tor-
nam suas atividades como jurados “normais” - como a
ordem moral de seu mundo é produzida. Os jurados sdo
analisados em termos de como desenvolvem, através de
suas atividades, ambientes e procedimentos familiares
que sdo percebidos por eles como o mundo que eles co-
letivamente conhecem e tomam como seguro e certo-e
através do qual e no qual é determinada a “retiddo” de
um julgamento (Psathas, 1980, p. 271).
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Garfinkel desenvolveu sua abordagem em grande parte nos anos
1950 e no inicio dos anos 1960. Ele a entendia ndo apenas como uma
alternativa a sociologia tedrica sistémica e abstrata de Parsons, mas
também a distinguia das sociologias interpretativas que estavam in-
teressadas nas percepcdes situacionais de participantes em eventos
sociais, 0s quais eram entrevistados ou observados via observagao
participante. Fortes movimentos de distanciamento da sociologia

“convencional” podem ser encontrados em seu trabalho até seus
ultimos escritos (por exemplo, Garfinkel, 2002).

Segundo Garfinkel, falar de uma agdo - e é isso que acontece
na entrevista ou em discuss8es de grupo - é algo completamente
diferente da prdpria acdo. Portanto, é importante observar a acao
concreta no processo de sua realizagdo - somente dessa forma a
sociologia pode cumprir sua tarefa de analisar a produgdo da ordem
social. A etnometodologia prefere o registro e a andlise de eventos
sociais que estdo acontecendo de forma concreta (por exemplo, uma
reunido de trabalho) e defende a rendncia de pressupostos tedricos
ou teorias das ciéncias sociais que supostamente explicam o que esta
acontecendo em determinado lugar. O préprio Garfinkel manteve
uma distancia clara de seus colegas do interacionismo simbélico e
de outras abordagens interpretativas. Howard Becker fez a obser-
vagdo em uma entrevista de que esse distanciamento sempre foi
algo unilateral - por parte dos interacionistas simbolicos, Garfinkel
sempre havia sido entendido como um dos seus, ou pelo menos era
visto como tendo algo em comum - mesmo que ele se recusasse a
ser exatamente isso (Bourmeau & Heurtin, 1997, p. 160).

Em uma publicagdo mais recente (Garfinkel, 2002, p. 65), partindo
novamente, no entanto, de ensaios mais antigos, Garfinkel enfatiza
de forma breve e sucinta que seu programa gira em torno do fato de
finalmente levar a sério uma formulacdo famosa de Emile Durkheim.
Afinal, Durkheim havia reivindicado que os fendmenos sociais fossem
vistos como “coisas”, partindo de sua “realidade objetiva”. Garfinkel
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sugere que “Ao contrario de certas versdes de Durkheim [...], o se-
guinte ensinamento é adotado e usado como método de investigacdo:
a realidade objetiva dos fatos sociais, como uma produgao continua
das ac¢des concertadas do cotidiano [...] ¢ um fendmeno fundamental”
(Garfinkel, 1967, p. VII, referido em Zimmerman & Pollner, 1976, p. 79).

Para Garfinkel, isso significa olhar para a construg¢do ou produgdo
social dessas “coisas”, ou seja, as agdes e praticas concretas por meio
das quais e nas quais as “coisas sociais” (e, por exemplo, também os

“fatos cientificos”) sdo feitas. Em outras palavras, os etnometoddlogos
analisam os métodos que as pessoas utilizam em sua vida cotidiana
para construir a realidade social. Isso pode ser ilustrado pelo estudo
acima mencionado dos veredictos dos jurados. Perguntas correspon-
dentes de pesquisa podem, entdo, ser formuladas da seguinte forma:
gue métodos os jurados utilizam para assegurar-se da adequacao
de suas ac¢des? Como eles constroem uma ordem moral comum do
mundo que serve de guia para julgar a conduta sob acusag¢ao? Como,
entdo, eles geram a “retiddo” de seu veredicto (Psathas, 1980, p. 271)?

O tempo todo, Garfinkel enfatiza a analogia fundamental entre as
praticas da vida cotidiana e a sociologia como pratica: onde a ultima
realiza estudos e produz interpretag¢des sobre a realidade social, recor-
rendo aos mesmos métodos que os préprios membros da sociedade
utilizam em sua pratica da acdo. Por esse motivo, Garfinkel fala desse
ultimo como “sociélogos leigos”, que também estdo constantemente
empenhados em compreender os fendmenos sociais e produzir des-
cricdes ou explica¢des a seu respeito.

Entretanto, do ponto de vista da ethometodologia - e esta é a
principal diferenca em relacdo as outras abordagens do paradigma
interpretativo aqui apresentadas -, a pergunta sobre as interpre-
tagOes situacionais ou as rela¢des subjetivas de sentido deve ser
dispensada. Em vez disso, o que os agentes fazem, a realizacdo
concreta da agdo, é concebida como a Unica forma aparente da in-
terpretacdo que é acessivel a analise: a prépria acdo (observdvel) é a
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interpretacéo. Garfinkel e a ethometodologia estdo interessados em
como as situagdes sdo produzidas e organizadas em sua realizacao
pelos membros da sociedade envolvidos. E por isso que a anélise
sociolégica deve concentrar-se nos “dados naturais” e no “como eles
fazem isso?” observavel das realiza¢des da acao, por meio dos quais
a ordem é produzida - naquilo que ficou famoso e talvez também
notério por “doing”.*® Nao ha nada social que ndo seja (e se nao for)

" ou

“feito”, “implementado”, “realizado” (“accomplished”), “performado":

Garfinkel e, de forma mais sistematica ainda, Harvey
Sacks fazem repetidamente a pergunta: “como uma agdo
é instaurada? [...] [Falam] da “implementacdo” (doing) de
acdes cotidianas como falar, questionar, discutir, para en-
fatizar que se trata de uma acdo que tem que ser colocada
sempre novamente em execugdo, o que implica em um
entendimento mais amplo do que o conceito tradicional
de ac¢do. A partir da infinidade de tais a¢6es didrias, os
membros produzem sua ordem social. [...] Essa insisténcia
sobre o aspecto (metédico) da “implementagdo” da acao,
sobre o como-algo-é-feito, sobre o como-algo-deve-ser-feito,
sobre a producdo pratica das agdes, juntamente com todas
as suas caracteristicas, evidencia aquilo que interessa ao
etnometoddlogo sobre os eventos sociais, revelando a
area na qual ele explora sua “indiferenca etnometodol6-
gica” (Weingarten & Sack, 1976, p. 13).37

Certamente, formas de observacdo participante sdo frequentemen-
te utilizadas no intuito de se adquirir as capacidades de compreensao
necessarias sobre os dados disponiveis, mas isso é feito numa atitude
de investigagdo que é claramente diferente da das demais posi¢des

36 Assim, pode-se analisar o “fazendo orgasmo” assim como o “fazendo familia” ou o “fazendo
sociologia” etc.

37 Acerca da nogdo de “doing”, ver Garfinkel & Sachs (1976, p. 148).
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do paradigma interpretativo. A etnometodologia ndo esta de modo
algum preocupada com a compreensdo dos motivos da a¢do, com a
perspectiva dos participantes, ou com o processamento interativo
de ordens simbdlicas. Na verdade, seu foco consiste, por assim dizer,
“quase objetivamente” e “de quem esta olhando de fora” na analise dos
métodos de produgdo da ordem social, que podem até ser familiares
aos participantes dos contextos de pratica social em sua forma rotineira
(e, caso queiram ser “competentes”, esses precisam ser conhecidos
como “conhecimento pratico”!), mas que ndo sdo necessariamente
utilizados de forma consciente e refletidos por eles.™®
A selecdo de ensaios de 1967, Estudos de etnometodologia, de
Garfinkel, oferece ainda a melhor introdugdo as ideias basicas da
etnometodologia. Posteriormente, ndo escreveu mais monografias;
foi apenas nos anos 2000 que algumas sele¢des de texto mais abran-
gentes e ensaios foram publicadas (Garfinkel, 2002). Algumas das
“novas publica¢des” sdo textos que remontam ha anos anteriores, antes
da fundacdo da etnometodologia, e que precisam ser devidamente
ordenadas™?; a tese concluida em 1952 ndo foi publicada; um livro
publicado em 2008 sobre uma “teoria socioldgica da informacgao” foi
feito baseado num manuscrito de 1952.

38 H3 uma extensa, mas nem sempre produtiva, discussdo entre a etnometodologia e outras
posi¢des do paradigma interpretativo, em particular, sobre quais processos de interpretagdo o
procedimento analitico dos etnometodélogos faz referéncia e até que ponto esses sdo refletidos
no processo de andlise, em outras palavras, se a abordagem dita quase objetiva é realmente
vidvel. Essa discussdo foi também retomada entre a teoria ator-rede, que se orienta pelas ideias
de Garfinkel, e os representantes do interacionismo simbélico.

39 Por exemplo, um projeto de dissertagdo escrito em forma de esbogo no ano de 1948 e que
nunca mais havia sido retomado foi publicado por Garfinkel (2006b).
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Harold Garfinkel (1917-2011)

Harold Garfinkel nasceu em Newark, New Jersey, em 1917, em uma
familia de origem judaica; seu pai era dono de uma pequena loja de
maéveis. Visitou alguns cursos de economia na Universidade de Newark
no final da década de 1930. No outono de 1939, Garfinkel transferiu-se
para a Universidade da Carolina do Norte (Chapel Hill) e iniciou seus
estudos em sociologia; também visitou semindrios na fenomenologia.

Sua atengdo centrou-se no conceito socioldgico de acdo e na te-
oria e pratica de “accounts” (relatérios e justificativas), que foram o
tema tanto dos seus seminarios em economia como das reflexdes
sociolégicas contemporaneas de Charles W. Mills e Kenneth Burke.
Em 1940, publicou o seu conto “Color Trouble” (“problema de cor”),
que abordava a segregacao racial e apresentava uma reflexdo sobre
a pratica de “accounting” (“explica¢do”; “justificativa”).s° Sua disser-
tacdo de mestrado, concluida em 1942, tratou de processos judiciais

14 O conceito de “accounting” pode ser traduzido no portugués de maneiras diferentes, de-
pendendo do contexto no qual éinserido. A presente obra usa o termo “accounting” de maneira
geral no sentido de “explicagdo” e “justificativa”.
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sobre “homicidio inter-racial e intrarracial”. Ele havia constatado que
os tribunais procediam de forma diferente a depender da “constelagao
do homicidio”, justificando-se também de formas diferentes.

Na década de 1940, Garfinkel desenvolveu ainda mais as suas
ideias socioldgicas. Ao mesmo tempo, mantinha seu interesse pela
fenomenologia de Edmund Husserl e Alfred Schitz. Depois de ter
servido na Forga Aérea durante algum tempo, Garfinkel foi para
Harvard apds o fim da guerra e fez seu doutorado sob supervisdo de
Talcott Parsons (The Perception of the Other: A Study of Social Order (A
percep¢do do outro: um estudo sobre a ordem social), de 1952). Nessa
tese de doutorado, ele ja criticava a teoria e o conceito de acdo de
Parsons no sentido de sua posterior posi¢do etnometodoldgica, em-
bora faltasse ainda o fundamento empirico. Durante a sua estadia em
Harvard, se encontrou regularmente com Aron Gurwitch e (em Nova
York) com Alfred Schiitz. Ele deu aula em Princeton, trabalhando mais
tarde com Kurt Wolff na Universidade Estatal de Ohio e depois num
projeto de investigacdo na Universidade de Wichita, que tratava dos
julgamentos dos jurados em processos judiciais.

Numa apresentagao dos resultados desse projeto, em 1954, 0
termo “etnometodologia” foi finalmente cunhado. No mesmo ano,
Garfinkel transferiu-se para a Universidade da Califérnia em Los
Angeles, onde ensinou e pesquisou até o seu emérito em 1987.
Além de Garfinkel, seus alunos Aaron Cicourel, Egon Bittner, Harvey
Sacks, especialmente no que diz respeito a analise da conversagao,
Emmanuel Schegloff (Berkeley) e Gail Jefferson (UCLA) participaram
da concepcdo da etnometodologia. Desde 1975, existe o Instituto
Internacional de Etnometodologia e Analise da Conversacao, fun-
dado por George Psathas e Jeff Coulter, o qual ndo apenas organiza
conferéncias e workshops, mas também publica uma série de livros
(Directions in Ethnomethodology and Conversation Analysis, organizado
por Stephen Hester e David Francis).
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5.1 Agnes e a questdo de como o género é “feito”

Antes de continuar a apresentac¢do das premissas bdsicas da etnome-
todologia, um exemplo ilustrara primeiramente a abordagem. Nos
anos 1950, Harold Garfinkel trabalhou no departamento médico da
Universidade da Califérnia, em Los Angeles, no Departamento de
Psiquiatria. Entre outras coisas, ele estava |la dando consultoria sobre
casos de bissexualidade (bioldgica), ou seja, individuos que possuiam
caracteristicas sexuais tanto masculinas quanto femininas e deseja-
vam mudar ou esclarecer seu status oficial e fisico de género (isto &,
para feminino ou masculino). Uma das pessoas com quem Garfinkel
teve varias conversas nesse contexto, a partir de novembro de 1958,
chamava-se Agnes (Garfinkel, 1967, p. 116-185; 2018, p. 194-253).

Agnes trabalhava como datilégrafa para uma companhia de seguros.
Ela era uma jovem mulher de 19 anos de idade com formas corporais
femininas, mas com érgaos sexuais masculinos primarios totalmente
desenvolvidos; ela havia nascido como “menino”, tendo sido criada
quando crianga como tal. No entanto, Agnes relatou que sempre se
sentiu como uma menina ou uma mulher e nunca havia conseguido
ser e se comportar “realmente” como um menino durante sua infan-
cia. Com a puberdade, seus seios e outras formas do corpo feminino
se desenvolveram; ela sempre havia sido, portanto, uma mulher por
natureza. Isso sd tinha sido falsamente encoberto por uma estranha
aberracdo da natureza na forma de um pénis e testiculos.

A partir da puberdade, ficou claro que ela era tanto psicoldgica quanto
fisicamente e, na verdade, uma mulher. E por isso que, aos 17 anos, ela
finalmente comecgou a viver como uma menina, ou melhor, como uma
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garota, e a sair com um “namorado”. Apos ela ter inicialmente ocultado
seus 6rgdos sexuais masculinos de seu namorado, admitindo mais tarde
diante dele como uma deformidade da natureza, a estadia no hospital
também teve a intengdo de dar os toques finais em sua feminilidade
por meio de intervencgdes cirurgicas, ou seja, substituir seus 6rgaos
sexuais masculinos pelos femininos (o que entdo aconteceu).
Garfinkel, que faz suas analises com base nos documentos e relaté-
rios da clinica, bem como em suas préprias conversas regulares com
Agnes - cerca de 35 horas desde o outono de 1958 até o verdo de 1959
-, mostra-se visivelmente impressionado com sua aparéncia feminina:

A aparéncia de Agnes era convincentemente feminina.
Ela era alta, magra, com uma silhueta muito feminina.
Suas medidas eram de 38-25-38 (polegadas). Tinha cabelo
louro escuro, longo e fino e um rosto jovem com fei¢des
bonitas, pele clara e rosada, tom de péssego, nenhum
pelo facial, sobrancelhas sutilmente cuidadas, e nenhuma
maquiagem, exceto batom. Na primeira vez em que ela
apareceu, estava vestida com um suéter apertado, que
marcava seus ombros magros, seios grandes e cintura
fina. Seus pés e mados, embora um pouco maiores do que
o normal para uma mulher, ndo chamavam a atencdo de
maneira alguma. Sua maneira normal de vestir-se ndo
a distinguia de uma garota tipica de sua idade e classe
(Garfinkel, 2018, p. 194).

Em nossas sociedades, o status biolégico de homem e mulher é
considerado como uma categoria dicotdmica fundamental e deter-
minante da vida, predeterminada pela natureza devido a posse de
um pénis ou uma vagina, a qual estdo ligadas normas e obrigacdes
morais adequadas de género. Como se trata de um status que é trans-
mitido antes do nascimento e, portanto, aparentemente “natural”,
uma mudanga permanente e real entre as categorias de género ndo
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esta prevista na trajetdria de vida das pessoas - desconsiderando os
“mascarados” temporarios, por exemplo, no teatro, no carnaval, nas
brincadeiras das criancas e assim por diante. Entretanto, ha sempre
pessoas que nascem com as caracteristicas fisicas de um grupo de
género, mas depois sentem que pertencem a outro grupo de género
(ou a nenhum exclusivamente).
Garfinkel enfatiza que ndo se trata aqui de homossexualidade
ou travestilidade no sentido de questionar categorias de género e
expectativas normativas associadas a possiveis parceiros sexuais.?
O grupo de pessoas que Agnes representa é aquele que exatamente
ndo questiona o binario, ou seja, a redugdo do pertencimento de
género a duas possibilidades de status, mas se esforca para eliminar
sua situagao “ambigua”, isto &, a discrepancia entre (algumas) carac-
teristicas de género e sua identidade de género, produzindo, assim,
“clareza” de atribuicdo ou pertencimento. Como mencionado, Agnes
havia sido criada inicialmente como um menino, passando mais tarde
a partir dos 17 anos de idade a viver como uma garota ou uma jovem
mulher. Ela usava as respectivas roupas, falava com uma voz alterada,
andava de maneira diferente, tinha um “namorado” ha varios anos etc.
Agnes se tornou um caso interessante para Garfinkel e para a et-
nometodologia precisamente porque ela teve que aprender de forma
consciente aquilo que meninas, por assim dizer, aprendem naturalmente
em sua criagdo - como vestir-se, andar e comportar-se de forma “femini-
na" etc. Ela foi forcada a adquirir os “etnométodos”, por meio dos quais
pareceria diante dos outros de forma convincente como uma menina
e mais tarde como uma garota, mesmo possuindo ainda um pénis e
testiculos. Agnes é uma “metodologista praticante”: ela precisa explorar,
“como se é (como homem) uma mulher”, mantendo-se extremamente
atenta aos detalhes (tais como mudar a voz) em seu ambiente:

42 Também ndo se trata de pessoas intersexuais, ou intersexualidade, ou transexuais. Na
verdade, Agnes quer ser uma mulher por completo.
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Seus estudos muniram-na de conhecimento sobre como

0s aspectos organizados de cenarios ordindrios sao

usados pelos membros como procedimentos para tornar

aparéncias de sexualidade habitual passiveis de decisdo

como uma questao de fato. O escrutinio que ela fazia das

apareéncias; suas preocupagdes com motivagdo, relevancia,
evidéncia e demonstracdo adequadas; sua sensibilidade

aos dispositivos de conversa; sua habilidade em detectar

e gerenciar “testes” foram alcancados como parte de

seu dominio de tarefas sociais triviais, mas necessarias,
para assegurar direitos ordinarios de viver. Agnes estava

equipada autoconscientemente para ensinar as pessoas

normais como as pessoas normais fazem a sexualidade

acontecer em situag¢des corriqueiras como uma questdo

de fato ébvia, familiar, reconhecivel, natural e séria. Sua

especialidade consistia em tratar os “fatos naturais da vida”
da sexualidade socialmente reconhecida, socialmente con-
trolada, como uma producéo controlada, de forma a tornar
esses fatos davida verdadeiros, relevantes, demonstraveis,
testaveis, contaveis e disponiveis para o inventario, a

representacdo apressada, a anedota, a enumeragao, ou

a avaliagao psicoldgica profissional; em suma, de forma

a, inevitavelmente em harmonia com os outros, tornar
esses fatos da vida visiveis e narrdveis - explicaveis - para

todos os fins praticos (Garfinkel, 2018, p. 243).

Em certo sentido, ela estava sendo obrigada a ser “mulher” de

uma forma “melhor” do que as préprias mulheres: além do corpo e

da vestimenta do ser mulher, teve que desenvolver varias técnicas

de ocultagdo para que seu estigma de género ndo fosse percebido,

como, por exemplo, ao tomar banho na praia ou nos vestidrios em

ambientes esportivos. Entre os métodos utilizados por Agnes estavam

a troca secreta de amostras de urina no médico, a indicacdo de que

ela“ndo estava com disposicdo para tomar banho no mar”, que estava

sofrendo de “indisposicdes” femininas e assim por diante. Garfinkel
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se refere a transicao de um género para outro, ou seja, a realizacao
orientada na aceitacdo, a performance do outro pertencimento de
género (por exemplo, em conversas clinicas ou nas diversas situacdes
sociais da vida cotidiana), como “passing” (“passagem”).

Se interpretarmos o que Agnes fazia de forma pratica desde a
perspectiva da etnometodologia, entdo pode-se dizer que ela usava
varios etnométodos no intuito de manter a ordem normal de género
na vida cotidiana normal, diante do seu namorado ou em seu local
de trabalho, nos respectivos processos de interagdo, atribuindo-se
claramente a uma categoria de género. Esse foi se tornando um
processo cada vez mais rotineiro, mas também por ela ativamente
concebido, uma realiza¢do, um “desempenho de produg¢ao” - um

“doing” e um “accomplishment” (“realiza¢do”). Era precisamente nisto
que Garfinkel estava interessado: como os membros da sociedade
criam a ordem social - nesse caso, pela realizagdo pratica das classi-
ficacdes de género. Foi assim que ele escreveu referindo-se a Agnes
e a semelhantes pacientes:

Em cada caso, as pessoas gerenciavam a aquisi¢do de seus
direitos de viver no status sexual escolhido, ao mesmo
tempo em que operavam com as convicgdes realistas
de que a revelacdo de seus segredos traria ruina, rapida
e certa, na forma de degradacdo de status, trauma psi-
coldgico e perda de vantagens materiais. Cada uma teve
como uma tarefa pratica permanente adquirir os direitos
de serem tratadas e de tratar os outros de acordo com
as prerrogativas obrigatérias do status sexual eleito. Elas
tiveram como recursos sua consciéncia notavel e o senso
de conhecimento incomum da organizagdo e da operacdo
das estruturas sociais que eram, para aquelas pessoas
que sdo capazes de tomar como dado seu status sexuais
rotinizados, fundamentos “vistos, mas ndo notados”
dos afazeres cotidianos. [...] Nas vidas dessas pessoas, o
trabalho e as ocasides socialmente estruturadas de pas-
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sagem sexual foram obstinadamente resistentes as suas
tentativas de rotinizar os ciclos das atividades cotidianas.
Essa obstinacdo aponta para a importancia do status se-
xual nos afazeres da vida cotidiana como um fundamento
invaridvel, mas ndo notado, na trama de relevancias que
constituem as cenas reais em mutag¢ao da vida cotidiana.
As experiéncias dessas pessoas intersexuadas permitem
uma apreciagao desses fundamentos relevantes, que sao,
de outro modo, facilmente negligenciados, ou dificeis de
capturar, por causa do carater rotinizado e porque estdo
tdo imbricados em um fundamento de relevancias que
estdo simplesmente “18” e que sdo tomados como dados
(Garfinkel, 2018, p. 193-194).

Em nossas realizag8es praticas na vida, produzimos permanen-
temente nosso pertencimento de género de maneira semelhante.
No contexto da formacgdo da teoria feminista, se faz referéncia ao

“doing gender”. Isso se baseia na distin¢do entre “sexo” e “género”.

“Sexo" refere-se a categorizacdo bioldgica ou determinagao de sexo;

“género” refere-se a constituicdo e a formagdo social do que entdo

“distingue” um homem ou uma mulher, determinados biologicamen-
tes43"Doing gender significa criar diferengas entre meninas e meninos
e mulheres e homens, diferencas que ndo sdo naturais, essenciais
ou biolégicas” (West & Zimmerman, 1987, p. 137). Normalmente, ndo
€ 0 pénis e avagina que podem ser usados na vida cotidiana como
sinais de expressao e reconhecimento do pertencimento de géne-
ro - afinal, essas partes do corpo sdo cobertas, exceto em algumas
situagdes excepcionais:

43 Em tais suposi¢des, Garfinkel coincide com as observacdes de Erving Goffman dos anos
1950 sobre a “representac¢do do eu na vida cotidiana” como um desempenho da agdo (cf. neste
capitulo sobre Goffman; cf. também as referéncias as discussdes e diferengas entre Garfinkel
e Goffman no final dos anos 1940 em Rawls, 2006, p. 3).
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Ocasionalmente [...] vemos pessoas cujo género nao é
ébvio [...]. E entdo que comecamos a procurar conscien-
temente por sinais de género assim como eles “realmente”
sdo. Em que consistem esses sinais? Ao perguntar as
pessoas como distinguem homens de mulheres, sua
resposta quase sempre inclui “genitais”. Mas como nas
interacBes iniciais as genitais raramente estao disponiveis
parainspecdo, essa ndo é claramente a evidéncia que se
utiliza de fato[...] (Kessler & Mckenna, 1978, p. VIII referido
em Joas & Knébl, 2004, p. 615).

Para Garfinkel, Agnes era de certa forma uma “experiéncia viva
de crise”, porque aqui, em vista da consciéncia com a qual ela tinha
que produzir seu status feminino, era possivel observar os métodos
que de outra forma sdo utilizados constantemente pelas pessoas e
sem maior reflexdo para a ordenagdo social de género. Mais tarde
descobriu-se, além disso, que Agnes usava hormdnios (estrogénios)
as escondidas desde os 12 anos de idade, de modo que ela nao havia,
de forma alguma, desenvolvido caracteristicas sexuais secundarias
femininas de forma natural, como ela havia afirmado anteriormente,
mas que também isso do seu status de género havia sido ativamente
produzida por ela (Garfinkel, 2018).

5.2 Ordem social como resultado de realizac6es da acao

No inicio deste capitulo, foi mencionado que Garfinkel havia desenvolvi-
do sua abordagem com base na fenomenologia e, em particular, a partir
de Alfred Schutz, em oposigao a sociologia de Talcott Parsons. Dessa
forma, ele desenvolve uma nova e criativa abordagem do problema
sociologico fundamental da producdo e manutengao da ordem social.
Parsons havia apresentado em sua obra de 1937 sobre a estrutura da
acdo social uma critica contundente do modelo utilitarista da a¢ao.
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O utilitarismo assume uma visdo do ser humano, na qual a orien-
tacdo pela utilidade e a maximiza¢do da utilidade sdo decisivas para
a acdo individual. Hoje, essa teoria é defendida em varias disciplinas
cientificas (incluindo a sociologia) sob o termo “teoria da escolha
racional”. Parsons refere-se, especialmente, a um representante
classico, o filésofo britanico Thomas Hobbes. Em 1651, em seu livro
Leviathan, Hobbes justifica o surgimento da ordem estatal e social a
partir do interesse préprio dos atores. Em vista das vantagens que
uma autoridade reguladora e supervisora “superior” ofereceria aos
individuos, eles seriam induzidos a ceder uma parte de seu poder de
agéncia a uma instancia superior. Assim como Emile Durkheim havia
dito em sua critica ao utilitarismo, Parsons vé também aqui um proble-
ma: pois é precisamente Gtil ao individuo ndo se submeter ao poder
geral - a menos que todos os outros o fagam. Se todos abdicarem
de suas espadas, transferindo ao rei o direito da justica, aquele que
tiver uma segunda espada escondida em casa estara em vantagem.

Parsons refere-se, portanto, assim como Durkheim, aos fundamen-
tos “morais” ou “normativos” do contrato social, ao reconhecimento
de uma obrigagdo comum de submeter-se as regras. Em oposi¢do a
solucdo proposta por Thomas Hobbes para o problema da coordenacgao
da acdo e, assim, da ordem social, ele vé na existéncia de normas e
na orientagdo da acdo mediada por valores ou normas a verdadeira
base da ordem e da coesdo social: “Uma norma é uma descri¢do verbal
do curso concreto da a¢do assim considerada desejavel, combinada
com uma injungao para fazer com que certas a¢des futuras estejam
de acordo com esse curso” (Parsons, 2010, p. 113, referido em Schitz
& Parsons, 1977, p. 29).

Segundo Parsons, a unidade de uma agao, o “unit act”, consiste nos
seguintes elementos: no ator, num objetivo perseguido por ele, numa
situagdo com condi¢des controlaveis e incontrolaveis e num padrao
de orientacdo que permite ao ator relacionar adequadamente seus
objetivos a situagdo. A acdo e a coordenacdo da a¢do nas interacdes
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resultam da relagdo entre atores, seus objetivos, uma situacdo com
seus meios e condic¢des particulares e uma “orienta¢cdo normativa” que
determina a organizacdo desses elementos. Se quisermos analisar
uma ag¢do a partir dessa perspectiva, terlamos que conhecer o ponto
de vista “subjetivo” do ator.

Parsons viu a maneira de fazer isso, principalmente, no pressuposto
da internalizacdo de normas no processo de socializagdo. Essas com-
preendem regras e padrdes de julgamento disponiveis de percep¢des
cognitivas adequadas de uma situagao e a escolha de padrées de com-
portamento. Neles estdo implicitos pelo menos dois fatores de ordem:

* um contexto simbdélico ou de conhecimento consensual
e cognitivo, compartilhado pelos atores (todos os parti-
cipantes conhecem e estdo em total acordo sobre do que
trata a situagao);

¢ um sistema de normas igualmente consensual e comparti-
Ihado (todos se orientam pelas mesmas regras), que controla
a selecdo de a¢des adequadas para cada situacdo.

Esse modelo tedrico da coordenagdo da acdo esta resumido na
compreensao de Parson dos papéis. Como mencionado no inicio
deste livro, os papéis sdo definidos aqui como conjuntos complexos
de expectativas comportamentais que - de acordo com o pressu-
posto - guiam e controlam comportamentos ou a¢8es em situagdes
concretas. Assim, ndo é mais necessario que a sociologia examine as
motivagdes subjetivas reais ou a “defini¢do subjetiva da situagao” por
intermédio de um ator. Ao contrario, na perspectiva parsoniana, ela se
volta para a analise das orientag8es culturais gerais e de complexos
sistémicos da acdo ou de papéis. No entanto, diferentes problemas
ficam ainda em aberto: o papel da racionalidade subjetiva da agdo do
ator, o problema da intersubjetividade dos estoques de conhecimento,
dos sistemas de simbolos e da orientagdo por valores (de onde eles
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vém?) e o problema da reflexividade no sentido da reflexdo dos atores
sobre a sua situacdo da agdo (Heritage, 1984, p. 22). Isso pode ser
exemplificado pelo conceito de comunicacdo de Parsons:

A comunicagdo, argumenta Parsons, é garantida porum
sistema comum de simbolos que sdo necessariamente
generalizados a partir das particularidades de situagdes in-
dividuais[...]. Ainstitucionaliza¢do de significados comuns
para simbolos antes de seu uso em situagdes especificas
é [...] a base sobre a qual a comunicacdo é possivel. E,
uma vez mais, com o ponto “em principio” estabelecido,
Parsons abandona a questdo enquanto deixa em aberta
a questdo de como a uniformidade de significado pode
ser estabelecida ou mantida em contextos de situacdes
em si, ou, de fato, como a interagdo comunicativa pode
prosseqguir (Heritage, 1984, p. 28).

Garfinkel contesta todos os trés momentos em sua tese: ndo se
poderia presumir plausivelmente que as regras normativas deter-
minam a acdo, nem que o conhecimento intersubjetivo se basearia
em tais regras ou que estaria predeterminado em seu significado,
nem que as capacidades de reflexdo dos atores se colocariam como
um obstdculo a sua agado (porque eles ndo tém lugar no modelo de
Parsons). Em oposicdo, a capacidade ativa de interpretacado e julga-
mento dos atores é o que exatamente corresponde para Garfinkel a
chave para a andlise da agdo. Ele extrai os argumentos necessarios
para esse pressuposto do trabalho de Alfred Schitz e de outros fe-
nomenologistas (Edmund Husserl, Aron Gurwitsch ou Marvin Faber).

Husserl estava interessado em como as atividades da consciéncia
constituem a percepgdo (significativa) do mundo com base em per-
cepgOes sensoriais. Em um de seus trabalhos posteriores, enfatizou a
ancoragem desses processos no “mundo da vida”, no mundo mundano
da experiéncia vivenciada, que existe desde sempre como um produ-
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to das cognig¢des nao refletidas dos atores. Para Alfred Schitz, esse
mundo da vida é o pano de fundo do “mundo da vida cotidiana”, do
mundo desde sempre intersubjetivamente gerado e compartilhado da

“atitude natural”, o qual vivenciamos e assumimos como simplesmente
dado e no qual os processos didrios de compreensao e constituicdo
de sentido tomam lugar recorrendo a “processos de tipificacdo” e
estoques sociais de conhecimento existentes ou disponiveis (Schiitz
& Luckmann, 1979).44 Para Schitz, a intersubjetividade é, ao contrario
de Husserl, que ainda buscava uma base filoséfica “extramundana”,
um dado pratico que é desde sempre realizado e mantido no mundo
da vida cotidiana (Heritage, 1984, p. 54).

O proprio Schitz havia procurado ativamente o contato com Parsons
apos sua emigragao para os Estados Unidos - afinal, os esforgos de
Parsons para desenvolver uma teoria sociolégica da a¢do pareciam ini-
cialmente apontar em dire¢des semelhantes aos seus préprios interesses.
Em abril de 1940, ele participou de um coléquio em Harvard sobre a

“racionalidade nas ciéncias sociais” e iniciou uma longa discussdo sobre
ateoria da agdo parsoniana, que foi acompanhada por conversas com
Parsons iniciadas em outono de 1939 e uma troca de cartas que durou
até abril de 1941 e que acabou “fracassando” (Schiitz & Parsons, 1977).

No decorrer de seus esforcos, Schiitz apreciou e criticou a teoria
da acdo parsoniana em um longo ensaio. No centro de suas objecdes
criticas esta o que Schuitz avaliou como o conceito pouco claro da agao
de Parsons: “Devo confessar que o conceito de “valores normativos da
acao” continua bastante misterioso para mim, apesar do esforco consi-
deravel de minha parte e apesar de algumas explica¢des que Parsons
gentilmente me deu em conversas particulares” (Schitz & Parsons, p. 46).

Esse também é o argumento do estudante de Garfinkel, Aaron
Cicourel, em relagdo ao conceito dos papéis de Parsons e sua énfase
nas orientag¢des de valor:

44 Ver subcapitulo 4.1.
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Ao enfocar o contexto interativo das propriedades estru-
turais da ordem social, Parsons direciona nossa atengao
para orientagdes de valor “comuns”. Mas esta “resposta”
abertamente conceitual evade a questdo crucial do que
é tido como “comum” e como nossos agentes tomam
suas decisdes com base em suas préprias orientacbes de
valor ou em orientag¢des de valor “comuns” em qualquer
comunidade [...]. A referéncia a processos cognitivos e a
uma teoria do significado estdo ausentes nas discussdes
de Parsons (Cicourel, 1980, p. 160).

Mais adiante, Cicourel prossegue:

O ator tem que estar equipado com mecanismos ou regras
basicas que Ihe permitam identificar o pano de fundo das
situacdes que conduziriam a uma referéncia “adequada”
das normas; as normas seriam entdo regras superficiais
e ndo fundamentais para a forma como o ator tira conclu-
sdes arespeito da assung¢do ou desempenho dos papéis.
As regras basicas ou os processos interpretativos sdo, em
certa medida, regras gramaticais estruturais profundas;
elas capacitam o agente a produzir respostas adequadas
(geralmente inovadoras) em contextos situacionais reci-

procos (Cicourel, 1980, p. 167)."45

Os pressupostos teoricos basicos de Garfinkel baseiam-se, assim,
nas discussdes de Alfred Schiitz sobre as estruturas fundamentais do
mundo da vida, em particular sobre o funcionamento do “mundo da

s Cicourel relaciona o conceito de regras bésicas a teoria linguistica de Noam Chomsky da
“gramdtica transformacional generativa” e vé a anélise de Alfred Schuitz sobre os mecanismos
da constitui¢do do sentido como um modelo explicativo totalmente compativel e andlogo a ela
(Cicourel, 1980, p. 175;1975); hd também uma lista de caracteristicas bésicas realizada a partir de
Schutz, denominada “propriedades de processos interpretativos” (Cicourel, 1975, p. 28). Sobre
a adogdo dos pressupostos basicos de Schitz, ver também Psathas (1980, p. 275), 0 qual os ex-
plica com base em seu préprio estudo sobre a localizagdo de enderecos por motoristas de taxi.
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vida cotidiana por exceléncia”, ou seja, sobre o mundo no qual nos de-
paramos com os outros em estado de consciéncia atenta e na forma da
solucdo pragmatica de diferentes tarefas (Garfinkel, 1980; 1990, p. 26).
Garfinkel baseia-se nessas analises da intersubjetividade do mundo da
vida cotidiana. Recorrendo a tradicao fenomenoldgica, ele contrapde
Parsons, cujo conceito de a¢cdo ndo seria capaz de dar conta da com-
plexidade dos processos reais da acdo e interpretagao por parte dos
atores nem de fornecer uma explicacdo adequada para seu curso.™4¢

Devido a analise fenomenoldgica de Schiitz da significatividade dos
cursos de acao, Garfinkel reivindica um conceito de acdo, que entende o0s
atores sociais como agentes ativos e criativos, voltando-se, com base em
pesquisa empirica, a forma como os processos de selecdo e coordenagdo
da agdo por e entre os atores realmente acontecem - renunciando a
referéncia ao “truque de magica” quase metafisico, como, por exemplo,
a suposta existéncia de um sistema consensual de normas e valores ou
de uma ordem cognitiva claramente determinada. Garfinkel abordou
esse problema nos anos 1940, e a solugdo que ele desenvolveu espe-
cialmente a partir de Schiitz leva agora o nome de “etnometodologia”.

Enquanto Schitz tratou desses problemas, sobretudo, em tratados
tedricos sociais e analises fenomenoldgicas, Garfinkel assume uma
perspectiva estritamente empirica: ele questiona como os membros
da sociedade ou os agentes constituem o conhecimento e produzem
aordem social dos processos e fendmenos que ocorrem em situagdes
concretas. As idealizagdes e teses gerais da intersubjetividade do
mundo da vida descritas por Schiuitz fluem na concepgao de Garfinkel
de “regras basicas” da producdo interativa da ordem na realizagdo da
acdo (Garfinkel, 1990, p. 30)."47 Para tanto, a etnometodologia conta,
por exemplo, com:

46 Ver também a comparagdo dos dois conceitos de agdo em Heritage (1984, p. 131).

47 Tais discussdes podem ser encontradas ndo somente em Garfinkel, mas também em Aaron
Cicourel, George Psathas, Harvey Sachs etc. Ver também Zimmermann e Pollner (1976) e Schiitz
e Luckmann (1979).
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* a suposigao reciproca da racionalidade ou “razoabilidade”
do pensamento e da acdo, bem como o pressuposto da
realidade de um outro com base no senso comum?”;

* 0 pressuposto de que é possivel a compreensdo suficiente
da perspectiva dos outros;

* o pensamento na atitude natural evidente e pragmatica do
mundo da vida cotidiana;

* atipicidade dos processos de compreensdo e conhecimento;

* as idealizag¢bes do “e-assim-por-diante” (continuidade do
mundo atual) e do “eu posso sempre-de-novo” (repetitivi-
dade das possibilidades da a¢ao);

* atesegeral da“reciprocidade das perspectivas”, que consiste
na“idealizagdo da permutabilidade dos pontos de vista” e na
idealizacdo da “congruéncia dos sistemas de relevancia™4s;

* o pressuposto de que o conhecimento da interagao recém-

-iniciada é compartilhado pelos participantes e que esse é

definido a ser a base de sua duracdo (a expectativa de que

o conhecimento da relagdo da intera¢cdo é um esquema de
comunicagdo que é mantido conjuntamente);

* uma combinagdo de um conteddo de conhecimento moral
e cognitivo no sentido de que o conhecimento comumente
compartilhado sobre o mundo também é visto como a forma
correta e adequada para determinar esse mundo.

48 O primeiro elemento denota o pressuposto reciproco de que a outra pessoa, se tomasse meu
lugar, também poderia assumir minha perspectiva; o segundo elemento denota a presuncdo de
que nossas respectivas relevancias de agdo se relacionam de forma complementar e congruente
(ou que isso pode pelo menos ser estabelecido) - aquilo que eu quero e o que a outra pessoa
quer se correspondem (por exemplo, um sorvete em troca de dinheiro).
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Os dois ultimos pontos dizem respeito a suposi¢do da racionalidade
reciproca do pensamento e da acdo:

Descri¢des da estrutura social, cuja aplicacdo é guiada
pela expectativa do usuario de que ele seria socialmente
apoiado em sua aplicagdo, poderiam ser chamadas de
descri¢des “razoaveis”. Com o termo “razoaveis”, segue-se
aforma como o préprio membro da coletividade social se
refere a essas descri¢des. As descri¢des razoaveis consis-
tem em constatagdes, que sdo elementos da estrutura do
conhecimento do senso comum (Garfinkel, 1980, p. 202).

Schitz havia elaborado os pontos mencionados (com exce¢do dos
dois ultimos) em estudos tedricos ou fenomenoldgicos, formulando
assim os elementos centrais que sdo necessarios para a estabiliza-
¢do e implementagdo de uma realidade cotidiana interativa e inter-
subjetivamente valida. E certo que, de acordo com Schitz, trata-se
de pressupostos que a consciéncia individual tem que praticar de
forma pragmatica para poder existir e agir em um mundo da vida
compartilhado com os outros. Somente com base nessas premissas,
entdo, é que o social é possivel, e ndo, como alegava Parsons, como
o cumprimento de normas culturais prescritas.

Os argumentos de Schitz (e outras ideias fenomenoldgicas) ajudam,
portanto, Garfinkel a formular seu préprio movimento de distanciamen-
to da sociologia parsoniana: onde quer que as pessoas se encontrem, ha

“ordem social”, mas essa ordem nao resulta da adesdo a normas e precisa
ser entendida como a producdo ativa dos participantes em situag¢des.
Ou seja, também as caracteristicas intersubjetivas do mundo da vida
cotidiana consideradas por Schiitz sdo sociologicamente acessiveis
como realizagdes praticas da acdo. A validade dessas caracteristicas
pode ser “testada” sociologicamente de forma experimental, e isso de
uma forma indireta - a medida que as contraponha intencionalmente
e se observe as consequéncias, pode-se evidenciar o que € tido e feito
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por todos como basico. Isso revela o entrelacamento entre adequacdo
normativa e esquemas de conhecimento.

Para a conduta de seus afazeres cotidianos, as pessoas
tomam como dado que o que é dito serd compreendido de
acordo com métodos[...] “Acordo compartilhado” refere-se
aos varios métodos sociais para lograr o reconhecimento
do membro de que algo foi dito-de-acordo-com-uma-regra,
e ndo conforme um acordo demonstravel sobre questdes
substantivas. Aimagem apropriada de um entendimento
comum &, assim, uma operag¢do, mais do que a intersecao
comum de conjuntos que se sobrepdem. [...] Em resumo,
um entendimento comum, acarretando tal como fazuma
trajetdria temporal “interna” de trabalho interpretati-
VO, necessariamente possui uma estrutura operacional
(Garfinkel, 2018, p. 117).

Comisso, Garfinkel estd fazendo uma “integracdo do ‘moral’como
‘cognitivo’. [...] E essa visdo de acdo tratada como o produto de escolhas
morais explicaveis que, por sua vez, Garfinkel coloca no centro de sua
analise da organizacdo social” (Heritage, 1984, p. 76). Ele chama tais
experimentos de “experimentos de ruptura” (“breaching experiments”):

Com essas experiéncias, a relagdo basica entre as regras
normativas e os eventos organizados socialmente parece
ser um evento fortemente cognitivo em que as “regras”
(aplicadas em comum acordo) sdo constitutivas do “que
sdo os eventos”, ou do “que esta acontecendo aqui”. Em
comparagdo, o senso mais convencional regulador da
regra em que se diz que as regras marcam a conduta
“adequada” ou “desejavel” parece ser uma questdo mais
secundaria. Da mesma forma, a “for¢a” das regras nédo
parece derivar de um “consenso moral” sobre a “sacrali-
dade” das regras, mas, sim, do fato de que, se a conduta
ndo pode ser interpretada de acordo com as regras, a
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organizagao social de um conjunto de “circunstancias
reais” simplesmente se desintegra (Heritage, 1984, p. 83).

Com seus alunos e alunas, Garfinkel realizou verdadeiros “expe-
rimentos de ruptura”, com os quais ele queria colocar em questdo
pressupostos basicos sobre a normalidade e a ordem da realidade,
testando sua validade. Os experimentos de ruptura foram assim de-
nominados porque provocavam artificialmente fortes insegurancgas
a respeito dos processos normais de interacdo, causando por vezes
violentas reagfes nas “cobaias”. Eles tinham uma certa proximidade
dos acontecimentos do movimento alternativo no inicio dos anos
1960, e alguns criticos viam nisso uma das chaves para o crescente
interesse pela etnometodologia naquela época.

O principio dos experimentos de ruptura nos é, hoje, familiar, quando
pensamos em formatos de televisdo, como as “pegadinhas do Faustdo”
ou varios formatos de comédia etc. Aideia é produzir perturbag¢des em
uma situagdo que em si é banal e cotidiana, ou seja, um desvio daquilo
“que normalmente acontece em seguida” ou do “como normalmente
nos comportamos aqui e ali”. Nesse processo, duas coisas tornam-se
visiveis: os métodos pelos quais os membros da sociedade normalmente
produzem a ordem e (dada a situacdo particular de crise) suas tentativas
ou estratégias para transformar tais perturba¢des novamente em algo
“ordenado”. Aseguir, serao brevemente apresentados alguns exemplos
que visam evidenciar as “regras basicas” da compreensao intersubjetiva
e da produgdo da ordem, a medida que minam a “confian¢a” do mundo

cotidiano na compreensdo reciproca (Garfinkel, 1990)9:

* emumafamosa experiéncia, ele pediu a seus alunos que se
comportassem como estranhos em casa com seus pais por
um certo periodo de tempo, perguntando, por exemplo, se

49 Pense vocé mesmo em exemplos e os coloque em prética - assumindo os riscos!
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poderiam sentar-se, se poderiam beber algo, onde estava
a geladeira etc., e depois observar suas proéprias reagdes
internas e as rea¢des dos outros participantes;

* emoutraexperiéncia, a disténcia entre o nariz de uma pes-
soa e da outra deveria ser reduzida a alguns centimetros

durante uma conversa e as reacdes observadas;

* outro exemplo foi uma sessdo de aconselhamento ficticio,
na qual um suposto especialista respondia a perguntas
de pessoas que buscavam conselhos, de acordo com um
esquema de respostas de sim ou ndo, anteriormente deter-
minado. Tratava-se de observar como as proéprias pessoas
que buscavam conselhos interpretavam as respostas total-
mente aleatérias e inconsistentes em geral como razoaveis.’°

Algumas dessas experiéncias foram relacionadas a jogos de ta-
buleiro, como o “jogo da velha” - um jogo no qual os dois jogadores
se revezam marcando uma cruzinha em um quadrado; quem tiver
primeiro trés em uma fileira é o vencedor (Garfinkel, 1990) - ou um
jogo de xadrez. Garfinkel escolheu tais jogos porque aqui as regras
do jogo sdo explicitamente fixadas e o comportamento dos jogado-
res orienta-se normalmente por elas (nesse sentido, trata-se de um
setting situacional que corresponde bastante a ideia parsoniana da
acdo social como a aplicacdo de normas ou regras). Os respectivos
experimentadores eram obrigados a cometer violagSes deliberadas
das regras ou a exibir comportamentos que ndo eram proibidos,
mas que também ndo faziam parte das rotinas normais do jogo (por
exemplo, no xadrez: pegar as pecas na mao e chacoalha-las como
dados antes de mové-las).

5o O ultimo exemplo é considerado uma experiéncia para testar o “método documental de
interpretagdo” (Heritage, 1984, p. 90). Ver também Garfinkel (1967, p. 79).
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Nos sujeitos do teste, puderam ser observadas rea¢des bastante
diferentes: desde tentativas de explicar o comportamento “inexpli-
cavel” da outra pessoa até protestos furiosos e a interrupcdo do
jogo. No primeiro caso, essas rea¢des podem ser entendidas como
rea¢des cognitivas (ou seja, como uma busca de interpretag¢des
significativas do que estad acontecendo), no segundo caso como
reac8es normativas (isto é, como criticas a viola¢8es das regras)
(Schneider, 2002b, p. 15).

Entretanto, as situacdes de jogo diferem do resto da realidade
cotidiana na medida em que representam um “estado de exce¢ao”
temporario, que é também regulado por regras explicitas. Em outras
situagdes cotidianas da a¢do, nao se pode falar da mesma forma de
um enclave temporalmente limitado, assim como que as regras sob a
qual repousam sdo apenas em menor grau concreta e explicitamente
formuladas, mas, sim, que elas sdo reproduzidas ou produzidas na
utilizacdo (Garfinkel, 1990, p. 22; Patzelt, 1987, p. 125). No entanto,
também aqui, como no jogo, podem ser identificadas regras gerais -
Garfinkel fala de “regras basicas” (Cicourel, 1980) - que fundamentam
a coordenacdo das realiza¢des da acdo.

As experiéncias de ruptura visavam explorar indiretamente quais
sdo essas regras basicas, ou seja, as formas, os métodos ou as rotinas

“normais” de ordenagao dos processos sociais, como, por exemplo,
que suposi¢des deixamos sempre “escapar” sem a devida verifica-
¢do quando estamos conversando com outras pessoas ou quando
estamos fazendo algo concreto com outras pessoas. Finalmente, isso
também nos permite descobrir que temos meios a nossa disposicao
para mantermos algo como “normalidade” pelo maior tempo possi-
vel, ou para classificar situa¢des e pessoas que nos confundem com
base em esquemas (cognitivos) disponiveis até que tudo pareca estar
novamente “esclarecido” - mesmo que isso seja feito assumindo que
aoutra pessoa esteja sofrendo de insolacdo e que por isso pareca no
momento um pouco desorientada.
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Experimentos de ruptura como uma abordagem de investigacao
para descobrir regras basicas do conhecimento cotidiano (exemplos):

Demonstracao 1: ruptura do pressuposto da correspondéncia
reciproca das estruturas de relevancia (Garfinkel, 1990, p. 36).

P = Participante

E = Experimentador

Exemplo: “Pneu furado”.

“O participante contava ao experimentador, visto que ambos eram
usuarios da mesma frota de carros, que teve um pneu furado no dia
anterior enquanto dirigia para o trabalho.

(P) Eu tive um pneu furado.

(E) O que vocé quer dizer com pneu furado?

O estudante relata que o participante parecia atordoado no mo-
mento. Em seguida, respondeu com um tom hostil: “O que vocé quer
dizer com sua pergunta estupida, o que vocé quer dizer com isso? Um
pneu furado é um pneu furado. Isso é o que quero dizer e nada mais.
Que pergunta mais louca!”

Exemplo: a namorada.

(P) “Ol4, Ray, como sua namorada esta se sentindo?

(E) O que vocé quer dizer quando pergunta como ela se sente? Vocé
quer dizer fisica ou mentalmente?

(P) Quero dizer, como ela se sente? Qual é o seu problema? (Ele
parecia ofendido).

(E) Nada. Mas expligue um pouco mais claramente o que vocé
quer dizer.

(P) Deixemos isso de lado. Como anda a sua admissdo na faculdade
de medicina?

(E) O que vocé quer dizer com “como ela anda”?

(P) Vocé sabe exatamente o que quero dizer.

(E) Realmente néo sei.

(P) Qual é o seu problema? Vocé ndo esta bem?s

st Ambos os exemplos foram tirados de Garfinkel (1980, p. 206).
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Demonstragao 2: ruptura do pressuposto da permutabilidade
reciproca dos pontos de vista (Garfinkel, 1990, p. 39).

Exemplo: Garfinkel pediu a seus alunos que escolhessem um cliente
em uma loja e o abordassem e tratassem como empregado; em outra
experiéncia, um convidado (um professor, a proposito) deveria ser

abordado como gar¢om em um restaurante (Mehan & Wood, 1976, p. 50).

Demonstragdo 3: ruptura da expectativa de que o conhecimento
da relacdo de interacdo é um esquema de comunica¢cdo mantido em
conjunto (Garfinkel, 1990, p. 42).

Exemplo: foi pedido aos estudantes que se comportassem como
estranhos em casa com seus pais por até uma hora, observando sua

prépria forma de reagir e a dos outros.

Demonstragao 4: ruptura do pressuposto “aquilo que todos sabem”
como razdes aceitdveis para aagdo no mundo real (Garfinkel, 1990, p. 44).
Exemplo: foram conduzidas trés horas de entrevistas de admissado
com participantes (estudantes) para a faculdade de medicina; depois
Ihes foram apresentadas entrevistas falsas que foram descritas como
“realmente boas"” e “bem-sucedidas”, embora os participantes estivessem
fazendo ali exatamente o contrario daquilo que normalmente se espera
de um comportamento adequado em entrevistas de admissdo. Em se-
guida, foi-lhes solicitado uma avaliagdo da entrevista, embora tenham

sido apresentadas objecdes sistematicas em relagdo a suas criticas.

Nos exemplos anteriores, fica claro que uma violacao da suposicdo

das estruturas de relevancia, em grande parte congruentes, causa
muito rapidamente problemas nos processos de intera¢do - como aqui,
em uma conversa. Isso ja esta presente no entendimento de Schitz
sobre “tipificacBes”. Se uma pessoa fala de seu “amigo” ou pensa que
algo é “legal”, ou seja, usa conhecimentos tipificados, a interagdo pos-
terior falha, caso se tente determinar exatamente o que se entende
por isso. Além disso, presume-se que as perspectivas interpretativas
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e os usos de sentido entre os participantes coincidem suficientemente
e que o significado de cada elemento de um evento interativo resulta
ou resultara de sua incorporagdo nas sequéncias do processo:

O fato de que as pessoas podem transmitir informacdes
umas as outras no decorrer de conversas cotidianas sem
perda excessiva de informacgdes, deturpacdes indevidas,
distor¢Ges ou mal-entendidos, ou em outras palavras: que
elas conseguem manter um fio condutor de interagao
mutuamente coordenada enquanto usam “expressdes
casuais”, parece implicar no seguinte: essas pessoas
parecem reconhecer o “contexto comum de consenso
ndo verbalizado” que “qualquer pessoa como nés” de
maneira mais ou menos semelhante e tipica - isso é o
que elas supdem - deveria saber (Garfinkel, 1980, p. 203).

Isso também pode ser ilustrado de outra forma: Garfinkel pediu
a seus alunos que gravassem uma breve conversa e depois anotas-
sem todas as coisas que precisam ser consideradas para que cada
afirmacdo parega compreensivel e coerente para a outra pessoa. O
exemplo a sequir, “Dana"=?, ilustra muito bem a “indexicalidade de
elementos da realidade”, ou seja, o fato de que a propriedade de tais
elementos é compreensivel em si mesmo, mas somente a partir de
uma situagao ou no contexto de situacdes (e mesmo que tenham que
ser assumidos hipoteticamente). O exemplo ilustra, ao mesmo tempo,
0 uso pratico do que Garfinkel chamou de “método documentario
de interpretagdo”, a partir de Karl Mannheim3, e a suposi¢do de um

52 Ver Garfinkel (1967, p. 25). A seguinte reproducdo adota e cita a tradugdo em Schneider
(2002b, p. 23). Ver também Patzelt (1987, p. 154), no qual varios experimentos de ruptura e cada
dimensdo analisada sdo explicados.

53 Karl Mannheim (1893-1947) foi um dos fundadores mais importantes da sociologia do conhe-

cimento. No mundo de lingua alemd, Ralf Bohnsack (2007; 2020) também segue esse conceito

(embora ndo numa perspectiva etnometodoldgica) e desenvolve um programa abrangente de
“pesquisa social reconstrutiva”.
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conhecimento cotidiano comum ou de pressupostos correspondentes
acerca do contexto. Trata-se da questdo daquilo que deve ser consi-
derado em uma conversa (cf. subcapitulo 5.3) para que o todo faca
sentido ou seja compreensivel.

TEXTO FALADO PRESSUPOSTOS A RESPEITO DO
CONTEXTO [NAO VERBALIZADO]

Esposo: Dana conseguiu Hoje a tarde, quando eu trouxe
colocar hoje Dana, nosso filho de 4 anos de
um centavo no idade, do jardim de infancia para
parquimetro sem casa, ele conseguiu chegar alto
ser levantado. o suficiente para colocar um

centavo no parquimetro quando
estacionamos em uma zona de
parquimetros, em comparagdo
com antigamente quando ele
sempre precisava ser levantado
para chegar a essa altura.

Esposa: Vocé o levou para Se ele colocou um centavo no
a loja de discos? reldgio, isso significa que vocé

parou enquanto estava com
ele. Eu sei que vocé parou na
loja de discos, seja no caminho
para pega-lo ou no caminho de
volta para casa. Foi no caminho
de volta, visto que ele estava
com vocé, ou vocé parou la no
caminho para pegé-lo e em algum
outro lugar no caminho de volta?

Esposo: Nao, na sapataria. Nao, eu parei na loja de discos
no caminho para pegé-lo e na
sapataria no caminho para casa,
quando ele estava comigo.

404



5 ETNOMETODOLOGIA

TEXTO FALADO PRESSUPOSTOS A RESPEITO DO
CONTEXTO [NAO VERBALIZADO]

Esposa: Por qual motivo? Sei a razdo pela qual vocé pode
ter parado na sapataria. Por que
vocé realmente parou?

Esposo: Comprei novos Como vocé deve se lembrar, eu
cadarcos para arrebentei recentemente um
meus sapatos. cadarco em um dos meus sapatos

Oxford marrons, entdo parei para
comprar novos cadargos.

Esposa: Seus sapatos Eu estava pensando em outra
casuais estdo coisa que vocé poderia ter feito.
precisando, sem Vocé poderia ter trazido seus
falta, de novos sapatos pretos casuais que
saltos. realmente precisam de novos

saltos. E melhor cuidar disso o
mais rapido possivel.

Fonte: Sintese retirada de Schneider (2002b, p. 23).

Todos esses experimentos provam a inadequac¢do do modelo
parsoniano de acdo e falam a favor das andlises de Schutz sobre a
constituicdo do sentido.’s4 A propdsito, isso ndo refuta a existéncia de
regras, mas limita claramente sua relevancia para a execu¢do da agao.
Com a ajuda de Wolfgang Schneider, podemos, portanto, resumir:

Os diversos experimentos e andlises de Garfinkel resul-
tam em um ponto principal comum: a comunicagdo e a
cooperacdo ndo funcionam com base em regras prede-
terminadas que definem claramente o que significauma
afirmacdo ou qual comportamento é necessario em uma
determinada situa¢do de agdo. As regras por si sé ndo

4 Para uma visdo geral detalhada das anélises de caso de Garfinkel, os experimentos e os
problemas de pesquisa a eles relacionados, ver Patzelt (1987, p. 154).
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formam uma base suficientemente bem definida para
uma coordenagdo intersubjetiva da agdo. Portanto, as
atividades interpretativas dos atores e sua coordenagdo
mutua ndo podem ser substituidas por regras. A atividade
interpretativa intersubjetivamente coordenada dos atores
corresponde ao pré-requisito constitutivo de cada inte-
racdo (Schneider, 2002b, p. 27).

5.3 Conceitos teodricos

Frequentemente, sdo feitos comentarios a respeito da dificil linguagem
usada por Garfinkel para apresentar seu programa de pesquisa. Isso
fica ainda mais evidente na citacdo original mais extensa a seguir. Ele
havia intitulado o primeiro capitulo de sua colecdo de ensaios sobre
etnometodologia com a pergunta: “O que é etnometodologia?” As
discussdes iniciam da seguinte forma:

Os estudos a seguir buscam tratar atividades praticas,
circunstancias praticas e raciocinio légico pratico como
topicos de estudo empirico, e ao dedicarem as atividades
mais comuns do cotidiano a ateng¢do usualmente dispen-
sada a eventos extraordindrios, procuram estuda-las
como fendmenos em si. Arecomendacdo central desses
estudos é de que as atividades pelas quais os membros
produzem e gerenciam situacdes de afazeres cotidianos
organizados sdo idénticos aos procedimentos empregados
pelos membros para tornar essas situagdes relataveis
[accountable]. O carater “reflexivo” ou “encarnado” de
praticas de relato [accounting] e dos proprios relatos
[accounts] forma o cerne da recomendagdo. Quando falo
de relatavel [accountable], meus interesses se direcionam
para questdes como as seguintes: eu quero dizer observd-
vel-e-relatdvel, ou seja, disponivel para os membros como
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praticas situadas de olhar-e-dizer. Quero dizer, também,
gue tais praticas consistem em uma realizagdo sem fim,
continua, contingente; que elas sdo conduzidas e feitas
acontecer sob os auspicios dos mesmos afazeres ordina-
rios, que ao organiza-las, as descrevem; que as praticas
sdo realizadas pelas partes daquelas situacdes, de cuja
habilidade, conhecimento e direito ao funcionamento
detalhado daquela realizagdo (sua competéncia) elas
obstinadamente dependem, reconhecem, usam e tomam
como dados; e o fato de que aceitam sua competéncia
sem questionar em sifornece as partes as caracteristicas
distintivas e especificas de uma situacdo e, é claro, fornece
também recursos, problemas, projetos e todo o resto
(Garfinkel, 2018, p. 93).

Algumas péaginas adiante, ele explica: “Eu uso o termo ‘etnometo-
dologia’ para me referir a investigacdo das propriedades racionais
de expressdes indexicais e outras a¢des praticas como realizagdes
continuas e contingentes de praticas engenhosas da vida cotidiana”
(Garfinkel, 2018, p. 101).

Entdo, o que esta por tras dessa defini¢do que soa tdo complicada?
Garfinkel e a etnometodologia estdo interessados em como situa¢des
cotidianas privadas e profissionais sdo produzidas e organizadas em
suarealizagao pelos membros da sociedade envolvidos - como surge
uma realizagdo ordenada da realidade pelo “doing” permanente dos
participantes. Os métodos pelos quais a ordem de tais processos é
produzida sdo, ao mesmo tempo, os métodos pelos quais eles tam-
bém podem ser explicados e justificados. Trata-se do ja mencionado
carater autorreferencial, “reflexivo” das “praticas relataveis”.

Os termos “accountable” e “account” referem-se as razdes que fazem
com que um curso de a¢do ou interagao pareca coerente e significativo,
portanto, como explicado e justificado, ou seja, a forma pela qual os
membros da sociedade indicam constantemente uns aos outros a nor-
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malidade e a ordem dos processos que estdo ocorrendo. Para dar conta
disso, as diversas tradugdes de textos da etnometodologia escolhem
solucdes diferentes, por exemplo, como “explica¢des praticas”, cujas
formas e condi¢des de aceitacdo podem ser ainda diferenciadas de
acordo com os tipos de situagdo. Tais explicacdes podem apresentar-
-se de formas diferentes, como, por exemplo, quando se trata de um
caso judicial ou de uma conversa intima entre amigos (Scott & Lyman,
1976; Heritage, 1984, p. 135; Patzelt, 1987, p. 89). Além disso, ha sempre
muitos referenciais de mundo, como no exemplo acima da introdugdo
da moeda no parquimetro (“Dana”), que sdo assumidos pelos partici-
pantes como podendo ser melhor explicados, se necessario for. Patzelt
explica a ideia por tras dos accounts da seguinte forma:

Garfinkel cunhou o conceito etnometodoldgico de account
para explicar uma questdo que ele encontrou em um
estudo empirico. Ele investigou a forma como cidaddos
comuns, sem formacgdo juridica, conseguiam executar
com competéncia seu papel de jurados em um processo
judicial nos Estados Unidos, confirmando um ao outro na
defini¢do da situagdo, agindo realmente de forma correta
como jurados, embora nenhum deles tivesse qualquer
formacdo que lhes permitisse ter “basicamente” a certeza
de estar agindo corretamente, ou de julgar a competéncia
dos outros de forma correta. Garfinkel descobriu que os
jurados tinham desde o inicio certas expectativas um
sobre o outro, estabelecendo-as mutuamente como uma
precondicdo, e considerando ao mesmo tempo que elas
eram justificaveis: supunham reciprocamente que podiam
perceber e lidar com o caso do qual estavam tratando
de forma conjunta e especifica, considerando de forma
rotineira que suas préprias descri¢des e explica¢des sobre
0 que estava sendo julgado serviriam aos seus colegas
como sendo altamente factuais, mas ndo como sendo
descricdes e explicagdes em principio questiondveis do
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objeto da deliberacdo. Dado o fato de que aquilo que
foi realmente percebido e relatado por cada um, havia
sido também aceito pelos outros como uma percepgao
e descri¢do adequada para o propdsito pratico, todos os
jurados tiveram, assim, sua definicdo da situagdo confir-
mada. E visto que os jurados realmente compartilhavam
essa confirmag¢do um com o outro, realizando, portanto,
um ato significativamente concertado como um juri
competente, eles produziam aquela estrutura social na
qual eles foram evidentemente em sua totalidade um
juri competente, sendo capazes de demonstrar isso uns
aos outros e a terceiros como uma realidade inquestio-
navelmente "externa”. A questdo que se colocava fazia
referéncia a forma de proceder dos jurados por meio da
qual eles expressavam suas percepgdes e avaliacdes das
caracteristicas tematicas relevantes da situagao, formu-
lando essas representag¢des de acordo com expectativas
mutuamente presumidas, apresentando ser justificaveis
ou nao desqualificaveis as interpretacdes sobre suas des-
cri¢des, construindo dessa forma um estoque comum de
interpretacdes e explica¢des (Patzelt, 1987, p. 90).

Uma das formas cotidianas e inalteraveis dainteragao linguistica é o
uso de expressdes indexadas. Esse termo, que teve origem na linguistica,
refere-se a palavras cujo significado s6 pode ser inferido a partir de um
contexto situacional concreto: “aqui”, “hoje”, “ele”, “ela” etc. De acordo
com Garfinkel, as seguintes caracteristicas gerais do conhecimento

cotidiano e de seu uso podem ser observadas (Garfinkel, 1980, p. 202):
¢ aindexicalidade das expressoes;
* sua“imprecisao inerente”;

* areciproca “reivindicagdo e suposi¢do da congruéncia de
sentido”;
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”

* uma “orientagdo retrospectiva-prospectiva de sentido
(interpretagao em face do acontecido e do que se espera
que venha a acontecer);

* aaquisicdo de tais competéncias em processos situacionais
de ensino e aprendizado; e finalmente

e aincerteza estrutural do sentido “concreto” das constata-

¢des cotidianas.

As praticas e interacdes cotidianas sao “incuravelmente” perme-
adas por momentos indexados, os quais ndo requerem nenhuma
explicagdo adicional na situacdo, sendo explicadas justamente a
partir dela. Além disso, ha sempre muitos referenciais de mundo
qgue sdo abordados, os quais os participantes acreditam que pode-
riam ser melhor explicados, se necessario fosse. Tomemos como
exemplo uma simples conversa de rua: encontro um conhecido
e conversamos sobre isto e aquilo. Entre outras coisas, eu conto
que ontem a noite o meteorologista da TV informou que teriamos
um tempo melhor do que de fato se apresenta. Uma frase desse
tipo contém muitas suposi¢des sobre a dada estrutura do mundo:
além de expressdes indexadas como “ontem” ou “tempo de fato”,
por exemplo, também contém uma referéncia a televisdo, infor-
mac¢8es meteoroldgicas e meteorologia.’ss Em uma conversagao
normal, tal frase funciona sem que seja necessario explicar o que
é um aparelho de televisdo, um meteorologista, o tempo etc. Em
processos de acdo e interagdo, sempre usamos nossa competéncia,
nosso conhecimento do mundo, sem necessidade, via de regra, de
explica-la em detalhes. Garfinkel complementa:

ss - Aos olhos da etnometodologia, as ciéncias, por exemplo, sdo grandes esfor¢os humanos para
a desindexicalizagdo de fendmenos ou referenciais, ou seja, tentativas de objetivar referéncias
situacionais ou de estabiliza-las para além da situacdo (por exemplo, como as “leis da natureza”).
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O fato de que as pessoas podem transmitir informacgdes

umas as outras no decorrer de conversas cotidianas sem

perda excessiva de informacdes, deturpagdes indevidas,
distor¢des ou mal-entendidos, ou em outras palavras: que

elas conseguem manter um fio condutor de interagdo mu-
tuamente coordenada enquanto usam “expressdes casuais”,
parece implicar no seguinte: essas pessoas parecem reco-
nhecer o “contexto comum de consenso ndo verbalizado”
que“qualquer pessoa como nés” de maneira mais ou menos

semelhante e tipica - isso é o que elas supdem - deveria

saber. O discurso fluido envolvendo pequenos graus de

desacordo ou equivoco torna-se vidvel porque as pessoas

empregam expressdes casuais quando conversam umas

com as outras. Ao fazerisso, elas utilizam como esquemas

tacitos de interpretacdo e expressao tais contetidos factuais

como histérias de vida mutuamente pressupostas ou uma

série de visdes estereotipadas sobre as regularidades da

vida em grupo - regularidades que as pessoas acreditam,
gue podem e necessariamente precisam guiar sua parti-
cipagdo nas interagdes com parceiros de conversacao, ja

que esses provavelmente poderiam partir das mesmas

ideias de regularidade (Garfinkel, 1980, p. 203).

A etnometodologia considera que as regras basicas acima mencio-
nadas correspondem ao fundamento das a¢des, intera¢des e, portanto,
também das conversacdes. Elas permitem a constituicdo da realidade
cotidiana como uma “ongoing accomplishment” (“realizagdo continua”),
ou seja, como uma ordem estavel produzida por meio de realiza¢des
continuas da a¢do e do permanente “doing”. Toda “situa¢do concreta”
€ uma “realizagdo da realidade”. Em suas investiga¢des, Garfinkel &
Co desenvolveram varios conceitos com os quais a manutencdo das
ordens darealidade (incluindo ordens de interagdo) pode ser descrita
com mais precisdo. Para exemplificar, eles caracterizaram o estoque

de conhecimento cotidiano empregado nas interagdes sociais e seu
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uso pelas seguintes caracteristicas: em primeiro lugar, a indexicalidade
dalinguagem utilizada desempenha um papel central; Husserl falava
a esse respeito de “expressdes ocasionais” em oposicdo a “expressdes
objetivas” (Garfinkel, 1980, p. 202; 210)."% Isso quer dizer que o signifi-
cado das expressdes ndo pode ser determinado abstratamente, mas
s6 pode ser compreendido a partir de sua incorporagao e utilizagao
na situagdo concreta e na ocasido: aqui, hoje, vocé. Contudo, isso
também se aplica a maioria dos componentes do conhecimento que
trazemos para as situagdes: minha tia, “o governo” etc.

As realizagbes da agdo e da interagdo acontecem sob uso per-
manente ou producdo de referenciais indexados. Ao mesmo tempo,
temos métodos de desindexicalizagdo ou “objetivagao” - Garfinkel fala
de esforgos para “curar a indexicalidade”, por exemplo, por meio de
referéncias a leis, normas ou (nas ciéncias naturais) a leis da natureza
etc. A maioria das expressdes utilizadas é muito vaga, pois sé pode
funcionar se nenhuma tentativa for feita para definir a expressao
exatamente. Muitas coisas permanecem inexplicadas e ambiguas

- e isso é bom! Afinal, pode-se supor a procura por explicagdes ou
especificacdes, se necessario for.

Referindo-se a um termo do sociélogo do conhecimento Karl
Mannheim, Garfinkel fala do “método documentario de interpreta-
¢ao” (Garfinkel, 2018, p. 157; 1980, p. 198). Com isso, Mannheim havia
chamado a atengdo para o fato de que diferentes fendmenos sociais
apresentam o mesmo padrao como base, o qual pode ser analisado
sociologicamente. O fendmeno concreto é entdo um “documento”,
uma expressdo desse padrdo. Garfinkel enfatiza - assim como Alfred
Schitz com seu conceito de tipificagdo - que também usamos cons-
tantemente tal método documentario de interpretacdo na vida coti-
diana, por exemplo, quando nos comportamos adequadamente nas
conversas descritas acima, porque as reconhecemos precisamente

56 H& um apéndice sobre indexicalidade em Garfinkel e Sacks (1976).
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como exemplos, como documentos de tal situagdo. Do mesmo modo,
comportamentos “estranhos” ou que “despertam a aten¢do” podem
ser usados como informacdo de que trata-se talvez de algo comple-
tamente diferente (por exemplo, de um interlocutor que passou a
sofrer de Alzheimer ou que hoje “esta com os parafusos soltos”, ou que
estamos lidando com um experimento de ruptura, ou que estamos
prestes a aparecer na televisdo e sermos eleitos os idiotas do més).

O “método documentario de interpreta¢do” ndo é apenas um con-
ceito cientifico da etnometodologia, mas também o procedimento de
interpretacdo pratico no mundo da vida cotidiana. Naturalmente, a
etnometodologia ndo procede de forma diferente quando se volta
para seus objetos de investiga¢do. Uma vez que é uma maneira pratica
de construir a realidade e o conhecimento, ela depende exatamente
daqueles “métodos” que as pessoas comuns também utilizam - em-
bora existam, é claro, diferencas em relagdo as argumentacdes “va-
lidas” e “aceitas” e ao grau das sistematiza¢8es. Aos atores sociais ou
aos “membros competentes” de um contexto situacional sdo, assim,
atribuidos um papel ativo na realizagao da interagdo: sua acdo nao
segue uma interpretacao prévia da situagdo, mas, sim, é essa inter-
pretacao que molda o curso posterior dos acontecimentos (Heritage,
1984, p. 104). Naturalmente, tudo isso ndo se aplica apenas a ordem
das microssituacdes sociais. De fato, as organizag¢des e institui¢des
ndo funcionam de maneira diferente: elas sé existem como ordem
na medida em que sdo “realizadas” de maneira muito concreta e pra-
tica por seus membros. E isso que faz das instituicdes “fatos sociais”
(como Durkheim as havia denominado). A manuten¢éo das realidades
institucionais (Heritage, 1984, p. 179) como uma ordem de eventos
sucessivos ou coexistentes envolve dois elementos:

* asacdes precisam ser realizadas de tal forma que possam ser
analisadas no contexto do enquadramento da “explica¢do”
relevante (por exemplo, como parte de um processo judicial);
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* 0 enquadramento da “explicagdo” relevante precisa estar
disponivel e “em bom estado” para que as atividades possam
ser situadas dentro de um Unico esquema interpretativo
(Heritage, 1984, p. 210).

Asequir, sera apresentada uma visao geral dos conceitos basicos mais
importantes da etnometodologia, com base em Heritage (1984, p. 104).

Atores/agao

Os atores estdo ativamente envolvidos na producdo da ordem das
intera¢des sociais. Suas agdes contribuem de forma reflexiva para a
determinagao de sentido de uma cena ou situacdo que se desdobra
ao longo do tempo (ou seja, ndo reagem apenas a uma determinada
situagao). Por exemplo, uma saudacdo entre duas pessoas que se
encontram pode ou nao ser retribuida, e, dependendo disso, a cena
assume um significado diferente. “Reflexividade da a¢do” significa que
a agao coconstitui a situacdo em sua consumacgdo, isto é, codetermina
que tipo de situagdo esta em jogo.

Assim, na auséncia da retribuicdo de uma saudacao, pode-se con-
siderar quais sdo as razdes para a falta de resposta etc.; uma nova
situagdo sempre resulta disso. No entanto, isso ndo envolve neces-
sariamente processos de reflexdo reais e explicitos, e sim, muitas
vezes, 0 que acontece sdo rotinas de producdo de cursos normais
da agdo, enquanto os atores estdo tentando realizar suas tarefas
habituais. Somente no momento de uma perturbacdo inesperada,
assim como foram introduzidas, por exemplo, de forma consciente
nos experimentos de ruptura, é que essa rotina pode ser suspensa
e tornar-se objeto de uma atencdo, entdo, realmente reflexiva (por
exemplo, sob a forma de medos expressos pelos participantes).
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Membros e sua filiagdo

Na etnometodologia, o termo “membro” (member) ndo se refere afilia-
¢do formal em organizac8es, mas, sim, aos membros competentes de
um coletivo social que estdo envolvidos na produg¢do da ordem social
em um contexto situacional de um coletivo social (podendo esse ser,
por exemplo, apenas duas pessoas). As sociedades modernas sdo ca-
racterizadas por multiplas afiliacdes e diferentes graus de adesdo. Ao
mesmo tempo, a categoria ndo faz referéncia a pessoa, e sim a realiza-
¢ao continua da a¢do social por intermédio dos atores sociais, ou seja,
ao realizar a agdo, se esta demonstrando ser um membro da situagao
(Patzelt, 1987, p. 59). Ou, dito de outra forma, trata-se de atores como
membros competentes de coletivos sociais, e nao de individuos e suas
peculiaridades. Competéncia significa, aqui, que tal membro normal-
mente pode realizar suas atividades didrias sem nenhum problema.

Reflexividade

Os métodos pelos quais a ordem é produzida sdo, ao mesmo tempo,
os métodos pelos quais ela parece razoavel ou explicavel.

Realizagdo da realidade (doing, ongoing accomplishment)

A ordem social é permanentemente produzida de forma interativa

na acdo pratica.

Etnométodos

Os métodos pelos quais os atores da pratica produzem a ordem de
suas interac¢des e acdes sdo chamados de “etnométodos”.

Indexicalidade

O significado de a¢bes e expressdes resulta de sua incorporagdo e
utilizacdo na situacdo concreta. Ela ndo pode ser determinada ou
reconhecida, independentemente da situagao.
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Método documentario de interpretacdo

Orientamos nossas agdes interpretando e classificando os fenémenos
como “exemplos disto ou daquilo”; essa interpretagdo é permanen-
temente ajustada e reajustada.

Explicag8es praticas (accounts):

Partimos do principio de que os cursos da interacdo sdo razoaveis
ou em principio explicaveis (accountable) e que, se necessario for, os
préprios participantes podem exigir e fornecer tais explicac¢des (ac-
counts) para suas acdes. Dependendo da situacdo, essas podem ser

explicagdes, justificativas etc. muito diferentes. Se eles se “encaixam
e sao “aceitos” na situacao é resolvido na prépria situacao.

5.4 Balanco e atualidade da etnometodologia

Embora Garfinkel tenha publicado poucos escritos ou ensaios, linhas
influentes de investigagdo dentro da pesquisa social qualitativa emer-
giram de seu trabalho e de seu circulo de colegas.’s’

5.4.1 Analise da conversacdo

A primeira a ser mencionada, aqui, é certamente a andlise da conver-
sacdo etnometodoldgica, elaborada, sobretudo, por Harvey Sacks e
Emmanuel Schegloff e representada na Alemanha, por exemplo, por
Jorg Bergmann, Stephan Wolff, entre outros.’s® Nela, o programa de
pesquisa da etnometodologia esta relacionado as interag8es linguis-
ticas. Assim, o interesse de pesquisa esta voltado a organizacdo e a
ordem da sequéncia de contribui¢Bes de falantes em uma grande

57 Uma breve visdo geral atual pode ser encontrada em Have (2004); e uma apresentagdo
completa em Lynch e Sherrock (2003; 2011).

58 Cf. os numerosos textos introdutérios, incluindo Silverman (1998); ver também Lynch e
Sharrock (2011, se¢des 3, 4 e 5; 2003, p. 203-278).
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variedade de situa¢des de conversagdo.s® Os representantes da ana-
lise da conversagdo trabalham com “dados naturais” registrados de
interacdes linguisticas, como, por exemplo, a gravacdo de conversas.
Eles consideram que ha uma produc¢ao da ordem em cada ponto da
interacdo linguistica (“order at all points”). Nenhum detalhe - nem
mesmo uma limpeza da garganta ou uma hesitagdo em uma reacdo
linguistica, por exemplo, a uma pergunta - pode ser a prioriignorado
como aleatério ou irrelevante.’®

As longas e importantes aulas de Harvey Sacks dos anos 1960 e do
inicio dos anos 1970 (Sacks, 1995), assim como os estudos de Emanuel
Schegloff (2007), ficaram particularmente famosos. Ambos os prota-
gonistas da anadlise da conversagdo estdo interessados, entre outras
coisas, na identificagdo e categorizacdo dos falantes e na ordenacao
das realiza¢bes da fala. Essa Ultima é examinada, por exemplo, a partir
da organizagdo e da fung¢do das sequéncias em pares ou da troca de
falante (“turn taking”), ou seja, de referéncias linguisticas diretamente
relacionadas e frequentemente assimétricas - como, por exemplo,
padrdes de perguntas e respostas ou saudacdes.

A andlise da conversagdo requer uma transcri¢do muito precisa dos
dados, pois cada detalhe é importante. Suas andlises se concentram,
geralmente, em aspectos formais da interac¢do linguistica para além
do conteldo e desconsideram tudo aquilo que ndo emerge dos dados
documentados e que, por isso, ndo pode ser reconstruido (como, por

59 No circulo de Thomas Luckmann, Jérg Bergmann, Hubert Knoblauch e outros desenvolveram
aqui o programa de pesquisa de géneros comunicativos, que combina uma perspectiva mais
institucional com a andlise precisa e detalhada da andélise de conversacgdo. A andlise de género
(Gunthner & Knoblauch, 1994) pressupde que existem padrdes sociais para o processamento de
situagdes linguisticas, a partir das quais os participantes da lingua orientam-se (por exemplo,
padrdes para fofocar, colocar papo fora, interrogatério etc.).

e Seisso lhe parecer excessivo: como vocé responde a um convite a uma festa feito por alguém
de quem vocé ndo gosta? Vocé nega o convite com a mesma rapidez com a qual normalmente
o aceitaria? Partindo do pressuposto de que se trata de uma pergunta verbal direta, cara a
cara - vocé ndo comega sua resposta com uma hesitagdo, ou seja, um pouco mais “atrasada”
do que o normal?
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exemplo, hierarquias de poder previamente assumidas entre falantes).
Essa estreita aproximacdo da ideia da ordem social (aqui: de intera-
¢des linguisticas) a formalidades na realiza¢do da agdo, assim como
a exclusdo de aspectos relacionados ao conteddo ou de condigdes
socioestruturais, em oposi¢do a perspectiva etnometodoldgica original,
levou a andlise da conversacdo a assumir uma posicdo ambivalente:
como um programa que opera na fronteira entre linguistica e socio-
logia, ela é valorizada, por um lado, por sua precisdo metodoldgica,
mas, por outro, ela é vista como sociologicamente pouco promissora
devido a sua indiferenga ao conteddo.

Em face dessa posi¢cdo ambivalente, faz alguns anos que a ana-
lise da conversagao tem apresentado sinais de abertura - sendo
ampliada para incluir uma série de dimens&es investigativas - para
a analise da conversa (Deppermann, 2008) ou a andlise do discurso,
embora essa Ultima, ao contrario da pesquisa do discurso das cién-
cias sociais, ainda se refere exclusivamente a processos concretos
de conversacdo. A andlise da conversacdo também ganha relevancia
pratica quando é relacionada a questdo de como certas situagdes
de comunicagdo em contextos profissionais ou ocupacionais podem
ser “melhor” trabalhadas.

Estudos empiricos no contexto da analise da conversagdo tratam
de temas como o aconselhamento sobre HIV (Silverman, 1997), o pro-
cesso de chamadas de emergéncia de bombeiros (Bergmann, 1993),
ou sobre a “fofoca” (Bergmann, 1987), entre outros. Um exemplo disso
é o0 estudo realizado por J6érg Bergmann et al. sobre a comunicacdo
de crise no cockpit do avido, que possui um objetivo muito pratico
e provavelmente um propdsito inquestionavel: com base em uma

©1 Cf. as contribui¢des de Michael Billig e Emanuel A. Schegloff no tépico 3 de Lynch e Sharrock
(2011). Erving Goffman também formulou bastante cedo uma clara critica a andlise da conver-
sacdo, em termos da exclusdo geral das “condi¢des de sucesso para as interagdes linguisticas”,
ou seja, das condi¢des prévias para interagdes linguisticas de sucesso ou de condi¢des que sdo
criadas pelo contexto (cf. capitulo 6), que ela realiza. Harvey Sacks e Emanuel Schegloff haviam,
alids, estudado com Goffman e foram fortemente influenciados por ele antes de seguir Garfinkel.
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analise de registros de conversas no cockpit, nas quais situacdes
pouco claras, como, por exemplo, mudangas nos aeroportos de
pouso etc., tiveram que ser esclarecidas, a andlise da conversagdo
teve como objetivo identificar “déficits” nos processos de comuni-
cacdo - como, por exemplo, o ato em certa medida sistematico por
parte do capitdo de ignorar os argumentos do copiloto. Com isso,
treinamentos prévios podem ser realizados no intuito de melhorar
os respectivos processos de coordenagao no cockpit - e, no melhor
dos casos, de reduzir o nimero de quedas.’?

5.4.2 Doing Gender

Com base nos estudos de Garfinkel sobre “Agnes”, varios debates te6-
ricos e estudos empiricos surgiram desde os anos 1970 na tradi¢ao da
etnometodologia e nas recep¢des feministas posteriores, que lidam
com a produgdo pratica (e a neutralizacdo ou subversdo) do perten-
cimento social de género, ou seja, com o “(des)fazendo género”. %3 Em
seu estudo sobre transexuais, Suzanne Kessler e Wendy McKennas
(1978) mostram como as classifica¢cdes de género sdo feitas ao longo
de atribui¢des assimétricas do pénis e da vagina, qual papel - ao
contrario dos problemas levantados por Garfinkel - é desempenhado
por aqueles que fazem a classificacdo de género dos outros e como

“genitais culturais”, ou seja, signos visiveis interpretados referentes a
género (como certos artigos de vestuario) sdo usados para identificar
0 género. Para isso, Candace West e Don Zimmerman cunharam o
termo “doing gender”, como mencionado anteriormente.

62 Cf. os materiais em formato on-line de Bergmann (Herr Prof.i.R. Dr.J6rg R. Bergmann, 2022).

63 Arecepcdo dessa perspectivano mundo de lingua alema foi basicamente iniciada por Regine
Gildemeister e Angelika Wetterer (Gildemeister & Wetterer, 1992). Entretanto, o significado
social da categoria de género ndo pode ser reduzido ao processo de “doing” (Gildemeister &
Wetterer, 1992).
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A produgao de género compreende uma variedade con-
junta de atividades socialmente conduzidas no nivel da
percepcdo, interagdo e politica cotidiana que ddo a certas
acles o significado de ser uma expressdo da “natureza”
feminina ou masculina. Quando vemos género (gender)
como um desempenho, como uma caracteristica adquirida
da agdo em situagdes sociais, nossa atengao distancia-se
de fatores ancorados no individuo e concentra-se em
dominios interativos e, em Ultima instancia, institucionais.
De certo modo, sdo os individuos que produzem o género.
Mas trata-se de um fazer, que estd ancorado na situacdo
social e é realizado na presenca virtual ou real de outros,
0s quais pressupomos orientar-se por ela. Pensamos no
género menos como uma propriedade dos individuos do
gue como um elemento que emerge em situagdes sociais.
E o resultado e a justificativa de vérios arranjos sociais,
assim como um meio de legitimar uma das divisGes
fundamentais da sociedade (West & Zimmermann, 1991,
p. 14, citado apds traducao em Gildemeister & Wetterer,
1992, p. 236).

No mundo de lingua alema, Stephan Hirschauer apresentou, por
exemplo, um estudo etnografico da pratica social de mudanca de sexo
e transexualidade que se inspira nas tradi¢des acima mencionadas,
mesmo que ndo represente um estudo etnometodoldgico classico
(Hirschauer, 1993).

5.4.3 Estudos sobre trabalho (cientifico)

Os “estudos sobre trabalho”, incentivados por Garfinkel e voltados
mais fortemente a andlise da atividade pratica nos locais de trabalho,
se concentram em contextos organizacionais, como, por exemplo, em
escolas, tribunais, policias ou museus. Garfinkel escreveu em 1986: “Os
estudos etnometodoldgicos do trabalho comegaram em 1972 com a
observagao de Harvey Sacks de que a produgao local da ordem social
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existia como uma ordenacdo de praticas de conversacdo [...]" (Garfinkel,
1986, p. vii). Esses estudos foram, portanto, motivados pela orientagdo
tedrica e tematica e o rigor metodoldgico da andlise da conversacao,
a qual aparece assumir em outros estudos etnometodoldgicos uma
importancia secundaria em favor de procedimentos etnograficos:

Em sua parte mais basica, o programa de estudos sobre
trabalho estd voltado a andlise de praticas materiais espe-
cificas e concretas que compdem o trabalho do momento a
momento, do dia a dia da vida profissional. Essas praticas
sdo tratadas como enddégenas aos dominios de trabalho
em que ocorrem e que constituem. [...] O programa de
estudos sobre trabalho aborda essas questdes propon-
do tratar como materiais relevantes para andlise todas
as amostras de atividade que sao reconhecidas como
pertencentes a um dominio de a¢do pelos participantes
daquele dominio. Esses materiais sdo submetidos a uma
rigorosa descricdo naturalista na qual o foco é a producao,
gestdo e reconhecimento de competéncias materiais
especificas, tal como sdo exibidas em tempo real e em
ambientes nos quais seu emprego é reconhecidamente
consequente. Assim, as atividades ordinarias sdo exami-
nadas quanto as formas em que exibem uma pratica de
trabalho responsavel e competente, tal como vista pelos
profissionais (Heritage, 1984, p. 293).

J& no contexto do seu proprio trabalho em ambientes clinicos,
Harold Garfinkel havia escrito, por exemplo, sobre “boas” razes
organizacionais para “maus” registros clinicos”. O estudo sobre as
carreiras dos doentes em uma clinica mostrou, assim, com base nos
respectivos registros médicos, como a documentagao dos resultados
clinicos e os relatérios como um todo estavam muito incompletos.
Garfinkel vé trés razdes para isso: primeiro, a reda¢do do relatério
leva tempo; em segundo lugar, os registros podem ser usados pelos
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demais funcionarios para o controle e a avaliacdo dos casos; portanto,
se tenta autoproteger-se por meio de formula¢des vagas; e, finalmente,
a discrepancia entre as descri¢des e as ac¢des reais complexas nao
podem ser de forma alguma superada. No entanto, os arquivos po-
dem ser lidos “corretamente” pelos envolvidos, desde que sejam um
membro competente no campo da pratica e tenham as respectivas
capacidades interpretativas (Garfinkel, 1967, p. 186-207).1%4

Os estudos sobre trabalho dedicam-se atualmente a uma variedade
de processos de trabalho bastante diferentes, aplicando-lhes uma
perspectiva especifica™s:

Os “estudos sobre trabalho” se caracterizam por seus es-
forcos em determinar as praticas corporativas situacionais,
nas quais os conhecimentos e habilidades especificas a
este trabalho se materializam, através do registro preci-
so, descricdo e andlise das realizagdes reais de trabalho.
Assim, as atividades de trabalho em seu objetivo, orga-
nizacdo temporal e social tornam-se o foco da atencgdo.
[...] As praticas enddgenas da producado da ordem e do
significado na realiza¢do do trabalho sdo o objeto central
dos “estudos sobre trabalho” (Bergmann, 2005, p. 639).

Em particular, estudos sobre processos educacionais em escolas,
bem como de processos judiciais e eventos comparaveis - os primei-
ros trabalhos de Garfinkel agradecem -, desenvolveram-se nesse
meio-tempo, tornando-se um campo tematico etnometodoldgico
amplamente pesquisado. Sdo escolhidas abordagens muito diferentes,
algumas das quais se concentram mais na produc¢ao textual em tais

®4 Ver o resumo em Patzelt (1987, p. 164).

%5 Ver, por exemplo, Lynch e Sherrock (2003, volumes 3 e 4); Lynch e Sherrock (2011, se¢es 6, 7
e 8); e Rouncefield e Tolmie (2011) para encontrar numerosos textos a esse respeito.

422



5 ETNOMETODOLOGIA

contextos™®, incluindo também processos de intera¢do, assim como
em parte os demais processos.’” Kalthoff (2005), por exemplo, exami-
na os processos de calculo no calculo financeiro. Mais recentemente,
o uso de procedimentos videograficos e a analise dos respectivos
dados audiovisuais tém desempenhado um papel importante, como
nos estudos sobre ensino escolar (Breidenstein, 2012).

Se os estudos sobre trabalho se voltam hoje a uma variedade de
processos de trabalho, eles tém e tiveram desde o inicio um cam-
po de aplicagdo principal no estudo das praticas de trabalho dos
cientistas - também iniciado por Harold Garfinkel, que junto com
Michael Lynch e Eric Livingston analisaram em 1981 a descoberta
de uma estrela pulsante por um grupo de trabalho de astrénomos
(Garfinkel et al., 1981). Com sua aplicacdo no estudo sobre ciéncia e
da sociologia da tecnologia, especialmente em investigaces sobre o
trabalho cientifico de laboratério e sua “textualizacdo”, essa especia-
lizacdo da etnometodologia fundou um ramo particularmente ativo
da pesquisa etnometodoldgica. Seus representantes sdo os estudos
de Karin Knorr-Cetina (1984; 2005) sobre a “fabricacdo cientifica do
conhecimento” ou de Bruno Latour e Steve Woolgar sobre a “vida de
laboratério” (Latour & Woolgar, 1979; 1995). Com a teoria ator-rede,
que mais recentemente também foi apresentada como a “teoria das
conexdes”, especialmente Bruno Latour deu ao programa etnome-
todolégico uma ampla, nova e forte orientacdo tedrica a partir da
semidtica estrutural de Alexandre Greimas e seu conceito de actantes
(Latour, 2007; 2008).

%6 Por exemplo, Wolff (1995) sobre relatérios psiquiatricos.

%7 Ver Latour (2009) sobre o Conselho de Estado francés; Hannken-Illjes et al. (2010) sobre a
comparagdo internacional de processos judiciais; e Scheffer (2001) sobre processos de asilo.
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Algumas referéncias bibliograficas sobre futuros desdobramentos
e campos de aplicacdo da etnometodologia

Desdobramentos tedrico-programaticos:

Latour, B. (2007). Eine neue Soziologie fiir eine neue Gesellschaft.
Frankfurt a. M.: Suhrkamp. [Desenvolvimento da teoria ator-rede, que
combina a etnometodologia com a semantica estrutural. Ver também
versdo em espanhol da obra: Latour (2008).]

Andlise da conversacao:

Bergmann, J. (2000). Konversationsanalyse. In U. Flick, E. v. Kardorff,
&1I. Steinke (ed.), Qualitative Sozialforschung. Ein Handbuch (pp. 524-537).
Reinbek: Rowohlt. [Oferece uma visao geral.]

Deppermann, A. (2008). Gesprdche analysieren. Wiesbaden: VS
Verlag flir Sozialwissenschaften. [Fundamentos teéricos e métodos.]

Have, P.T. (2007). Doing conversation analysis (2. Aufl.). London: Sage.
[Método da andlise da conversagao.]

Hutchby, I., & Woofitt, R. (2008). Conversation analysis. London:
Wiley. [Explicagdo da analise da conversacao.]

Lynch, M., & Sharrock, W. (ed.) (2011). Ethnomethodology. Reihe:
Sage Benchmarks in Social Research Methods (4. Bd.). London: Sage.
[Discussdes sobre a etnometodologia.]

Lynch, M., & Sharrock, W. (ed.) (2003) Harold Garfinkel. Reihe: Sage
Masters of Modern Thought (4. Bd.). London: Sage. [Vérios textos
classicos.]

Sacks, H. (1995). Lectures on conversation. ed. von G. Jefferson & A. S.
Emanuel. London: Wiley. [Texto fundador da analise da conversacdo.]

Schegloff, E. A. (2007). Sequence organization in interaction. Vol. 1: A
primer in conversation analysis. Cambridge: University Press. [Estudos
classicos.]

Silverman, D. (1998). Harvey sacks: Social science and conversation
analysis. Oxford: University Press. [Introducdo a andlise da conver-
sacao.]

Silverman, D. (1997). Discourses of counselling: HIV counselling as
social interaction. London: Sage. [Analises detalhadas de consultas.]
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Doing gender

Kessler, S. J., & McKennas, W. (1978). Gender. An ethnomethodologi-
cal approach. Chicago: University of Chicago Press. [Primeiro estudo
etnometodoldégico sobre transexualidade.]

West, C., & Zimmermann, D. H. (1991). Doing gender. InJ. Lorber, &
S. A. Farell (ed.), The social construction of gender (pp. 13-37). London:
Sage. [Reimpressao do texto classico que introduziu a perspectiva do
doing gender.]

Estudos sobre trabalho (cientifico)

Bergmann, J. (2005). Studies of work. In F. Rauner (ed.), Handbuch
Berufsbildungsforschung (pp. 639-646). Bielefeld: W. Bertelsmann. [Visdo
geral concisa sobre o campo.]

Garfinkel, H. (ed.) (1986). Ethnomethodological studies of work. London:
Routledge. [Volume cldssico sobre o tema.]

Garfinkel, H., Lynch, M., & Livingston, E. (1981). The work of a disco-
vering science constructed with materials from the optically discovered
pulsar. Philosophy of the Social Sciences, 11, 131-158. [Estudos classicos.]

Heath, C., Hindmarsh, J., & Luff, P. (1999). Interaction in isolation:
The train driver on London underground. Sociology, 33(3), 555-575.
[Estudo de caso.]

Knoblauch, H., & Heath, C. (2006). Die workplace studies. In W.
Rammert, & C. Schubert (ed.), Technografie. Zur Mikrosoziologie der
Technik (pp. 141-162). Frankfurt/Main: Campus. [Visdo geral dos estudos
sobre o local de trabalho com base na etnometodologia.]

Knorr-Cetina, K. (1984). Die Fabrikation von Erkenntnis. Frankfurt a.
M.: Suhrkamp. [Estudo cldssico sobre a construcédo cientifica de fatos.
Ver também a versdo em francés da obra: Knorr-Cetina, (2005).]

Latour, B., & Woolgar, S. (1979). Laboratory life. The construction
of scientific facts. London: Sage. [Estudo classico sobre a construcdo
cientifica de fatos. Ver também versdo em espanhol da obra: Latour
& Woolgar (1995).]

Lynch, M. (1993). Scientific practice and ordinary action: Ethnomethodology
and social studies of science. Cambridge: University Press. [Discussao da
perspectiva etnometodolégica nos estudos da ciéncia.]
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Lynch, M. (1985). Art and artifact in laboratory science: A study of
shop work and shop talk in a research laboratory. London: Routledge.
[Estudo de caso.]

Lynch, M., & Sharrock, W. (ed.) (2011). Ethnomethodology. Reihe: Sage
Benchmarks in Social Research Methods (4. Bd.). London: Sage. [Exemplos
de estudos de caso e discussdo, capitulos 6 a 8.]

Lynch, M., & Sharrock, W. (ed.) (2003) Harold Garfinkel. Reihe: Sage
Masters of Modern Thought (3. Bd.). London: Sage. [Discussdo a respeito
dos estudos sobre trabalho.]

Lynch, M., & Sharrock, W. (ed.) (2003) Harold Garfinkel. Reihe: Sage
Masters of Modern Thought (4. Bd.). London: Sage. [Estudo de caso].

Lynch, M., Livingston, E., & Garfinkel, H. (1985). Zeitliche Ordnung
in der Arbeit des Labors.In W. BonR, & H. Hartmann (ed.), Entzauberte
Wissenschaft: Zur Relativitdt und Geltung soziologischer Forschung. Soziale
Welt Sonderband 3 (pp. 179-206). Gottingen: Schwartz. [Estudo de caso.]

5.5 Ainda em posicao de combate em relacao
ao resto da sociologia?

Até seus mais recentes desenvolvimentos, a etnometodologia tem
aparecido frequentemente, “por principio, em posicdo de combate
em relacdo a sociologia tradicional” (Weingarten & Sack, 1976, p. 19).
Nomeadamente, acusa todos os paradigmas sociolégicos existentes,
e especialmente outras abordagens interpretativas, de inventar mo-
delos tedricos inadequados e impd-los aos fendbmenos sociais que
estdo sendo analisados, ou seja, de produzir apenas conhecimentos
artificiais e inadequados. Por sua vez, ela exige um empirismo radical
da andlise dos “dados naturais”, que deve dispensar qualquer pressu-
posto a respeito de mecanismos de efeito ou de modelos de ordem
para além da situagdo, justamente porque o respectivo processo
social em si ja produz sempre sua prépria estrutura de ordem, que
precisa ser apreendida. Sobre isso, exemplifica Heritage:
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O programa de estudos sobre trabalho aborda essas
questdes propondo tratar como material relevante para
andlise todas as amostras de atividade que sdo reconhe-
cidas como pertencentes a um dominio de a¢do pelos
participantes desse dominio. Esses materiais sdo subme-
tidos a umarigorosa descri¢do naturalista na qual o foco
é aprodugao, gestdo e reconhecimento de competéncias
materiais especificas, tal como sdo exibidas em tempo
real e em ambientes, nos quais seu emprego é reconhe-
cidamente consequente. Assim, as atividades ordindrias
sdo examinadas quanto as formas em que exibem uma
pratica de trabalho responsével e competente, tal como
vista pelos profissionais (Heritage, 1984, p. 302).

Por um lado, essa radicalidade promoveu a coesdo da comunida-
de etnometodoldgica, mas, por outro lado, também causou fortes
bloqueios de recepgado por parte do “resto” da sociologia. Assim, as
constantes questdes etnometodoldgicas sobre o “como” da constru-
¢do metodoldgica da realidade foram acusadas, em ultima instancia,
de apenas produzir resultados banais, além de deixar de abordar
os temas e as questdes socioldgicas “realmente” interessantes.”®® A
propria posicdo ingénua-realista de andlise permanece problematica,
ignorando os critérios de atenc¢do e as condi¢des especificas da proé-
pria atividade de observacdo e interpretagao, como se uma descri¢cao
naturalista do que esta acontecendo pudesse ser alcancada sem
recorrer a processos de interpretacdo.’® Para além dessas polémicas
mutuamente excessivas, pode-se observar recentemente uma maior

“aplicacdo de orientacdo” etnometodoldgica, assim como uma conexdo
proveitosa, ndo dogmatica, com outras perspectivas socioldgicas.

%8 Cf. a publicacdo de objecdes criticas de Alvin Gouldner, Anthony Giddens, James Coleman,
Lewis Coser e outros em Lynch e Sharrock (2003, v. 1, p. 237-375).

09 Cf., em geral, criticas em Eickelpasch (1983) e Patzelt (1987, p. 38).
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Exercicios
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Explique os conceitos basicos da etnometodologia usando
exemplos.

Pense em um experimento de ruptura. Qual regra basica
pode ser testada com ele?

Com base em um exemplo de sua propria escolha, discuta
de forma comparativa como o interacionismo simbélico ou
a etnometodologia formularia seus problemas de pesquisa.

Que argumentos podem ser levantados a favor e contra a
defesa da etnometodologia em relagdo a analise de dados
naturais e da renuncia de “quest8es de sentido”? Pode-se
abrir mdo de interpretacfes?

Observe a si mesmo - como vocé participa do “doing gen-
der”?
Até que ponto pode-se dizer que as organiza¢des também

realizam “doing gender”?

Quais seriam exemplos de um “undoing gender” pratico da
acdo, ou seja, de uma subversdo das classificagdes binarias
de género?
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6

SOCIOLOGIA DA ORDEM
INTERACIONAL

ENQUANTO O FUNDADOR DA ETNOMETODOLOGIA, que vocé acabou de
conhecer no capitulo anterior, ndo escreveu uma Unica monografia
ao longo de suavida, o autor para o qual estamos nos voltando agora
representa exatamente o oposto com seus numerosos livros.7° E em
comparacdo as abordagens do paradigma interpretativo apresenta-
das até agora, é impressionante que o nome de Erving Goffman nado
esteja associado a nenhuma formacdo escolar socioldgica, embora
esse autor canadense seja um dos sociélogos mais lidos e bem-su-
cedidos do século XX, encontrando interesse publico para muito
além dos limites da disciplina.’”” Quem é essa pessoa que, embora
fosse um pouco mais jovem que Harold Garfinkel (com quem ele
teve um contato ativo na época), entrou no cendrio sociolégico mais
ou menos na mesma época - Goffman fez seu doutorado em 1953

70 Ver a lista em Raab (2008, p. 107).

7 Nessa posi¢do especial, Goffman se assemelha ao sociélogo francés Jean Claude Kaufmann,
mencionado anteriormente, também autor de uma sociologia bastante prépria, com grande
influéncia publica, voltada - nesse caso - a vida cotidiana privada, com base na teoria funda-
mentada (cf. acima). Talvez isso esteja ligado a tradicdo dos nomes: Goffman vem de uma familia
judaica; cujo nome é uma variacdo da palavra alema “Kaufmann” (Helle, 2001, p. 154).
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na Universidade de Chicago - e em pouco tempo, por volta do final
dos anos 1950, inicio dos anos 1960, produziu um grande nimero de
escritos socioldgicos que ainda hoje sao essenciais?

[Ele] é considerado como uma personalidade ndo conven-
cional, ambivalente e fascinante: um solitario timido, um
tanto dificil e um outsider estranho - obstinado e tao dificil
de classificar como sua postura cientifica, contraditério
e, ao mesmo tempo, mediador entre opostos como sua
perspectiva socioldgica (Raab, 200843, p. 17).

Essa impressdo pode ser lida como a primeira indicacdo de sua po-
sicdo especifica. Sua abordagem é frequentemente apresentada como
uma perspectiva “dramaturgica” ou “dramatolégica” (Hitzler, 1992), a
qual ele popularizou e provavelmente adotou de Kenneth Burke (1969),
referindo-se a metafora da vida social como um palco, no qual somos
todos atores e publico ao mesmo tempo. Certa vez, em uma entrevista,
ele referiu-se a simesmo de forma pejorativa como “tdo interacionista
simbolico quanto qualquer outro”, assim como um “funcionalista estru-
tural” no sentido tradicional - ele ndo conseguiria nem queria referir-se a
simesmo sob tais rétulos banais (Helle, 2001, p. 160). Sim, seu veredicto

sobre o clube do interacionismo simbdlico é bastante duro:

Vocé tem que chegar a uma histdria natural de algo, com
as fases, estrutura, padrdes, ou vocé nao disse nada, ou
ndo analisou isso. E nenhuma dessas coisas faz realmente
parte do interacionismo simbdlico [...]. Euma espécie de
abordagem meramente critica, primitiva, e nesse sentido eu
ndo acho queisso va a lugar algum [Goffman em 1980 em
uma entrevista com Jef Verhoeven] (Verhoeven, 1993, p. 334).

E claro que Goffman também nao é “de forma alguma” um etno-

metodoldgo, assim como ele aponta nessa mesma entrevista, e como
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também fica claro a partir de suas repetidas criticas, especialmente, a
analise da conversagao. No entanto, chama a aten¢cdo como Goffman
aborda temas e questdes muito semelhantes as de Harold Garfinkel

- por exemplo, como questdes de ordem de género ou a ordem das
interacdes sociais; por ultimo, mas ndo menos importante, seus alu-
nos Harvey Sacks e Emanuel Schegloff identificaram-se com Garfinkel.
Contudo, ele as aborda de maneira bem diferente, a quildmetros de
distancia da “atitude empirica” e do entusiasmo pelos detalhes dos
etnométodos, que se encontram ali.

Seu rétulo desejado, se é que algo assim fosse necessario, era na
melhor das hipoteses o de um etnégrafo da vida da cidade grande
na tradicdo de pesquisa de campo de Chicago, assim como Everett
Hughes praticava: “Se eu tivesse que ser rotulado de alguma maneira,
teria que ser como um etnégrafo urbano hughesiano” (Raab, 2008a, p.
60). Afinal, ele foi aluno, a partir de 1945, de Ernest Burgess, Everett C.
Hughes, W. Lloyd Warner, entre outros, na Universidade de Chicago.
Além disso, constam também em seu trabalho referéncias claras a pes-
quisa do comportamento animal (etologia), ao pragmatismo (Dewey;
Mead), a fenomenologia (Schitz) e sobretudo a Emile Durkheim e Georg
Simmel (Raab, 2008a, p. 26). Durkheim foi certamente a inspiragdo
daquilo que viria ainda a se tornar mais claramente o seu trabalho a
respeito dos rituais do social e do forte interesse na regulamentacao
da interagao social entre os individuos:

Sob a influéncia de Durkheim e Radcliffe-Brown, alguns
estudantes das sociedades modernas aprenderam a pro-
curar o significado simbdélico de qualquer pratica social
dada e a contribui¢do dessa pratica para a integridade e
solidariedade do grupo que a emprega. Entretanto, ao
voltar sua atengdo para o grupo em vez do individuo,
esses estudantes parecem ter negligenciado um tema
apresentado no capitulo de Durkheim sobre a alma. L4,
ele sugere que a personalidade do individuo pode ser
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vista como uma parcela do mana coletivo e que (como
ele sugere em capitulos posteriores) os ritos realizados
pararepresentacdes da coletividade social as vezes serdo
realizados para o préprio individuo. Neste capitulo, eu
qguero explorar alguns dos sentidos em que a pessoa,
em nosso mundo secular urbano, recebe um tipo de sa-
cralidade que é exibido e confirmado por atos simbélicos
(Goffman, 2011, p. 51).

A atencdo as interag8es sociais deriva de Simmel, assim como o estilo
de escrita frequentemente ensaistico, que usa tudo o que “passa pela
sua caneta” como um dado: anedotas, reportagens de jornais, notas
observacionais, impressdes etnograficas e pesquisas sistematicas de
campo. Se considerarmos as varias publicacdes de Goffman, entdo
trés ou quatro temas principais podem ser identificados, os quais, no
entanto, foram tratados de forma bastante desproporcional. Somente
em um caso trata-se de uma analise realizada realmente com base em
material etnografico - no famoso estudo sobre as institui¢bes totais
dos “manicémios”, das psiquiatrias e de sua vida intima (Goffman,
2001). Apesar de seu livro mais antigo e provavelmente mais famoso,
A representacdo do Eu na vida cotidiana (Goffman, 2002b), também
basear-se em trabalhos etnogréficos realizados no ambito da sua tese,
a publicagdo apresenta uma abordagem muito diferente, discorrendo
de forma sistematica sobre as diferentes dimensdes da autoapre-
sentacdo, independentemente de um campo concreto de pesquisa.

Esse modo de apresentacdo percorre a maioria dos livros, em
que Goffman lida com a apresenta¢do do eu e sua incorporagéo nas
interagbes com os outros. Diferenciam-se desse suas investigacdes
sobre a “andlise dos quadros da experiéncia social” (Goffman, 2012),
no qual Goffman discorre sobre o enquadramento das situacdes,
com as quais nos deparamos, bem como sobre quem cria e muda
os quadros interpretativos e por quais meios. Em oposi¢do ao foco
etnometodoldgico da realizagdo das situagdes é que sua abordagem

432



6 SOCIOLOGIA DA ORDEM INTERACIONAL

dos elementos externos do enquadramento das situac¢des é realizada.
Finalmente, pode-se mencionar seus estudos sobre “Rede-Weisen”
(“Maneiras de falar”) (Goffman, 2005b), nos quais Goffman até men-
ciona interesse por questdes de pesquisa da etnometodologia e da
analise da conversacdo, mas cuja implementacdo ele critica, dando-
-lhes claramente outras tonicas.

Se alguém quiser, no entanto, nomear algo como o objetivo principal
de suas pesquisas, entdo é aconselhavel seguir o préprio Goffman
e caracterizar seu extenso trabalho com o termo que ele mesmo su-
geriu em seu discurso como presidente planejado para a Associa¢ao
Americana de Sociologia pouco antes de sua morte prematura -
tendo-se, no entanto, em mente que nem todo seu trabalho possa
ser incluido. Assim, seu projeto corresponde menos a uma teoria do
gue a um programa de pesquisa - o estudo da “ordem interacional”
(Goffman, 1994a). Esse teria validade de um fenédmeno social a ser
estudado por direito préprio, assim como a sociologia analisa as es-
truturas familiares ou a economia, por exemplo. Assim como existe
uma esfera da economia, ou uma esfera da religido, existe também
uma esfera da interagdo - pois, afinal, todas as formas por meio das
quais as pessoas se encontram podem ser resumidas sob esse aspecto
e analisadas em relacdo as dimensdes desse encontro (ou seja, ndo
como uma contribuicdo a eventos econémicos).

Essa ordem interacional refere-se a estruturacao das “situagdes so-
ciais”, ou seja, situacdes de encontro entre pelo menos duas pessoas
concomitantemente presentes (copresentes), independentemente de
ser um contato casual e fugaz ou uma situagdo mais duradoura. Afinal,
a maior parte de nossa vida cotidiana consiste em estarmos juntos
e interagir com os outros, que se encontram igualmente presentes,
na medida em que os vemos e eles nos veem, em que alinhamos
mutuamente nosso comportamento, nossas agdes, nossa aparéncia,
nossas formas de reagir:
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Definimos as situag8es sociais como cenas de controle
mutuo. O pesquisador tem a possibilidade de considerar
essas situagdes sociais como o ponto de partida natural
para o estudo de toda a vida social. Afinal, os individuos
se comunicam uns com os outros, no sentido estrito da
palavra, em situagdes sociais, e somente nelas podem
exercer coercdo fisica uns sobre os outros ou insultar uns
aosoutros, interagir sexualmente uns com os outros, ame-
acar-se mutuamente por gestos, acariciar uns aos outros,
e assim por diante. Além disso, a maior parte do trabalho
deste mundo é feito em situa¢des sociais. Portanto, é com-
preensivel que encontremos em todas as sociedades certas
formas de adaptacado, incluindo sistemas normativos de
imposicdo, que tornam possivel lidar com as oportunidades
e osriscos tipicos das situagdes sociais. As situagdes sociais
nos interessam porque, acima de tudo, elas oferecem aos
individuos a possibilidade de criar retratos sociais de si
mesmos com a ajuda de seu rosto, seu corpo e pequenos
materiais disponiveis (Goffman, 1981b, p. 28).

“Que tipo de criaturas encontramos no zooldgico interativo?”
(Goffman, 1994a, p. 68). De acordo com Goffman, as situa¢des sociais
mencionadas consistem em:

* pessoas como importantes instancias portadoras e unida-
des moveis;

* encontros, ou seja, eventos, nos quais um individuo entra na

“zona de agdo”, na area de percep¢do e no alcance do outro;

* conjuntos ou times de individuos agindo em conjunto para
realizar, por exemplo, tarefas especificas;

* rituais, que estruturam processos de interacdo; e

* formatos de palco, ou seja, diferentes tipos e configura¢des
da situagao.
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Todos esses elementos juntos fornecem um esquema sistematico
para a analise dos processos de interagao - embora Goffman vise
sempre o conhecimento generalizado de tais processos, que inde-
pendem de pessoas. Como os diferentes elementos aparecem em
muitos de seus estudos, a discussdo a seguir ndo podera orientar-se
diretamente por eles. Ao invés disso, serd necessario muitas vezes
retornar a alguns deles.

Em suas reflexdes, Goffman recorre as ideias de Emile Durkheim
sobre a fungdo social dos rituais. Os rituais nada mais sdo do que
padrdes e atuagdes socialmente estruturados que acompanham
certas situagdes e resolvem os problemas de a¢do que nelas surgem.
Assim, uma ceriménia funebre oferece, por exemplo, uma forma de
lidar com a situagdo excepcional especifica da morte de um parente
de forma conjunta e socialmente apropriada. Aqui, em particular, na
andlise da ordem interacional, uma clara influéncia de Georg Simmel
em suas discussdes impressionistas ndo pode ser ignorada.

Com base em analises de materiais empiricos heterogéneos - pro-
tocolos de observacdo participante, outras observacdes em certa
medida sistematizadas, noticias de jornais, fotografias publicitarias,
romances de espionagem etc. - Goffman desenvolve conceitos para
caracterizar os padrdes tipicos ou os elementos de construgdo da or-
dem interacional, nos quais tem interesse. Para tanto, ele da diferentes
énfases em seus numerosos livros: ele examina a autorrepresentacao
do individuo em encontros sociais, a afirmacdo da identidade em

“instituicdes” (totais) como em manicdmios, o comportamento em
lugares publicos, mas também a representagdo de “encontros” entre
os géneros na vida cotidiana e na publicidade, nas interag¢des linguis-
ticas ou de forma mais geral a determinagao do status de realidade
de tais encontros. No decorrer da apresentacdo sera feita referéncia
a alguns desses aspectos.
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Erving Goffman (1922-1982)

Erving Manuel Goffman nasceu em Manville, Canadd, em 1922. Apés
concluir seu bacharelado em sociologia e antropologia na Universidade
de Toronto, na primeira metade dos anos de 1940, ele se transferiu
para a Universidade de Chicago em 1945 para a realizagdo de seu
mestrado. La ele concluiu seu doutorado em 1953 sob a orientacdo de
Everett Hughes. Influéncias fortes sobre ele foram W. Lloyd Warner e
o antropologo cultural Alfred Radcliff-Brown. Enquanto isso, ele per-
maneceu na Universidade de Edimburgo de 1949 a 1951, onde realizou
os doze meses de trabalho de campo para sua tese de doutorado
nas Ilhas Shetland, na costa escocesa. Esse estudo da “conduta de
comunicacdo em uma comunidade peninsular” foi escrito principal-
mente em Paris. A publicagdo revisada e muito posterior - que leva
o seqguinte titulo em alemd&o: Wir alle spielen Theater (em portugués, A
representacdo do Eu na vida cotidiana) - recebeu o prémio de melhor
livro de sociologia dos Estados Unidos em 1961.

Em 1953, Goffman trabalhou em um estudo para a industria pe-
trolifera americana sobre os funciondrios de postos de gasolina em
Chicago e arredores. O livro trata do conflito de papéis diante das
exigéncias de ter que agir como comerciante, operador e técnico
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ao mesmo tempo. De 1954 a 1957, Goffman realizou pesquisas em
Washington no Instituto Nacional de Saude Mental e realizou pesquisa
de campo no hospital psiquiatrico de 1. Em 1958, foi para Berkeley,
para a Universidade da Califérnia. Com o apoio de Herbert Blumer,
recebeu uma catedra de sociologia em 1962. De 1968 a 1982, lecio-
nou na Universidade da Pensilvania (Filadélfia) como professor de
Antropologia e Sociologia. Ele ndo apenas recebia um saldrio anual
excepcionalmente alto, mas também recebeu indmeros prémios. Atuou
como convidado em diversas instituicdes académicas de prestigio.
De 1981a1982, Goffman foi presidente da Associacdo Americana de
Sociologia. Ele morreu de cancer de estémago em novembro de 1982.
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6.1 Situacodes e suas pessoas: rituais de interacao

O trabalho de Goffman difere do dos interacionistas simbdlicos,
dada sua forte énfase aos padrdes estruturais sociais na forma de
rituais, que sao utilizados em encontros sociais, funcionando como
regras orientadoras das ag¢des dos participantes, mesmo quando
esses uUltimos violam deliberadamente tais regras de intera¢do. Em
uma importante frase de seu livro Ritual de interacéo. Ensaios sobre o
comportamento face a face, Goffman diz que ndo estava tratando de

“pessoas e suas situacdes”, mas de “situacdes e suas pessoas”, mais
precisamente: de regras de comportamento que ligam as respectivas
acOes e estruturam as possibilidades de interacao.

Para Goffman, as interacdes sdo referéncias e influéncias reci-
procas de individuos sobre suas respectivas a¢des sob condi¢bes de
copresenga fisica (Goffman, 2002b, p. 23). Encontros sociais imediatos
acontecem em todos os lugares, onde as pessoas estdo concomi-
tantemente presentes em situagdes, ou seja, onde se encontram em
alcance auditivo e visual do outro. Em tais encontros, ndo temos que
reinventar a maneira como nos comportamos - no maximo quando
nos encontramos em uma situacdo completamente desconhecida,
isto é, talvez em encontros interculturais com estrangeiros.

Em nossa vida cotidiana habitual, aprendemos em certa medida
a “comportar-nos”, quer dizer, controlar e direcionar nossas proprias
acoes, ajustando-as adequadamente as a¢des da outra pessoa ou de
outras pessoas na situagdo. Ao fazer isso, sequimos padrdes culturais
de varios tipos: cumprimentamos nossos amigos de forma diferente
do que cumprimentamos nossos avds ou superiores; observamos as
regras de mudanca de falante, deixamos que outros tomem a palavra;
respondemos a perguntas; seguramos a porta para alguém passar;
oferecemos o lugar para alguém se sentar; tentamos evitar arrotar em
publico e buscamos exalar um cheiro agradavel; tentamos desviar o
olhar quando alguém esta com um pedaco de macarrdo pendurado no

440



6 SOCIOLOGIA DA ORDEM INTERACIONAL

queixo (em referéncia ao recentemente falecido membro honorario da
Associagdo Alema de Sociologia, Victor von Bulow, pseuddnimo Loriot'72).
Falar de padrdes culturais, ou como faz Goffman, de “rituais
interativos”, aponta para o fato de que entramos, por assim dizer,
em “formas” existentes que nos permitem estruturar as interagdes
nas quais participamos. Tais formas podem ser, em certa medida,
especificas da situagdo. Alguns fazem parte talvez, de maneira geral,
do repertério basico cotidiano do comportamento aceito, outros se
referem a situa¢des muito especificas, tais como lidar com superiores.
O livro Rituais de interagéo (Goffman, 2011) compreende, por exemplo,
“técnicas de preservagao da fachada”, “deferéncia e porte”, “constran-
gimento e organizagdo social”, ou“onde a acdo esta - onde ha action”.
A sociologia de Goffman é (em suas palavras) uma “sociologia das
ocasifes”, na qual as pessoas, os modos de estruturacdo e as agdes
das pessoas se encontram:

Os materiais comportamentais definitivos sdo as olhade-
las, gestos, posicionamentos e enunciados verbais que as
pessoas continuamente inserem na situacao, intencional-
mente ou ndo. Eles sdo os sinais externos de orientacao
e envolvimento - estados mentais e corporais que nao
costumam ser examinados em relagdo a sua organiza-
¢ao social. [...] Um dos objetivos ao se lidar com esses
dados [estudos de comportamento animal, pesquisa em
pequenos grupos e psicoterapia; nota RK] é descrever as
unidades naturais da intera¢do construidas a partir deles,
comecando com as menores possiveis - por exemplo, o
movimento facial breve que um individuo pode fazer
no jogo de expressar seu alinhamento com aquilo que
estd acontecendo - e terminando com acontecimentos
como conferéncias de uma semana, esses mastodontes

72 Ver no YouTube!
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interacionais que forgam até os limites aquilo que pode
ser chamado de uma ocasido social. Um segundo objetivo
é descobrir a ordem normativa que vale dentro dessas
unidades e entre elas, ou seja, a ordem comportamental
encontrada em todos os lugares povoados, sejam eles
publicos, semipublicos ou privados, e estejam eles sob
0s auspicios de uma ocasido social organizada ou sob
as coer¢des mais prosaicas de um mero ambiente social
rotinizado. Ambos os objetivos podem progredir por meio
da etnografia séria: precisamos identificar os incontaveis
padrdes e as sequéncias naturais de comportamento que
ocorrem sempre que pessoas entram na presenca imedia-
ta de outras. E precisamos enxergar esses eventos como
uma questdo de analise por si s6, analiticamente distinta
de areas vizinhas, como, por exemplo, relagdes sociais,
pequenos grupos sociais, sistemas de comunicag¢do e a
interagdo estratégica. Defende-se aqui uma sociologia
das ocasides. A organizagdo social é o tema central, mas
aquilo que é organizado é a mescla entre pessoas e as
atividades interacionais temporarias que podem surgir a
partir disso. [...] Eu pressuponho que o estudo apropriado
dainteragdo ndo é o individuo e sua psicologia, e sim as
relagdes sintaticas entre os atos de pessoas diferentes
mutuamente presentes umas as outras. Ainda assim,
ja que sdo atores individuais que contribuem com os
materiais mais basicos, sempre sera razoavel perguntar
quais propriedades gerais eles precisam ter se quisermos
esperar esse tipo de contribui¢do deles. Que modelo
minimo do ator é necessario se quisermos dar corda
nele, enfid-lo entre seus colegas e ver emergir um trafe-
go de comportamento ordenado? Que modelo minimo
é necessario se o estudante quiser antecipar as linhas
pelas quais umindividuo, qua participante eminteragdes,
pode ser efetivo, ou entdo desmorona? [...] Ndo, entdo,
homens e seus momentos. Em vez disso, momentos e
seus homens (Goffman, 2011, p. 9-11).
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Essa énfase nos elementos estruturais ou padrées que moldam
interacdes como “rituais” também é dirigida contra a etnometodologia,
pela qual alguns de seus alunos haviam optado. A etnometodologia,
por sua vez, esquece os fundamentos do sucesso das situacdes, as

“condigdes de sucesso” (“felicity conditions”) para sua geréncia bem-

-sucedida, ou seja, as condi¢les de fundo, tais como as constancias do
cendrio espacial, das relacdes existentes entre as pessoas para além
das situacBes - ndo é a primeira vez que as pessoas se veem - das po-
sicdes sociais que, quando tomadas todas juntas, fornecem a “base” ou
o “footing”, por exemplo, de afirmac®&es linguisticas. Para exemplificar,
podemos dizer que ndo é qualquer um que pode assumir o microfone
para o discurso presidencial na reunidao de membros da Associagdo
Americana de Sociologia. Isso requer na verdade um longo processo
preparatorio, os respectivos procedimentos eleitorais, conhecimento
de “enquadramentos da situa¢do” (Goffman, 2012) e muito mais. Uma
analise etnometodoldgica, que visa apenas a producdo situacional da
ordem, nunca serd, portanto, capaz de compreender adequadamente
tal fendmeno de interagdo (Goffman, 2005b).

Nas “situagdes e suas pessoas, interessam em particular a Goffman
as convencdes ou os rituais sociais, as representacdes e apresenta-
¢des do seu “Eu” pelas pessoas, a manutencdo de sua identidade e
a referéncia a cada um que se faz presente em copresenca. A partir
de Emile Durkheim, ele fala de um moderno “culto ao individuo”. O
individuo é considerado como algo “sagrado”, e a fungdo dos rituais
consiste essencialmente em proteger esse individuo de “machucar-se”:

Eu uso o termo “ritual” porque estou lidando com atos
em que o ator, por meio do componente simbdlico desses
atos, mostra o qudo digno ele é de respeito ou o qudo
digno ele sente que os outros sdo de respeito. [...] Nossa
fachada, entdo, é uma coisa sagrada, e a ordem expressiva
necessaria para manté-la é, portanto, uma ordem ritual.
[...] Neste capitulo, eu quero explorar alguns dos sentidos
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em que a pessoa, em nosso mundo secular urbano, recebe
um tipo de sacralidade que é exibido e confirmado por
atos simbélicos (Goffman, 2011, p. 26; 51).

Os rituais sado sistemas de regras ou codigos convencionalizados

e simbolicamente carregados que orientam nosso comportamento

- Goffman também fala de “regras de transito da interacdo social”
(Goffman, 1974, p. 140). Estamos certamente familiarizados com
saudagdes e despedidas como momentos fortemente ritualizados
(e muitas vezes formalizados) de interacdo. Aqui o simbolismo ou o
conteudo simbdlico das a¢des é 6bvio, por exemplo, na mao estendi-
da com a qual inicia-se a saudagdo, ou no aceno no contexto de uma

“despedida dolorosa”. Tais comportamentos e movimentos corporais
significam algo além de seu curso real. Nessa compreensao dos
simbolos, Goffman fala de “a¢bes simbdlicas”, ndo no sentido mais
geral dointeracionismo simbdlico. Entretanto, os rituais de intera¢ao
nado incluem apenas aqueles padrdes estruturais que, por exemplo,
estabelecem uma ordem e uma estrutura temporal ou hierarquica (o
inicio e a conclusdo de um encontro; quem esta sentado, quem deve
estar de pé, quem tem o direito de falar) e que desempenham um
papel importante, especialmente em contextos de interacdo oficial
e formal (mas de forma alguma apenas Ia!).

Segundo Goffman, isso também inclui componentes muito menos
Obvios das interagdes, como o reconhecimento basico dado inicialmen-
te aum alter ego de ser um interlocutor normal e em pé de igualdade,
digno de interacdo. Humilhac¢des sao evitadas, pequenos embaragos
(como o mau halito) sdo ignorados, questionamentos muito detalha-
dos sobre declara¢des duvidosas sdo omitidos, mesmo que se tenha
que dar constantemente confirmagdes da prépria atengdo pelo outro.

Tais comportamentos pertencem aqueles rituais de interacdo
que, segundo Goffman, estruturam o “consenso operacional” para
interacdes, que sempre se mantém até novo aviso, ou seja, uma
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espécie de acordo tacito sobre o que se trata e como proceder: uma
conversa de trabalho, e ndo uma conversa de bar; um flerte, e ndo
uma confissdo; um culto religioso, e ndo um happening. A manutencdo
do consenso operacional é um elemento central na ordem interativa
dos encontros, mesmo quando o quadro é brevemente abandonado,
uma breve férmula (“brincadeiras a parte agora”, “de volta ao tema”)
é suficiente para nos lembrar disso.

Ha rituais de confirmag¢do (um aceno de aprovagao, um Mmmmh
na conversa), bem como os de correcdo de violagdes de normas. Os
respectivos regulamentos ndo se referem apenas a interagdo com os
outros, mas também dizem respeito ao controle permanente do préprio
comportamento na interagdo, como, por exemplo, a manutencdo de uma
aparéncia fisica normal, as maneiras corretas de se sentar e o aviso de
confirmacdes positivas por meio de acenos de cabeca, contato visual,
sons de aprovacao, gemidos de prazer (como reagdo ao estimulo de
outra pessoa) e assim por diante. Os respectivos trabalhos de Goffman
estdo repletos de categorias com as quais ele nomeia e distingue os
componentes individuais de tal estruturacdo de interagdes. Ele descreve,
por exemplo, os diferentes graus de engajamento que se espera de
alguém, que alguém diante de si mesmo pode ou tem que oferecer ou
espera dos outros. Isso também inclui a requlamentacdo do contato
visual adequado entre “encarar” e “ignorar”, o posicionamento dos
corpos, a interagdo com conhecidos e estranhos (Goffman, 2009, p. 49):

Emita suas ordens com gravidade e gentileza e de forma
reservada. Que sua voz seja bem composta, mas evite
um tom de familiaridade ou simpatia com eles. [...] A
perfeicdo dos modos, neste caso particular, é indicar pela
sua linguagem que o ato é um favor e pelo seu tom que
é algo evidente (Goffman, 2011, p. 64).73

73 Relagdes entre senhor e criado, citado por Goffman (2011).
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Isso também inclui a observancia de uma distancia corporal con-
siderada culturalmente adequada, que ndo exceda o “territério do
self" (Goffman, 1974, p. 54) ou, em situacdes de tal transgressdo - por
exemplo, durante o sexo ou em elevadores lotados -, é amortecida por
uma grande variedade de técnicas corporais (por exemplo, evitando o
contato direto dos olhos no elevador). Se considerarmos o individuo
ou 0 seu corpo como uma “unidade em movimento”, rapidamente fica
claro que os territérios do self se movem com o individuo - pelo me-
nos em alguns de seus elementos. O limite do individuo ndo coincide
com sua pele ou roupa, mas estd (de acordo com cada cultura) para
além desses. Os territérios do self podem ser divididos em diferentes
dimensdes: o préprio corpo é acessivel apenas a algumas pessoas,
mesmo quando vestido. A distancia entre os corpos varia de acordo
com as situagdes, nas quais nos encontramos. Equipamos nosso lo-
cal de trabalho na biblioteca com utensilios que mostram que esse
agora é o nosso lugar (com uma garrafa de agua, uma maca, blocos
de notas, um talisma etc.).

Goffman fala da “caixa” que nos cerca. “Violagdes territoriais” - em
sua pior forma, como o estupro e outras viola¢des fisicas - sdo punidas.
Um olhar que encara também viola o territério do self - porisso que a
observacdo da nudez é apenas permitida as escondidas, o que pode
levar aum comportamento estranho em saunas ou praias de nudismo
Como mecanismos de protecdo dos territérios do self estdo incluidas
regras como ndo “mexer nas coisas dos outros”, ndo inspecionar em
detalhes o quarto de outras pessoas em convites para jantares etc.

Certamente, tais rituais de reconhecimento mutuo e autorrepre-
sentacdo diferem de acordo com a natureza dos respectivos encon-
tros sociais, ou seja, entre, por exemplo, uma intensa conversa de
trabalho, uma conversa descontraida entre amigos em uma festa,
ou um encontro passageiro de dois desconhecidos que atravessam a
rua. A esse respeito, pode-se distinguir entre “graus de centraliza¢cdo”

das interagdes:
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A interacdo ndo centralizada consiste nas comunicacdes
interpessoais que resultam apenas da aproximacdo de
pessoas, como quando dois desconhecidos em umasala se
moldam em termos do vestuario, postura e comportamento
geral, cada um modificando seu préprio comportamento,
visto que se encontram eles mesmos sob observagado. A
interacdo centralizada ocorre quando as pessoas concordam
efetivamente em manter um Unico foco de atengdo cognitiva
ou visual por um periodo de tempo, como em uma conversa,
em um jogo de tabuleiro [...] (Goffman, 1973a, p. 7).

As respectivas regras podem ter um carater simétrico ou assimétrico
tanto em encontros privados como publicos. Esse ultimo se aplica, por
exemplo, as formas de etiqueta entre os géneros: o homem ajuda a
mulher a vestir seu casaco, e ndo vice-versa. Em imagens publicitarias,
amulher olha para o homem; o homem coloca seus bragos de forma
protetora sobre ela (Goffman, 1981a):

Entdo, eu sustento que a tarefa do designer publicitario
de retratar dramaticamente o valor de seu produto ndo é
diferente da tarefa da sociedade de prover suas situa¢des
sociais com signos cerimoniais e ritualizados que permitam
uma orientagdo mutua dos participantes. Ambos utilizam
os limitados meios “visuais” disponiveis em situacdes sociais
para contar uma histéria. Ambos traduzem processos, que
de outro modo ndo sao acessiveis, em formas facilmente
compreensiveis. E ambos fazem uso dos mesmos meios
elementares: manifestagdo de intencdo, registro microe-
colégico das estruturas sociais, tipificagdo reconhecida e
externalizagdo gestual das reac¢des internas. [...] As ima-
gens disponibilizadas poderiam ser algo mais real do que
gostariamos de supor: elas sdo para o pesquisador que
estuda o ritual de uma comunidade algo semelhante como
um texto escrito é para aqueles que estudam a lingua que
falam (Goffman, 1981a, p. 116).
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N&do ha areas de ordem interativa sem rituais, mesmo nas inte-
ragdes mais intimas. Os rituais ndo sdo, naturalmente, apenas algo
“positivo”; eles também dao forma ao que rejeitamos ou consideramos
abominavel. Exemplos disso sdo formas que visam a degradacdo,
exposicdo, desvalorizacdo do outro, como as varias viola¢des da dig-
nidade, que a admissdo em um exército ou outra “instituicao total”
(Goffman, 2001) acarreta e que, de certa forma, representam o lado
negativo ou o inverso das formas normais de reconhecimento. Outro
rito de passagem relativamente repugnante é o “batismo equatorial”,
popular nos circulos navais, no qual, por exemplo, os calouros em
servico sao banhados com visceras de peixe em sua primeira tra-
vessia do equador para se tornarem “um de nés”. No filme The Blues
Brothers, de 1980 (dirigido por John Landis), a cena em que um dos
protagonistas inicia sua estadia na prisdo e é forcado a despir-se, re-
cebendo roupas institucionais, configura outro ritual de degradacao
e iniciagdo. Também o filme Um estranho no ninho, de 1975 (dirigido
por MiloS Forman) fornece uma série de exemplos.

6.2 A situacao como palco do Eu e dos Outros

Este trabalho ndo estd interessado nos aspectos do teatro
que se insinuam navida cotidiana. Diz respeito a estrutura
dos encontros sociais - a estrutura daquelas entidades da
vida social que surgem sempre que as pessoas entram
na presenca fisica imediata umas das outras. O fator
fundamental nesta estrutura é a manutencdo de uma
Unica definicdo da situacdo, definicdo que tem de ser ex-
pressa, e esta expressdo mantida em face de uma grande
quantidade de possiveis rupturas (Goffman, 2002b, p. 233).

Para Goffman, a analise das “situa¢8es e suas pessoas” inclui naturalmente
aatencdo aos protagonistas atuantes, além de uma visao da coordenagdo
do comportamento por intermédio de rituais de interacdo. Uma parte
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essencial de seu trabalho trata, portanto, da questdo de como os individuos
apresentam sua identidade, o seu eu em situag¢8es sociais, ou seja, como
eles querem se “apresentar” aos outros e passar uma certa “impressao”, a
que figurinos recorrem (podem recorrer) no contexto situacional e como
eles se reinem formando equipes de apresentacdo. A rigor, ndo temos
nenhum acesso aos outros fora de suas “autoapresentagdes”. Mesmo
quando encontramos alguém de forma muito intima (por motivo de
simplificacdo: digamos, durante o sexo), ele ou ela nos é acessivel apenas
como uma “representacgao corporal” - incluindo o cheiro, os gemidos, as
reagdes corporais, as palavras e os gestos proferidos.

Goffman defendeu essa inacessibilidade do encontro como um
encontro de atores em seu livro mais famoso, A representacéo do Eu
na vida cotidiana (1956, 1959)"74, utilizando o conceito de desempenho do
papel e a metafora do “mundo como um palco”, que foi provavelmente
formulado com mais sucesso por William Shakespeare:

William Shakespeare (1600): All the world's a stage (from
As You Like It 2/7):

All the world's a stage,

And all the men and women merely players:

They have their exits and their entrances;

And one man in his time plays many parts.

(As You Like It Act 2, scene 7, p. 139-143)

O mundo é um palco e todos os homens e mulheres sdo
na verdade

atores: tém suas saidas e suas entradas e no decorrer
davida atuam

em varios papéis.

(Do jeito que vocé gosta, ato 2, cena 7).

74 Essa é uma completa reformulagdo de sua tese sobre a “conduta de comunicagdo em uma
comunidade peninsular”, que foi aceita na Universidade de Chicago em 1953 e que trata de um
estudo de campo da comunidade de pequenos rendeiros nas Ilhas Shetland, mas que ndo contém
mais referéncias as questdes originais ou ao contexto histérico especifico - uma caracteristica
frequente do trabalho de Goffman.
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As metaforas do teatro e dos papéis, assim como a analise das
representagdes, que na verdade sdo representag¢des no sentido de
encenagdes ou “performances”, e ndo menos importante a prépria
sintese de Goffman desse estudo e sua abordagem como “perspecti-
va dramaturgica” (Goffman, 2002b, p. 220) com um olhar para o “eu
e sua representa¢ao” (Goffman, 2002b, p. 230), sdo o que explica a
rotulagdo geral, por vezes verdadeira, de sua perspectiva como uma
abordagem essencialmente dramatolégica ou dramaturgica.7s Qual é
entdo o objetivo desse estudo de Goffman tido como o mais famoso?

A esse respeito, ele escreve:

Meu entender, este trabalho serve como uma espécie de
manual que descreve detalhadamente uma perspectiva
socioldgica a partir da qual é possivel estudar a vida social,
principalmente aquela que é organizada dentro dos limi-
tes fisicos de um prédio ou de uma fabrica. Descreverei
uma série de aspectos que formam, juntos, um quadro
de referéncia aplicavel a qualquer estabelecimento social
concreto, seja ele doméstico, industrial ou comercial. A
perspectiva empregada nesse relato é a da representagao
teatral. Os principios de que parti sdo de cardter drama-
turgico. Considerarei a maneira pela qual o individuo
apresenta, em situagdes comuns de trabalho, a simesmo e
asuas atividades as outras pessoas, os meios pelos quais
dirige e regula a impressao que formam a seu respeito
e as coisas que pode ou nao fazer, enquanto realiza seu
desempenho diante delas (Goffman, 2002b, p. 9).

Quando Goffman fala de representacées do eu, caracterizando,
assim, todas as atividades com as quais os participantes tentam
influenciar a percepcdo dos outros que se encontram presentes em

75 A esse respeito, ver, em especial, Hitzler (1992), Habermas (1981) e as contribui¢cdes em
Willems (20009).
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uma situagdo, entdo trata-se de performances ativas. Basicamente,
aquilo que Harold Garfinkel havia considerado em relagdo ao acima
mencionado (cf. subcapitulo 5.1) pertencimento de género feminino
de Agnes é tematizado. De forma mais ou menos consciente, molda-
mos a forma como os outros nos veem - embora ndo possamos ter
de forma alguma certeza de nosso sucesso a esse respeito. Pode ser
que ndo tenhamos recursos suficientes para evocar aimpressdo que
queremos sobre nds. Em todo o caso, esta no olhar, no pensamento,
nas maos dos outros o que eles fazem dela.

As representacdes do nosso eu nos estd disponivel apenas de
forma limitada. Afinal, elas ocorrem pela transmissdo involuntaria de
informagdes, como, por exemplo, pela nossa postura tensa, nossa voz
trémula, o rubor que se eleva até nossos rostos etc. - nem tudo pode
ser controlado, ou pelo menos de forma permanente, funcionando,
mesmo assim, como superficie de sinais, na qual os outros leem, como
um “equipamento expressivo”. Deve ser feita uma distin¢do entre

“expressdes dadas e expressdes emitidas” (Goffman, 2002b, p. 14).

Entretanto, com o termo representa¢bes, Goffman esta referindo-se
atentativas ativas de criar impressdes. Isso pode ser ilustrado a partir
de um exemplo do livro mencionado. Aqui Goffman cita um episédio de
um romance de William Samson (A Contest of Ladies, Londres 1956), que

trata do comportamento de um inglés passando suas férias na Espanha:

Mas, em todo o caso, ele cuidou de evitar o olhar de
guem quer que fosse. Antes de tudo tinha de deixar claro
aqueles potenciais companheiros de férias que nao lhe
interessavam absolutamente. Olhou por entre eles, em
torno deles, acima deles, com os olhos perdidos no espaco.
Era como se a praia estivesse vazia. Se por acaso uma bola
fosse jogada em sua diregdo, pareceria surpreendido.
Deixaria entdo um sorriso divertido iluminar-lhe o rosto
(Preedy Amavel), olharia em torno, atordoado por ver
que havia gente na praia, atira-la-ia de volta, sorrindo
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para si mesmo e ndo para as pessoas, e entdo voltaria a
examinar despreocupad[o] e indiferentemente o ambiente.
Mas era hora de dar uma pequena amostra, a do Preedy
Ideal. Com gestos esquivos deu, a quem quisesse olhar,
aoportunidade de ver o titulo de seu livro, uma traducdo
espanhola de Homero, classico, portanto, mas ndo auda-
cioso nem cosmopolita, e entdo juntou com esmero seu
roupdo de praia e a sacola num monte, protegendo-os
da areia (Preedy Métodico e Sensato); levantou-se vaga-
rosamente para espreguigar seu enorme corpo avontade
(Preedy Felino) e jogou para o lado as sanddlias (Preedy
afinal Despreocupado). Aunido de Preedy e o mar! Havia
varios rituais possiveis. O primeiro consistia no passeio
que virara corrida e mergulho direto na agua, suavizan-
do-se depois num “crawl!” enérgico e sem salpicos em
dire¢do ao horizonte. Mas, é claro, ndo realmente para o
horizonte. De subito, ele se viraria de costas e levantaria
grandes salpicos brancos com as pernas, de certo modo
demonstrando assim que poderia ter nadado até mais
longe se quisesse, e em seguida ficaria de pé por um pouco
fora da dgua paratodos verem quem era. Aoutralinha de
acdo eramais simples, evitava o impacto da dguafriaeo
risco de parecer animado demais. A questdo cifrava-se em
demonstrar estar tdo habituado ao mar, o Mediterraneo
e a esta praia em particular, que tanto poderia estar no
mar como fora dele. Consistia numa lenta caminhada e na
descida até a beira d'agua - nem mesmo notando que os
pés estavam molhados, uma vez que, terra e dgua, tudo
era igual para ele - com os olhos no céu, examinando
gravemente os pressagios do tempo, invisiveis para os
outros (Preedy Pescador Local) (Goffman, 2002b, p. 14-15).

E claro que Goffman vé as diferencas entre a vida e o teatro: uma
apresentagao teatral é apresentada por atores em frente e para um
publico, cuja contribui¢do é muito especifica e limitada, e o qual sé
pode ser compreendido em certa medida como parte ativa do evento
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(mesmo que vaiar, invadir o palco etc. sejam, é claro, possiveis). Além
disso, o espetaculo teatral é bem cronometrado; a cortina cai as dez,
depois aplausos e a saida. Os atores e as atrizes sdo, em parte, pro-
fissionais que ensaiam de antemado a titulo de demonstracdo o que
deve ser apresentado, e isso de acordo com um roteiro que existe e
que é conhecido por todos em forma de texto.

Na vida real, raramente ha um roteiro escrito, e ndo ha frequente-
mente a possibilidade de ensaiar de antemdo; ao contrario, trata-se
provavelmente de uma constante peca de improviso. Certamente os
limites temporais das situa¢des formam algo semelhante a abertura
e ao fechamento da cortina, mas a duragao das pegas executadas
varia consideravelmente. Por fim, o publico e os atores sdo um sé.
Normalmente, o consenso operacional funciona, isto é, as represen-
tagdes e o papel desempenhado pelos participantes orientam-se
pelos regulamentos da situacdo e pelas regras de conduta que
evitam contradi¢des obstrutivas.

No entanto, existem paralelos também muito claros. Por exemplo,
tentamos influenciar a partir de nossas apresentagdes - que também
podem incluir disfarces e a encenagdo de “fatos falsos” (um tema
popular de comédias e filmes policiais) - a percepgao que os outros
tém sobre nds e, inversamente, estamos constantemente atentos
asinformacgdes sobre aqueles que se fazem presentes. Isso pode ser
claramente ilustrado pelas “técnicas de manipulagdo da identidade
deteriorada”, como, por exemplo, a ocultagdo de estigmas fisicos, aos
quais Goffman dedicou um livro inteiro. La ele cita a declara¢do de
um jovem que estd praticamente cego e que se comporta com sua
namorada da seguinte maneira:

Dei um jeito de evitar que Mary soubesse que minha
vida ndo era boa durante duas duzias de sodas e trés
filmes. Usava todos os artificios que havia aprendido.
Prestava uma atengdo especial todas as manhds a cor
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de seuvestido e entdo ficava com olhos, ouvidos e sexto
sentido alertas para qualquer pessoa que pudesse ser
Mary. Nao corria nenhum risco. Se ndo tivesse certeza,
cumprimentava com familiaridade todas as pessoas que
se aproximavam. Provavelmente elas pensavam que eu
estava louco, mas eu ndo me importava. Sempre segu-
rava a sua mao quando iamos para o cinema a noite, e
guando voltavamos e ela me guiava sem o saber; dessa
forma, ndo tinha que me preocupar com o meio-fio e
com degraus (Goffman, 2008, p. 77-78).

N&do conseguimos ver aqui paralelos com o caso de Agnes, que
Garfinkel investigou? L4, seu pénis era a caracteristica potencialmen-
te propensa ao estigma, pelo menos no contexto de sua aparéncia
feminina. A abordagem do estigma é importante para a analise
das representacdes do eu, uma vez que € nele que a conexdo entre
representacdes e as normas sociais torna-se especialmente visivel.
Portadores de um estigma - ou seja, uma caracteristica que pode ser
usada para o descrédito (por exemplo, moral) - sdo potencialmente
excluidos da plena aceitacdo social e, muitas vezes, forcados a usar
técnicas complexas de encenacdo. O que é considerado um estigma
varia, é claro, de acordo com a situagao e o contexto social-histérico -
diferentes estigmas foram estabelecidos no regime nacional-socialista
e nas democracias ocidentais de hoje.

Os estigmas fisicos (como no exemplo acima) diferem dos estigmas

“sociais” varidveis, tais como caracteristicas biograficas (por exemplo, a
permanéncia na prisdo) ou preferéncias sexuais “erradas” (pense nas
persegui¢des a homossexualidade!). Caso alguém queira ou tenha que
atribuir-se a categoria dos “normais”, buscando, portanto, encobrir a
potencial discrepancia e evitando ser considerado membro do grupo
dos desacreditados, isso requer diferentes técnicas de representacgdo.

Retornemos ao mundo como um teatro e a ideia desenvolvida
por Goffman e que ficou bastante famosa do homem como aquele
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que desempenha papéis de forma ativa. De acordo com as defini-
¢des usuais, o termo “papel” denota um conjunto de expectativas
comportamentais atribuidas aos detentores das posi¢des sociais.’”®
A sociologia imagina a sociedade como um grande espaco social, no
qual existem diferentes posi¢cdes em certa medida inter-relacionadas.
Algumas dessas posicdes estdo situadas mais acima na estrutura
social, outras mais abaixo. Algumas fazem referéncia a atividades
profissionais (médico, educador...), outras a tarefas familiares (pai -
mae - filho) ou ao ambito privado (amante, amigo, colecionador de
selos...), enquanto outras sdo especificas de uma situagdo (convidado
em uma festa, viajante em um trem...).

As sociedades precisam assegurar que as posi¢des, que sempre
ficam livres (por um periodo curto ou longo), sejam ocupadas por
novos individuos que, uma vez 13, facam aquilo que precisa ser
feito. Toda vez que um individuo ocupa tais posicdes, espera-se
gue as expectativas de comportamento relacionadas a elas sejam
cumpridas (e depois recompensadas) - em caso de descumprimento,
ocorrem punigdes e san¢des negativas. Isso corresponde a ideia
do “homo sociologicus”, o modelo humano original da sociologia
(Dahrendorf, 2006).

No inicio do presente livro, foi destacado como Parsons falava de
forma muito esquematica de regras relacionadas aos papéis, assim
como de sua execucdo pelos portadores de papéis. Em contrapartida,
a tradigdo interpretativa aponta para o fato de que o desempenho
de um papel ndo pode de forma alguma ser entendido como uma
simples realizacdo da regra, mas precisa ser compreendido como
uma interpretacdo ativa das regras, na qual multiplos processos de
desempenho e identificagcdo de papéis ocorrem. Robert E. Park o havia
formulado desta forma:

76 Sobre o conceito de papéis, ver Dahrendorf (2006) e Goffman (1973a).
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N&o é provavelmente um mero acidente histérico que a
palavra “pessoa”, em sua acepgao primeira, queira dizer
mascara. Mas, antes, o reconhecimento do fato de que
todo o homem estd sempre e em todo lugar, mais ou
menos conscientemente, representando um papel... E
nesses papéis que nos reconhecemos uns aos outros;
é nesses papéis que nos reconhecemos a ndés mesmos.
[...] Em certo sentido, e na medida em que essa mascara
representa a concepcdo que formamos de nés mesmos
- o papel que nos esforgamos para chegar a viver - essa
mascara é nosso mais verdadeiro eu, aquilo que gosta-
riamos de ser. Ao final, a concepg¢do que temos de nosso
papel torna-se nossa segunda natureza e parte integral de
nossa personalidade. Entramos no mundo como individu-
0s, adquirimos um carater e nos tornamos pessoas (Park,
1950d, p. 249, como referido em Goffman, 2002b, p. 27).

A contribuicdo de Goffman foi fundamental para a teoria sociol6-
gica dos papéis. Goffman distingue entre os varios componentes das
representacgées, 0s quais serao brevemente explicados a seguir.

e Acreditar no préprio papel é muito importante para asuare-
alizagdo. Isso fica ainda mais claro quando ele é escancarado,
quando uma representacdo assume caracteristicas do cinico
e orepresentante parece desprezar aqueles que se alinham
ao seu papel. O calculo frio de um papel representado é
um caso-limite bastante raro no palco cotidiano. Assumir
um papel significa frequentemente ser “afetado” por ele.

* Segundo Goffman, a fachada ou o “equipamento expressivo”
compreende o “repertério padronizado de expressdo” que
pertence a uma apresentacgdo. Isso inclui como elementos
da “fachada pessoal”, por exemplo, figurinos (uniformes,
ternos...), género, idade, expressdes faciais, gestos, pos-
turas fisicas etc., que indicam com quem estamos lidando,
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ou, como componentes ndo méveis do “cenario”, também
a decoracdo, mobilia e pequenas pecas moveis (livros, ins-
trumentos médicos...).

* A“realizacdo dramatica do papel” inclui todos os comporta-
mentos que, durante a representa¢do do papel, apresentam
as atividades envolvidas de tal forma que essas causem a
respectiva impressado. Nesse contexto, Goffman também
fala de “técnicas de manipulacdo daimpressao”. Professores
universitarios, por exemplo, parecem mais convincentes
quando se posicionam de maneira firme a favor de uma
teoria e contra outra - mas ndo quando admitem que todas
estdo “de alguma forma certas”. As realizagdes dramaticas
tornam-se relevantes a medida que o “fazer real” permanece
ou tenha que permanecer invisivel, como é frequentemente
o caso do trabalho cientifico. Nesse caso, tem que haver
grandes pilhas de papel, cabelos despenteados e um es-
critério ou laboratério desorganizado.’””

* Arepresentacdo do papel compreende também um compo-
nente idealizador no sentido de que confirma normalmente
normas sociais ou valores oficialmente reconhecidos, colo-
cando o ator sob “bons holofotes”. O médico agiria, assim,
como um ajudante desinteressado em momentos de emer-
géncia, que pensa no dinheiro somente em ultimo caso.

* Representag¢des exigem também um constante controle
da expressdo. O professor ndo pode arrotar na frente da
turma; o piloto na cabine ndo pode gaguejar, balbuciar
(devido ao consumo de alcool) nem falar sobre sua briga

77 Ver também as analises de Goffman sobre “diversdo na representa¢do” (Goffman, 1973a)
e de “interagbes estratégicas” que sdo conduzidas em termos da utilidade e “razoabilidade”
(Goffman, 1981b).
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conjugal da noite passada e o consumo de uisque ocorrido
como consequéncia ao divulgar informacgdes sobre o voo.

* Representag¢des correm por vezes o risco de serem expostas
como “representagdes falsas”, caso os envolvidos levantem
primeiras suspeitas. Esse tem sido um tema bastante co-
mum de filmes do género farsa e comédia, mas também
da revelagdo nos ultimos anos de politicos alemdes, que
usam o atributo do doutorado para obter mais prestigio.
Delatores, espides, detetives e agentes sdo representantes
de representagdes falsas ou de suas “revelagBes”.

Além das representagdes individuais no desempenho dos papéis e
de seus atributos, outros elementos estdo incluidos na metafora do
palco. Assim, Goffman fala de ensemble ou de “equipe” de represen-
tacdo, referindo-se a “qualquer grupo de individuos que cooperem
na encenagdo de uma rotina particular” (Goffman, 2002b, p. 78). Tal
equipe pode trabalhar de forma conjunta para estabelecer um con-
junto de papéis em relagdo a outros. Esse é o caso, por exemplo, de
um restaurante, onde a cozinha, o balcdo, os gargons e as garconetes
representam o todo diante dos clientes. Em outro sentido, também
estamos falando de uma equipe quando se trata de construir e manter
a definicdo da situacdo, que tem o desempenho dos papéis como base.
O médico precisa do paciente para poder ser médico, e vice-versa.
Ambos trabalham juntos como uma equipe para produzir e executar
de acordo com os papéis a situagao “exame médico”.

A “regido” e o “comportamento regional” também exercem influ-
éncia sobre o desempenho dos papéis. Goffman fala, por exemplo,
de regi@o de fachada e regido de fundo ou dos bastidores: no restau-
rante, a drea dos clientes como regido de fachada com todos os seus
aderecos fica separada da normalmente (felizmente) invisivel regidao

dos bastidores da cozinha, onde gargons e gar¢onetes se comportam
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de forma muito diferente e podem expressar sua frustracdo sobre
os clientes impertinentes sem fazer rodeios. Em seu famoso estudo
sobre ainstitui¢do total dos manicdémios, Goffman (2001) fala da “vida
intima” dessa instituicdo, referindo-se a todas aquelas areas nas quais
os reclusos zombam dos funciondrios ou tentam de uma forma ou
de outra subverter as escondidas as regras oficiais da institui¢do.
Obviamente, a natureza publica ou privada de um lugar também
desempenha um papel importante no controle da prépria expressao
(mesmo que isso parega ficar confuso em tempos da internet 5.0) e das
préprias representacdes. Se bocejamos sem colocar a méo a frente
da boca, se nos vestimos de forma despreocupada, qual expressao
escolhemos etc., depende disso.

Finalmente, Goffman também assinala que as “comunicacdes fora
do papel”sdo sempre observaveis. Isso pode acontecer, por um lado,
guando um ator ou uma equipe se retira da regido de fachada e de
repente comeca a falar na regido de bastidores de maneira comple-
tamente diferente sobre os entdo ausentes clientes e pacientes, que
estavam, no entanto, presentes na regido de fachada. Isso também
pode acontecer quando uma equipe “zomba” da competéncia de
outra equipe, ou seja, ndo se dedica durante um certo tempo ao seu
desempenho de papel esperado. No entanto, isso também acontece
qguando a pessoa que desempenha o papel sinaliza que o atual papel
ou o desempenho atual do papel ndo é a Unica realidade possivel, que
ele ou ela sdo também algo a mais do que esse papel, ou que o pre-
sente desempenho de papel também tem seus limites. Especialmente
essas Ultimas ponderag8es fazem referéncia a um fenémeno, ao qual
Goffman denominou distanciamento dos papéis:

Portanto, se voltarmos ao carrossel, vemos que a situagao
é especialmente transformadora para os meninos aos 5
anos de idade. Ser um cavaleiro de carrossel ndo é mais
claramente suficiente, e esse fato precisa ser devidamente
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demonstrado a partir do préprio carater. Os pais prova-
velmente ndo podem mais cavalgar junto, e a corrente
que supostamente deve evitar uma queda é muitas vezes
ignorada. Um cavaleiro marca provavelmente o ritmo de
acordo com a musica, a medida que bate com uma mao
ou um pé contra o cavalo, um sinal precoce de que se é
dono dasituacdo. [...] Através de suas ac¢des, a crianga diz:

“O que eu também sou, eu ndo sou apenas alguém que
consegue ficar parado com muita dificuldade em cima
de um cavalo de madeira”. [...] [A] separacdo “efetiva” ex-
pressa e alcancada entre o individuo e seu suposto papel
eu chamarei de “distanciamento dos papéis”. Trata-se de
uma abrevia¢do: o individuo ndo nega de fato o papel,
mas o self factual contido no papel para todos os atores
que aceitam o papel (Goffman, 1973a, p. 93; 121).

Distanciar-se de um papel ndo significa de forma alguma a sua
rejeicdo ou mesmo recusa em desempenha-lo (como o exemplo do
carrossel poderia sugerir). Tampouco resulta de erros ou inadequacdes
no desempenho dos papéis, o que talvez possa ser atribuido a uma
falta de competéncia. Ao contrario, Goffman se refere a capacidade
humana de sinalizar aos outros, no desempenho de papéis e em rela-
¢do as caracteristicas essenciais de um papel concreto, que se é mais
do que esse papel, que se é capaz, em certa medida, de colocar-se
acima dele ou ao seu lado - e assim, reconhecendo-o, confirmando-o
e relativizando-o como um papel:

O conceito de distanciamento dos papéis nos fornece
um recurso socioldgico para lidar com um tipo de diver-
géncia entre a prescri¢cdo dos papéis e o comportamento
real dos papéis. [Assim] sabemos que o distanciamento
muitas vezes ndo é introduzido de forma individual, mas
pode ser previsto com base nas caracteristicas de idade e
género do detentor do papel. O distanciamento do papel
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€ uma parte (mas, é claro, apenas uma parte) do papel
tipico; esse aspecto socioldgico, que se tornou rotineiro,
ndo deve nos escapar apenas porque o distanciamento
do papel ndo faz parte do quadro normativo do papel
(Goffman, 1973a, p. 130).

Utilizando o exemplo da cirurgia e das diferentes posi¢des na
medicina ou grupos de status que participam de procedimentos ci-
rurgicos (por exemplo, o cirurgido chefe pode apresentar-se diante
das enfermeiras como “homem”, ou mesmo como aquele que executa
uma atividade profissional), Goffman analisa de forma muito convin-
cente quais funcdes e significados o exercicio do distanciamento dos
papéis tem no contexto de situa¢des concretas - e isso a depender
de quem est4 exercendo-o: “E exatamente aqui, nas manifestacdes
do distanciamento dos papéis, que se encontra o estilo pessoal do
individuo” (Goffman, 1973a, p. 171).

A fala do “estilo pessoal do individuo” contida na ultima citagao
refere-se a um conceito que esta intimamente ligado a analise das

“representac8es do eu”. Pois, quem ou o0 que é esse “eu” que esta sendo
representado? Existe mesmo um “eu” por tras da representacdo, ou,
na famosa frase de Friedrich Nietzsche, um “autor por tras do ato"?
Na sociologia, e ainda mais na psicologia social, fala-se de “identida-
de” (do eu) para denotar a autopercepgdo do individuo. Também de
acordo com Goffman, a questao de um nucleo verdadeiro ou auténtico
desse eu, de uma “identidade prépria” se torna, no entanto, inutil.
Primeiramente, o eu emerge, afinal, dos processos de socializacdo da
assuncdo dos papéis: “Um self espera, entdo, que o individuo assuma
uma posicdo; ele sé tem que conformar-se com a pressdo exercida
sobre ele, e ele encontrard um eu feito para ele. Fazer significa, de
acordo com Kenneth Burke, ser” (Goffman, 1973a, p. 98).
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[...] Eo que é“a gente mesmo” [oneself], esta coisa palpavel
de carne e 0sso? Um conjunto de fung¢des caracteristi-
camente sobrepostas nas atividades literais, ordinarias,
mas separadas de mil maneiras em outros ambitos do ser.
Assim também as pessoas com quem nos relacionamos
(Goffman, 2012, p. 691).

De forma consequente, Goffman desenvolveu em seu estudo sobre
“amanipulacdo da identidade deteriorada” (Goffman, 2008) a distin¢do
entre trés conceitos de identidade: identidade social, pessoal e do eu.
Assim, ele fala de identidade social quando se trata de como um indi-
viduo é visto pelos outros: quer percebemos um desconhecido como
homem ou mulher, negro ou branco, velho ou jovem, socialmente
superior ou pobre, encontrando-o com as respectivas expectativas
sobre os papéis, isso resulta de um processo de aplicacdo dos siste-
mas sociais de categorizacdo, que nos estao disponiveis. Além disso,
ele diferencia a identidade social virtual da real. Enquanto a primeira
compreende 0 que tomamos como tipico dos membros de uma ca-
tegoria especifica, a sequnda faz referéncia aquilo que distingue o
individuo particular e atual disso (possivelmente em seu beneficio
ou desvantagem).”®
Zombando levemente de seus companheiros de guilda, Goffman
introduz, em segundo lugar, a no¢do de identidade pessoal:

Acredita-se que em circulos sociais pequenos e existentes
ha certo tempo, cada membro venha a ser conhecido pelos
outros como uma pessoa “Unica”. O termo “Unico” é sujeito
a pressdes de cientistas sociais amadores que gostariam
de lhe dar um conteddo mais caloroso e criativo, algo que
ndo o fizesse correr o risco de ser derrubado, pelo menos

78 O estudo de Goffman sobre “estigma” (Goffman, 2008) trata essencialmente de casos, nos
quais a identidade social real é determinada como moralmente e/ou fisicamente deficiente,
levantando a questdo sobre as formas como os sujeitos lidam seguindo essa categorizagdo.
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por sociélogos; ndo obstante, o termo envolve algumas
ideias relevantes (Goffman, 2008, p. 50).

Para Goffman, ndo é a nog¢do de “esséncia interior” de um individuo
que caracteriza o conceito de identidade pessoal. Essa forma de identi-
dade é definida por ele a partir de duas caracteristicas: primeiro, ela
inclui uma “marca positiva” ou “etiqueta de identidade” que é social-
mente estabelecida como uma caracteristica de singularidade, como
o rosto ou uma foto da pessoa em questdo ou uma impressdo digital.
Em segundo lugar, a “combinacdo Unica de dados da histéria de vida”,
que ndo pode ser encontrada para nenhuma outra pessoa na terra,
corresponde ao elemento central da identidade pessoal. Ambos os
elementos estdo conectados um ao outro: o individuo Unico XY, com
sua histéria de vida unica (incluindo origem familiar, nome, data e
local de nascimento, escola e trajetoria profissional etc.) se parece,
entdo, assim e assim e pode ser reconhecido em qualquer lugar do
mundo por sua impressdo digital. Portanto, o individuo aparece como

“uma entidade sobre a qual se pode estruturar uma histéria, ha um
caderno a sua espera pronto para ser preenchido. Ele é, certamente,
um objeto para biografia” (Goffman, 2008, p. 56).

A partir do psicélogo e psicanalista alemdo-americano Erik Erikson
(1902-1994), Goffman finalmente aborda, em terceiro lugar, o conceito
de identidade do eu, que corresponde ao “sentido subjetivo de sua
propria situagdo e sua prépria continuidade e carater que um indivi-
duo vem a obter como resultado de suas varias experiéncias sociais”

(Goffman, 2008, p. 91).

A categoria da identidade do eu refere-se a relagdo reflexiva do
individuo com sua identidade social e pessoal, com suas experiéncias,
com sua trajetéria de vida, com seu corpo e “carater”. No entanto, ela
nado é independente de influéncias sociais. Tais formas de identidade
politica apelam, por exemplo, para identificagdes com grupos sociais,
aos quais se pertence ou deve pertencer ou dos quais se distingue. Elas

463



O PARADIGMA INTERPRETATIVO. UMA INTRODUGAO

oferecem férmulas ou modelos para as identidades do eu: sentir-se
e vivenciar-se como um alemdo, um sociélogo, um heterossexual ou
homossexual - e isso completamente, de corpo e alma.

No estudo Manicémios, prisées e conventos (Goffman, 2001), reali-
zado com base em observacgao participante, Goffman trata, portanto,
de como os individuos afirmam e apresentam sua identidade do eu
mesmo sob condi¢des de extrema heteronomia:

Acreditava, e continuo a acreditar, que qualquer grupo de
pessoas - prisioneiros, primitivos, pilotos ou pacientes -
desenvolve uma ideia prépria que se torna significativa,
razoavel e normal, desde que vocé se aproxime dela, e
gue uma boa forma de conhecer qualquer desses mundos
é submeter-se a companhia de seus participantes, de
acordo com as pequenas conjunturas a que estdo sujeitos
(Goffman, 2001, p. 8).

Tais instituicdes - por exemplo, mosteiros, quartéis, navios, insti-
tuicBes psiquiatricas ou campos de concentragdo - sdo descritas por

ele como “institui¢des totais™:

Uma instituicdo total pode ser definida como um local
de residéncia e trabalho onde um grande namero de
individuos com situa¢do semelhantes, separados da so-
ciedade mais ampla por consideravel periodo de tempo,
levam uma vida fechada e formalmente administrada.
As prisdes servem como exemplo claro disso, desde que
consideremos que o aspecto caracteristico de prisdes
pode ser encontrado em institui¢des cujos participantes
nao se comportam de forma ilegal (Goffman, 2001, p. 11).

As instituicOes totais tém, portanto, exigéncias muito amplas em
relacdo aos seus ocupantes e diferem de acordo com seu propdsito
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organizacional concreto. Por exemplo, em prisdes e institui¢des
psiquiatricas, a distin¢do entre funcionarios da instituicdo e pessoas
que foram alojadas de forma compulséria desempenha um papel
central. Quando alguém se torna um ocupante de tal instituicdo, os
componentes preexistentes da identidade social sdo, em primeiro
lugar, tipicamente retirados: a pessoa recebe uma roupa institucional,
torna-se um ndmero em um uniforme etc.

Goffman discute inUmeras caracteristicas das instituicdes totais
que ndo poderdo ser abordadas aqui. Dentre outras coisas, ele analisa
a“carreira moral do doente mental” e a “vida intima” das institui¢des.
Assim, ele observa e fala de processos de ajustamentos primdrios. Trata-
se de todos aqueles comportamentos nos quais os detentos seguem
corretamente as regras oficiais da instituicdo. Deles, ele distingue os
ajustamentos secunddrios, ou seja, a criagdo de uma esfera secundaria

“subversiva”, na qual passa-se a afirmar novamente a particular iden-
tidade do eu, por meio, por exemplo, de piadas sobre os funcionarios
da instituicdo, de competéncias fisicas ou psicolégicas especiais em
negdécios no mercado negro etc. De acordo com Goffman (2001), essa
é a possibilidade de sobreviver em um manicémio.

6.3 Situagdes e seus enquadramentos

Goffman insiste fortemente na importancia das defini¢des da situa-
¢do. De fato, as situagdes ndo geram suas necessidades a partir de
si mesmas. Na verdade, aquilo que deve ser feito desde o ponto de
vista dos participantes surge de suas defini¢des dessa situacdo - uma
avaliacdo que Goffman retira do trabalho de William e Dorothy Thomas
(cf. capitulo 2). Por essa razdo, a analise da ordem interacional também
precisa considerar quais defini¢des da situagdo (por exemplo, na forma
do consenso operacional) sdo utilizadas - e com quais consequéncias.

Goffman discute esse tema de forma geral e fundamental em seu
livro Os quadros da experiéncia social (Goffman, 2012). Ap6s um exame
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de importantes classicos do pragmatismo e da fenomenologia social,
ele da, primeiramente, ao tema da definicdo da situagdo uma tdnica
prépria e independente, falando de “quadros” ou “enquadramentos”
(“framing”), os quais estabelecem o carater da realidade de uma
situagdo. O termo “quadro” ou “frame” é em alemdo (“Rahmen”) de
dificil compreensdo se comparado aquilo que se entende por ele.
Certamente vocé conhece expressdes que dizem que “algo foi retirado
de contexto”, ou “que algo deve ser colocado em seu devido contexto”.
Tais formulagdes sugerem, de certa maneira, que um contexto ou um
quadro é algo que dd uma forma, uma estrutura¢do a uma situagao
(incluindo limites, assim como a moldura de um quadro marca os
limites entre o conteido e o ambiente).

De maneira geral, Goffman usa o termo de duas formas. Por um
lado, ele fala de (diferentes) quadros ou enquadramentos, indicando
que podemos dar as situagdes um status muito diferente da realidade.
E dessa forma que sdo estabelecidas as condicdes sob as quais pensa-
mos que algo é real. Assim, conseguimos diferenciar, por exemplo, a
interacdo em um palco de teatro daquela “navida real” - o quadro do
teatro destaca algo das necessidades da realizagdo cotidiana da agao,
e as coisas que sdo feitas no palco ndo sdo “a vida real”. Tal enquadra-
mento ndo é historicamente natural. Vocé pode estar familiarizado com
a histéria dos primeiros filmes com ferrovias que correm em diregdo
aos espectadores nas telas de cinema - causando panico em massa.

Goffman também se questiona sobre como o carater real das situ-
acBes pode mudar por meio de encenagdes, novos participantes ou
redefini¢cdes. Esse &, por exemplo, um tema popular de programas de

“pegadinhas” ou dos filmes de James Bond, nos quais em numerosas
cenas amorosas e de flerte ndo fica claro se os sentimentos sdo reais ou
um ato de espionagem, que pode até terminar com uma faca nas costas.

Em seu segundo uso, Goffman utiliza o conceito de quadro como a

“defini¢do da situa¢do”. Os quadros sdo, aqui, algo como interpretacdes
basicas ou, melhor, padrdes gerais de interpretagdo que as pessoas
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usam quando interpretam um acontecimento, ou seja, tornando-o
acessivel de uma forma significativa.’”®

Pressuponho que as definicdes de uma situagdo sao ela-
boradas de acordo com os principios de organizagdo que
governam os acontecimentos - pelo menos os sociais - e
nosso envolvimento subjetivo neles; “quadro” é a palavra
que uso para me referir a esses elementos basicos que sou
capaz de identificar. Esta é a minha definicdo de quadro.
Minha expressao “analise de quadros” é um slogan para
referirrme ao exame, nesses termos, da organizagdo da
experiéncia (Goffman, 2012, p. 34).

Com seu conceito de quadro, Goffman estd defendendo nem
mais nem menos do que uma integragdo e superagao das diversas
abordagens do paradigma interpretativo, incluindo a “definicdo da
situacdo” de Thomas e Thomas, as andlises pragmatistas dos proces-
sos de consciéncia de William James, ou a teoria da constitui¢do do
significado de Alfred Schiitz. Ele esta interessado em “tentar isolar
alguns dos esquemas fundamentais de compreensdo disponiveis em
nossa sociedade, a fim de compreender os acontecimentos e analisar
as vulnerabilidades especiais a que estdo sujeitos esses quadros de
referéncia” (Goffman, 2012, p. 33)

A esses quadros basicos (frames), Goffman inclui a distin¢do entre
processos e eventos naturais e sociais ou fisicos, que sdo vistos como
processos naturais e processos sociais, que estao ligados a inten¢des
e acOes, portanto, também precisam ser respondidos e explicados.

Em relagdo ao primeiro uso do conceito de quadro, Goffman esta
especialmente interessado em como as transi¢des entre quadros

79 Nesse sentido, o conceito de enquadramento também tem sido usado em alguns estudos
sobre discursos no ambito do interacionismo simbdlico a partir de Goffman. Na antropologia
cognitiva e na linguistica de orientagcdo cognitiva, é utilizado um conceito de enquadramento
mais fortemente formalizado, que ndo podera ser discutido aqui.
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situacionais ocorrem. Assim, ele fala de tons (“keys”) e do processo
de tonalizacdo (“keying”), a fim de deixar claro como um quadro situa-
cional primario é transformado em outra coisa. Por exemplo, uma luta
entre duas pessoas também pode ocorrer como uma brincadeira (até
mesmo os animais lutam um com o outro de brincadeira), sendo dificil
de reconhecer de fora o que é brincadeira e o que é sério. O aconte-
cimento pode ser deslocado para um palco de teatro, onde os atores
interpretam dois lutadores, que por sua vez s6 estao representando
a luta. E possivel sair do quadro teatral, assim como é possivel sair
de qualquer enquadramento situacional, e a suposta brincadeira se
transforma em algo realmente sério. Entdo, aquilo que é capturado
la no palco, no filme, na foto é realmente o que aconteceu?

Esse é um tema popular a partir do qual filmes sao feitos. Ao longo
de analises e anedotas de histdrias de crimes e dos respectivos filmes,
Goffman evidencia como as situa¢des sempre se apresentam sob uma
nova perspectiva, ou seja, experimentam um novo enquadramento,
na medida em que as varias tentativas de encenag¢do, com base nas
quais os participantes agem, revelam-se sempre como novas desco-
bertas de vidas duplas e novos disfarces, até talvez como sonhos ou
sonhos dentro de um sonho, assim como no filme Vingador do futuro,
de 1990 (dirigido por Paul Verhoeven).

Em seus ultimos trabalhos, Goffman voltou-se tanto para a “analise
de quadro da conversacao” (Goffman, 2012, p. 601) quanto para a ordem
de género.”® Nas contribuicdes relacionadas a conversagao, ele insiste
contrapondo a analise da conversacdo de orientacdo etnometodoldgica
no fato de que as “condi¢des de sucesso” (assim como o titulo de um
ensaio em Goffman, 2005b, p. 199-264) precisam ser levadas em consi-
deragdo nainteracdo linguistica para que analises densas de situacdes
de conversagdo possam, assim, ser realizadas. Em outras palavras, o

®o Ver também suas contribui¢ées do final dos anos 1970 sobre as maneiras de falar (Goffman,
2005b).
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gue esta em jogo aqui € a ndo exclusao da andlise de enquadramentos
geralmente conhecidos das situa¢des de conversag¢do - assim como
a andlise da conversacdo exige. Goffman formulou isso da seguinte
forma: “Tenho dito que afirmacdes pressupdem ndo apenas um texto
anterior e coisas do contexto imediato, mas também conhecimento
importado, e é bem possivel argumentar que esse conhecimento ndo
é totalmente desordenado” (Goffman, 2005a, p. 225).

O que a analise da conversacdo ndo vé sdo as tais “condi¢bes de
sucesso” para a realizagdo da conversacao, ou seja, todos os fatores
e condicdes que precisam ser estabelecidos para que uma interacao
linguistica realmente ocorra com sucesso, para que possamos vivenciar
aquilo que esta acontecendo diante de nés como “normal”, reagindo
a ele com a respectiva “normalidade”.

Deixe-me resumir: quando nos comunicamos pelo correio,
telefone, frente a frente, ou até mesmo apenas por estar-
mos na presenca imediata um do outro, entdo temos um
dever: de tornar nosso comportamento compreensivel e
relevante para os outros, de tal forma que eles possam
observar o que estd acontecendo. Independente daquilo
que normalmente fazemos: temos que orientar nossas
atividades a partir da consciéncia dos outros, ou seja, a
partir de sua capacidade de ler nossas palavras como
uma indicacdo de nossos sentimentos, pensamentos
e intengdes. Isso limita o que dizemos e fazemos, mas
também nos abre tantas referéncias a Deus e ao mundo,
assim como o outro consegue processar COmMo suposi¢cdo
(Goffman, 2005a, p. 264).

Goffman dedica também outras analises de quadro ao enqua-
dramento elementar do cédigo de género, que permeia a ordem
interacional nas sociedades modernas. Goffman havia dedicado
uma analise detalhada a esse cédigo nos anos 1970, com base em
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fotografias publicitarias. Género, ndo religido, era “o 6pio do povo”
(Goffman, 1994b, p. 131). Sua pergunta a esse respeito gira em torno
da peculiaridade de que esse cddigo, por um lado, estabelece uma
forte assimetria, ao mesmo tempo que confia ao grupo dos desfavo-
recidos, as mulheres, uma especial deferéncia ou gentileza, espacos
de retiro e protecdo, que em sua realizacdo concreta confirma, por
sua vez, o cddigo, ou até mais, sua existéncia e razdo de ser: o0 sexo

“fragil” deve ser protegido porque foi enquadrado como o “sexo fragil”
(ou seja, construido como sexo fragil), existindo como “sexo fragil”
apenas por essa razéo. Goffman fala em tais casos de “reflexividade
institucional” - porque as mulheres sdo tratadas de forma diferente,
é que elas “sdo” diferentes, embora o cédigo dé a impressdo de que
seja o contrdrio:

E embora as pessoas de ambos os sexos sejam bastante
semelhantes em suas excrec¢des e sua eliminag¢do, o am-
biente no qual as mulheres realizam esses atos teria que
ser, apesar disso, um pouco mais gentil, mais espagoso
e melhor equipado do que o exigido pelos homens - ao
menos, nés na América parecemos pensar assim. [...]
Mas a organizagao dessas segregac¢des como tais ndo
pode estar relacionada aos fendmenos biolégicos em
si, mas apenas as concepg¢des gerais dos fendmenos
bioldgicos. Ela até mesmo diz respeito ao funcionamento
dos érgdos que diferem de acordo com o género, mas
nada nesse funcionamento exigiria biologicamente a
segregacdo; esse arranjo € um fendmeno puramente
cultural. Aqui, entdo, temos um caso de reflexividade
institucional: a segregac¢do dos banheiros é apresentada
como uma consequéncia natural da diferenga entre as
categorias de género, quando na verdade é mais um
meio de reconhecer, se ndo de criar, essa diferenca
(Goffman, 1994b, p. 132).
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Em seu estudo ainda atual sobre a “representacao dos sexos” (Goffman,
1981a) no “quadro de imagens” da fotografia publicitaria, Goffman usa
numerosos exemplos para ilustrar como a ordem assimétrica dos gé-
neros é encenada, entre outras coisas, pelos meios de representacao:

* do tamanho relativo do corpo (no qual a mulher parece
menor);

¢ damaneira feminina (terno, carinhoso) de tocar os objetos,

o corpo dos homens e o seu préprio corpo;

* da hierarquia a partir da funcdo (com homens no papel
principal);

* darepresentacdo “na familia” orientada na crianga;

¢ da disponibilidade fisica e atratividade sexual em rituais
de subordinacao;

¢ do desvio permissivel e limitado da “normalidade”.

Em meados dos anos 1970, Goffman apresenta estudos de ima-
gem pioneiros que veem as imagens, que sdo, afinal, produzidas
artificialmente, como uma espécie de texto, como um documento da
cultura e de seu c6digo de género - com possibilidade de respectiva
analise. A pesquisa iniciada por ele desde entdo a respeito da ordem
de género o leva em seu ensaio “Das Arrangement der Geschlechter”
("O arranjo dos géneros”) (Goffman, 2005b, p. 105-158) ao conceito
tedrico supramencionado de reflexividade institucional.

Com base em iniUmeros exemplos, ele explica como as sociedades
produzem assimetrias de género e lidam com elas em rotinas institu-
cionais que, no entanto, sdo ao mesmo tempo modos de produgado
dessa assimetria, ainda que invoquem para fins legitimadores uma
suposta diferenga anterior natural dos géneros. Ao mesmo tempo,
ele discute as microtecnologias de categorizacdo de género, os “anun-
cios de pertencimento de género” (“gender displays”) utilizados e a
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vulnerabilidade do corpo feminino em relacdo a agressao masculina
incorporada na assimetria acima mencionada.

Em uma avaliagdo da contribui¢cdao de Goffman para a analise das
relacdes de género, Helga Kotthof enfatiza a superioridade de sua
abordagem sobre as mais recentes abordagens pés-modernas e
desconstrutivas (como as de Judith Butler), que ela considera residir,
principalmente, na aten¢do dada por Goffman a materialidade dos
corpos e seus processos (mulheres ddo a luz e menstruam, homens
ndo), bem como na sua insisténcia na ancoragem institucional das
atribuicdes de género e das possibilidades da acdo disponiveis, que
dai surgem ou que se contrapdem (Kothoff, 2005, p. 162).

6.4 Balanco e atualidade da sociologia da ordem
interacional

A sociologia precisa estudar a sociedade simplesmente porque ela
estd |a. Essa foi a resposta sucinta de Goffman a questdo do signifi-
cado de sua disciplina:

Todos concordamos, penso eu, que nossa tarefa é estu-
dar a sociedade. Se vocé me perguntar por que e com
gue proposito, vou lhe dizer simplesmente: porque ela
esta 1a. [...] No que me diz respeito, eu acho que temos
que estudar a vida social humana de forma naturalista,
sub specie aeternitatis. Do ponto de vista das ciéncias
fisicas e bioldgicas, a vida social humana é apenas uma
cicatriz pequena e torta na face da natureza, ndo sendo
muito apta a uma analise profunda e sistematica. E isso
é realmente assim. Mas é justamente a nossa cicatriz[...]
(Goffman, 1994a, p. 102).

Goffman foi acusado de ndo estar interessado nas “questdes real-
mente grandes” da sociologia: estrutura social, relagdes de poder etc.
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Ele teria, portanto, esbocado essencialmente uma sociologia da classe
média burguesa e de sua vida cotidiana. Isso ndo foi um problema
para ele, que admitiu abertamente que considerava a sociedade e suas

“grandes estruturas” como a coisa primordial ou mais importante, mas
que so estava interessado em “coisas secundarias”. Tampouco deve-se
esperar que a andlise da ordem interacional poderia “contribuir para
as grandes perguntas socioldgicas”. Ele era cético em relagdo a critica
social e as explica¢Bes socioldgicas.

Posso apenas sugerir que aquele que quiser combater a
falsa consciéncia e despertar as pessoas para seus ge-
nuinos interesses tera muito trabalho a fazer, porque o
sono é muito profundo. E eu ndo pretendo aquifornecer
uma cangdo de ninar, mas apenas entrar sorrateiramente
e observar a maneira como as pessoas roncam (Goffman,
2012, p. 37)-

Portanto, ainda é surpreendente que ele tenha chegado com seu
trabalho ao topo da Associacdo Americana de Sociologia - como, alias,
fizeram alguns outros representantes do paradigma interpretativo.
Devido a sua enorme originalidade e facil compreensao, os livros de
Goffman alcancaram um sucesso publico e duradouro para além da
sociologia como nenhum outro. Seus conceitos sdo indispensaveis
para as pesquisas socioldgicas atuais sobre as intera¢des, os papéis
sociais, a autorrepresentacao na “sociedade da encenacao” (Willems,
2009), as institui¢des totais, os cédigos de género ou a maneira de
lidar com estigmas, mesmo que muitas vezes ndo fique mais claro
que eles realmente tém origem nos trabalhos de Goffman - tanto
que se tornaram um bem publico sociolégico. Além disso, eles tém
relevancia imediata para a agdo (no bom e no mal sentido) - para
arquitetos, organizadores de todos os tipos que lidam com projetos
de espacos publicos e privados, criando, assim, “possibilidades de
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palco” para espetaculos interativos, mas também para coaches de
carreira profissional que “otimizam” a autoapresentacdo. Pode ser
devido a sua natureza solitaria e sua prépria imensa produtividade
que ele ndo tenha fundado a sua prépria “escola”.

A orientagdo estrutural geral de seu trabalho, dirigida a ordem
interacional e que apenas raras vezes seguiu referéncias mais especi-
ficas de campos de acdo especiais (como a psiquiatria), provavelmente
também contribuiu para isso. Se suas ideias sdo hoje utilizadas em
areas e campos de trabalho muito diferentes, a fim de examinar as
ordens interacionais que podem ser encontradas ali (por exemplo, na
vida profissional), entdo essa disparidade provavelmente contribuiu
para o fato de que os trabalhos ndo se fundem formando uma “Escola
de Goffman”. No entanto, o sucesso continuo de seus livros contribui
para que seu nome ndo caia no esquecimento disciplinar e que ele
seja lembrado como um dos sociélogos mais influentes do século
XX -"um dos maiores escritores vivos da atualidade”, como escreveu
o New York Times Book Review, em 1971, por ocasido da publicacdo
de seu livro Relations in Public (Relagbes em Publico, em alemao Das
Individuum im éffentlichen Austausch) (Goffman, 1974).

Exercicios

* Procure exemplos (da televisdo: um talk show; da vida pri-
vada: uma refeicao familiar etc.) de diferentes situacbes
interacionais e crie um inventario dos rituais de interacao
que sdo usados nessas situagoes.

* Além do quadro teatral, vocé conhece outros exemplos nos
quais o “status da realidade” de uma situacdo muda? Como

vocé o descreveria?

¢ Compare um filme de James Bond mais antigo (ou um géne-
ro semelhante) dos anos 1960 com um filme de Bond mais
recente, dos anos 2000. Que variaces de representacdo,
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equipes, regido de fachada e de bastidores e encenagdes
podem ser encontradas?

Vocé conhece situa¢des nas quais o “consenso operacional”
entre as partes envolvidas foi rompido? Como isso aconte-
ceu? Frequentemente “situacdes embaracosas” (como o mau
cheiro de outra pessoa) sdo processadas. Como isso é feito?

Os hospitais sdo “instituicdes totais"? Aponte razdes a favor
ou contra. Elabore um projeto para estudar as interagdes
em uma institui¢ao total.

Vocé acha que aimportancia do enquadramento de género
diminuiu nos tempos atuais? Explique sua avaliagao.

Analise representacfes de género em imagens publicitarias
atuais e em estudios fotograficos (por exemplo, como no
caso de “fotografias de casal” - vocé encontrara muitos
exemplos na Internet). Faga descri¢cdes precisas das dife-
rencgas e das semelhancas. Com base nelas, desenvolva
conceitos pertinentes.

Use exemplos para explicar o fenémeno do distanciamen-
to dos papéis. Uma distancia demasiada dos papéis pode
colocar o desempenho dos papéis em risco?

Discuta o argumento de Goffman sobre as “condi¢Ges de
sucesso” em comparacdo a perspectiva etnometodoldgica
da “ordem por meio da realiza¢do da acdo”.

Pense sobre a influéncia que a estruturacdo de espacos
publicos e privados pode ter sobre as intera¢des que ali
acontecem. Formule recomenda¢des de estruturagdo a
partir de tais considerac¢8es e a luz das conclusdes dos
trabalhos de Goffman sobre a ordem interacional.
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7

UM BALANCO
PRELIMINAR DO PARADIGMA
INTERPRETATIVO

AO FINAL DA PRESENTE OBRA INTRODUTORIA, resta apenas um balanco
preliminar. As diversas perspectivas do paradigma interpretativo aqui
apresentadas influenciaram a histéria da sociologia e de disciplinas
relacionadas em todo o mundo e continuam a fazé-la ainda hoje em
uma diversidade que aqui péde ser apenas tangenciada. No entanto,
elas ndo se fundiram em uma Unica base teérica comum, embora sem-
pre encontrem em suas diferentes tonicas ressonancias uma na outra,
passando a sensacdo de uma respectiva integracdo. Talvez a historia
de sucesso e o constante éxito do paradigma interpretativo se deva
precisamente pela diversidade mantida de cada uma das abordagens.
Nesse sentido, gostariamos apenas de recapitular alguns pontos.
Em geral, pode-se afirmar com base no que foi dito que a orien-
tacdo da sociologia ao longo das questdes de pesquisa da Escola de
Chicago e, posteriormente, da andlise dos processos de interagao
simbolicamente mediados acarretou uma constante mudanga e ex-
pansdo do pensamento e da pesquisa socioldgica. Ela constitui, hoje,
um arcabougo “inquestionavelmente dado” e evidente da pesquisa
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social qualitativa; muitos de seus pressupostos foram difundidos por
uma grande variedade de desenvolvimentos tedricos socioldgicos
(Atkinson & Housley, 2003). Espera-se também que tenha ficado claro
que as abordagens apresentadas ndo se limitam per se e inevitavel-
mente a andlise microssociolégica dos processos de interagdo ou a
construgao subjetiva de sentido.

Enquanto o interacionismo simbdlico esta ainda explicitamente
presente como uma perspectiva teérica no mundo anglo-saxao
(embora mais ou - mais frequentemente - menos), passando por
novos desdobramentos, ele se difundiu na sociologia de lingua alema
pelos pressupostos basicos da pesquisa social qualitativa. Entretanto,
novas revistas, como a Symbolische Interaktion (Interag¢do Simbdlica),
ou varias publica¢des ou séries de livros recentes com um pano de
fundo pragmatista e interacionista simbélico demonstram no mundo
de lingua alema, juntamente com abordagens etnograficas na socio-
logia, um novo interesse por esses fundamentos e empreendimentos
sociolégicos tradicionais.

Por outro lado, a sociologia do conhecimento social construtivista
de Berger e Luckmann deu origem no mundo de lingua alema a for-
mulagdo de um perfil especial sob a forma da sociologia hermenéutica
do conhecimento e a numerosos estudos empiricos sobre questdes
a respeito do conhecimento. A etnometodologia e a anélise da con-
versagao estabeleceram-se em todos os paises com muito sucesso
como paradigmas especificos de pesquisa. A sociologia de Goffman
tem sido e continua a ser amplamente recebida, permitindo uma
investigacdo detalhada dos processos estruturantes de encontros
sociais, sem resultar em uma respectiva formacdo escolar.

O confronto que se desenvolveu entre os representantes da
sociologia interpretativa e dos modelos tedricos estruturalistas ou
estruturais funcionalistas nos anos 1950 e 1960 deu origem desde
o inicio dos anos 1970 a desenvolvimentos que reuniram esforgos
paraintegrar as diversas orienta¢8es paradigmaticas. Esses incluem,
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por exemplo, a teoria da a¢do comunicativa de Jirgen Habermas
(1981), a teoria da estruturagdo de Anthony Giddens (1992), ou a
teoria da prdtica de Pierre Bourdieu (1993, 2012) e por ultimo, mas
nao menos importante, os estudos culturais, os quais surgiram, por
suavez, em grande parte da constela¢do de paradigmas, fato esse
que muitas vezes é negligenciado (Hall, 1997; Horning & Winter,
1999; Bromley et al., 1999).

No entanto, a construcdo e recepgdo dessas abordagens tedricas
demonstram com frequéncia o problema de que apenas alguns as-
pectos da rica oferta do paradigma interpretativo foram adotados
ou que a respectiva recepcdo foi feita de forma muito simplificada.
Portanto, é recomendada a referéncia direta a cada uma das posicoes,
dos estudos e das abordagens originais, pelo menos quando persistir
aimpressao de que a sociologia esta “se perdendo” em jogos tedricos
abstratos ou pesquisas empiricas de teste de hipdteses, que sdo apenas
insuficientemente capazes de apreender a dinamica dos fendmenos
sociais. Essa foi, afinal de contas, a motivacdo inicial, descrita desde
o inicio, das posi¢des aqui apresentadas.

Atualmente, encontramos no campo do préprio paradigma
interpretativo abordagens que sdo mais “fiéis” a tradi¢cdo em
oposicao a esforgos para abrir ou ampliar o campo para outros de-
senvolvimentos tedricos socioldégicos. Em ambos os casos existem
numerosas discussdes e estudos. Isso foi apontado repetidas vezes
no livro. Entretanto, os respectivos desenvolvimentos s6 puderam
ser, aqui, em sua diversidade tangenciados - uma visdao completa
teria extrapolado o escopo da introdugdo. Seu objetivo principal
consiste em contribuir para o reconhecimento das possibilidades
analiticas e da vitalidade dessa tradi¢do socioldgica classica em
suas producgdes e diferencas formativas. A ampla apresentacgdo de
desenvolvimentos mais recentes - autores, objetos e descobertas

- sdo certamente motivos suficientes para um préximo livro, se ndo

para varios livros.
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Exercicios

Pegue o exemplo anteriormente mencionado, no qual a abordagem
do interacionismo simbdlico é aplicado a uma situacdo na banheira de
Loriot, ou 0 seguinte esquete “Amigo secreto”, do programa Porta dos
Fundos (2015). Analise agora uma dessas situagdes com base na pers-
pectiva de cada uma das outras abordagens apresentadas. Como as
questdes de pesquisa da andlise podem mudar? Que impacto isso tem
sobre os resultados? Como esses Ultimos estdo relacionados entre si?
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