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Informationspollution

Eine gedichinispsychologische Analyse i

Prof. Dr. Wolfgang Michaelis

“Ich glaube nicht mebr

an die magische  Kraft
des. Wortes. Das™ Wort
bedeutet nicht mehr Ord-
nung, sondern Unordnung.
Es  beseitigt nicht das
Chaos, sondern kaschiert
es;” (El Wiesel: Macht
Gebete aus meinen Ge-
schichten. Essays eines Be-
troffenen.)

Es ist im Schwang, eine reflexive Distanz vorwegneh-
mend, den zentralen Modus einer Epoche durch Ver-
gabe eines Attributs einzufassen. Schlbsse ich mich
der Ubung an und spriche von ginem Zeitalter der
Information, so wiirde das gewif Anklang finden.
Es 138t sich nicht teugnen: Information THeBt nicht
nur reichlich, sondern dieser Flufl wird auch hoch-
geschitzt: fe mehr Information, desto besser. Daher
dann: Kampf den finsteren BOsewichtern, die durch
Drosselung dieses Stromes das Volk verdummen und
so thre Tyrannis sichern wollen: Und da kommt einer
daher - und “stiilpt - die - Genesis” mit- blasphemischen
Zweifeln um: Am Anfang war das Wort, und es
setzte dem Chaos ein Ende; gm Ende bleibr das
Chaos der  Worter., Der das anklingen 381, ist kein
scholastischer Hiretiker, sondern einer, der es erfah-
renr hat, ein chassidischer jude, dem Holocaust ent-
ronnen. Konn ups wenigstens dies stutzig machen?

Menge der Information und Grad der infor-
miertheit

Vor achtzig Jahren formulierten zwei Primatenfor-
scher ein Gesetz, das zu den dltesten der wissenschaft-
lichen Psychologie gehdrt: das Yerkes-Dodson-Gesetz.
Es besagt, daf zwischen Motivation und Leistung kein
linearer Zuammenhang besteht, sondern ein parabel-
férmiger: lenseits einer optimalen Antriebsstirke
sinkt die Leistung wieder ab. Der Widerspruch zwi-
schen der auBerordentichen Wertschiitzung von In-
formation undg dem Sakrileg ihrer Ablehnung liebe
sich elegant aufldsen, wenn wir dort gleichermaBen
eine kurvilineare Funktion annihmen: Eine Steige-
rung der Information bis zu einem gewissen Umfang
sei gut, ein Zuviel aber vorr Ubel. Eine solche mathe-
miatische Glatiziingigkeit wmag fir das formale Riso-
nigren hivchst befriedigend sein, alleln - sieistim em-
pitisch-kavsalreduktionistischen Sinn inhaltsleer und
daher mr als Startpunke einer wissenschaftlichen Er-

grilndung  brauchbar, wie Jon sie verstehe, Fir das
Yerkes-Dodson-Gesetz 1481 sich zeigen, dak die qua-
dratische Funktion aus mehreren linearen, aber ge-
genldufigen Relationen komponiert ist, Einige ta-
stende Schritte sofcher Analyse mochte ich auch fiir
die zugleich vergdtterte und verteufelte Wirkung von
information wagen. Mit diesem platten Topos habe
ich Sie nun in Sichtweite einer Falle gefihrt, mit dem
einzigen Zweck, bewuBt wieder auf Distanz zu gehen:
Mit der negativen Wirkung von Information habe ich
nicht auf die intendierte oder versehentliche Fafsch-
information, sei sie unwahre oder Fehlinformation,
abheben wollen, auch nicht auf die im wissenschaftli-
chen Bereich bekannte nichitveridikale Information.
Nicht daf ich die dahinter stehenden politischen oder
wissenschaftstheoretischen Probleme als gering erach-
te, aber ich habe Grundsdtzicheres im Auge: die
negative Wirkung von Information schiechthin,

S0 mancher mag sich hier enttiuscht oder gar ent-
riistet abwenden, weil thm nun die Primisse (Kur-
vilinearitit) nicht mehr haltbar erscheint. Wenn er
dann leichten Sinnes die Annahme einer gradiinigen
oder wenigstens monotonen Beziehung zwischen
dem Maf der Information und dem Grad der Infor-
miertheit aufrecht erhilt, dann fallt er jedoch dem
zu wenig differenzierenden Alltagsdenken anheim,
das nicht geniigend zwischen dieser und jener Be-
deutung von Logos unterscheidet. Logos bezeichnet
auf der einen Seite Wort, Nachricht, auf der anderen
Seite Vernunft, Erkennmis. Ins Metaphysische ge-
hoben wird der Gegensatz am schirfsten: Hier die
Menge der Dinge ungeordnel beeinander, eben das
Chaos, dort aber das Eine, das Allumfassende, das
schon an sich geordnet /st - i einer bestimmiten
Sprache: Gott. Doch auch im Diesseits stellt der
Gegensate der Vielwdrterei und des Finworts nicht
einfach die beiden Extreme eines Bedeytungskonti-
nuums dar. Daten {50 unser moderner technischer
Ausdruck) in ihrer Vielheit auf der einen Seite und
Theorien mit dem Merkmal der Sparsamkeit {Occams
Parsimonial auf der anderen Seite sind nicht mit-
elnonder zu versbhnen, sondern nur ineingnder ijber-
fithrbar; das efne enthebt das andere seiner Fxistene.

Information stellt im physikalisch-technischen Sinn
negative - Entropie  (Negentropie), also aufgehobene
Unbestimmtheit dar. Da diese Konzeptualisierung
Ordnung impliziert, scheint ein Widerspruch zu den
vorherigen AusfBhrungen zu bestéhen, Er Bt sich
schinell aulfiBsen: Von Information st nur dann shn-
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voll zu reden, wenn man ein Subjekt und ein Objekt
- in technischer Version: einen Empfinger und einen
Sender - voraussetzt, die unabhangig voneinander
existieren. Dann aber ist zu konzedieren, daR Infor-
mation nicht immer vollstindig empfangen wird
oder nicht in der Ordnung ihrer Kodierung. Genau
davon wird hernach die Rede sein.

Ein UbermaR an Information?

Meine Ausfilhrungen waren bis hierher notwendiger-
weise esoterisch; gibt es einen Hiat zwischen Infor-
mation und Informiertheit denn auch unter prakti-
schem Aspekt; wird also heute nach Umfang und
Art Information an uns herangetragen, die jenseits
des Optimismus liegt, das in der kurvilinearen Be-
ziehung indiziert wird? Ich unterstelle das, kann
aber nur indirekte Belege dafiir anfiihren, weil die
Beziehungen zwischen der internen und der exter-
nen Validitit (heute oft genannt: dkologische Vali-
ditit) von Forschungsergebnissen viel zu wenig klar
ist. Ich ziehe es daher vor, meine Ausfiihrungen als
Warnungen aufzufassen vor etwas, das durchaus
eintreten kOnnte, gegen das man sich rechtzeitig
wappnen muR, nicht erst dann, wenn es katastropha-
le Ausmafe angenommen hat.

Vielleicht gewinnt meine Unterstellung an Gewicht
mit dem Hinweis, daR wir zwar im Unklaren dariiber
sind, ob wir bereits einem Zuviel an Informationen
ausgesetzt sind, daR aber ohne erhebliche Zweifel
heute seAr viel mehr Information an uns herange-
tragen wird als noch vor 100 Jahren -eine Zeitspanne,
die sich vor dem Hintergrund der Phylogenie des
Menschen als sehr klein ausnimmt. Fiir die Zunahme
lassen sich mehrere Griinde anfiihren, die ebenfalls
kaum als Chimiren gelten diirften:

- Wir fiihren ein raumzeitlich intensiveres Leben, das
uns sehr viel mehr Ereignisse und folglich auch In-
formationen beschert. Beispiel: Wer sich, statt zu
Fufs zu gehen, in sein Auto setzt, um eine Di-
stanz zu {berwinden, ist einer ins Ungeheuerliche
gesteigerten Fiut von Information ausgesetzt,
ganz selektiv veranschaulicht an der Fiille der Ver-
kehrszeichen, die er zu beachten hat.

- Der Grad der Vernetztheit und der Komplexitit
unserer Lebenswelt ist stark angestiegen, in Politik,
Wirtschaft, im Rechtsbereich etc., und zwar einer-
seits aufgrund der Erweiterung unserer natiirlichen
Weit um eine technisch und kulturell herbeigefiihr-
te, andererseits aus der Strebung heraus, das Gege-
bene in seiner Entwicklung immer besser vorhersa-
gen und steuern zu kdnnen. Selbst wer nur seinen
kieinen Privatbereich effektiv meistern will, hat
heute Aufgaben von einer Fiille zu meistern, die

chedem nur einem Strategen zugemutet worden
ware.

- Die Vermehrung und Effektivierung der Wissen-

schaften hat zu einer ungeheuren Datenfiille ge-
fiihrt, die individuell zu meistern zu einer der am
wenigsten hinterfragten kulturellen Normen ge-
hort. Die Wissenschaftssoziologie schitzt, daB
heute mehr als 95 % aller Wissenschaftler zur
steten Datenproduktion beitragen, die je in der
iiberschaubaren Menschheitsgeschichte tatig wa-
ren. Und jemand, der etwa heute ein Medizinstu-
dium absolviert oder ein noch nicht durch ein
Abwahlsystem stark reduziertes Gy mnasium durch-
lduft, vollbringt eine gigantische Leistung der In-
formationsverarbeitung im Vergleich etwa zu sei-
nen Grofeltern in der gleichen Situation.

- Die Nachrichtenmedien, seit der Erfindung der

mechanischen Schriftvervielfiltigung zunichst nur
langsam gewachsen, haben mit ihrer Vermehrung
und Effektivierung allein in diesem Jahrhundert
einen Quantensprung getan, dessen Wirkung auf
die Informationsflut den vorher genannten Griin-
den multiplikativ hinzuzurechnen ist. Hier spielt
als weitere Stimulans vor allem auch die intensive
gewerbliche Nutzung eine Rolle.

Wenn man das Schneckentempo phylogenetischer An-
passung der rasanten Steigerung der Informationsflut
gegeniiberstelit, 138t sich ohne die Gabe der Prophetie
vorhersagen, daf die Scherendistanz schon bald ein
unertragliches Maf iiberschreiten wird, falls das nicht
bereits in der Vergangenheit geschehen ist.

Menschliche Informationsverarbeitung

Bevor ich einige der Effekte von informationspollu-
tion beschreibe, muB ich - in der gebiihrenden Kiirze -
auf das psychische Subsystem eingehen, das fiir die
Informationsverarbeitung verantwortlich ist, wobei
ich mich der Anschaulichkeit halber auf das Ge-
didchtnis konzentriere.

i SENSORISCHEN SYSTEME

DIE GEDACHTNIS SYSTEME
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Schematische Veranschaulichung des menschlichen
Speichersystems
Nachdem Information Uber eines der Sensorien
empfangen worden ist, gelangt sie zunichst in ein
sinnes-spezifisches Sensorisches Register. Diese Regi-
ster konnen groRe Nachrichtenmengen aufnehmen,
diese jedoch nur fiir sehr kurze Zeit speichern, ab-
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hingig von der jeweiligen Sinnesmodalitdt im Se-
kunden- oder Millisekundenbereich. Diese Register
haben noch nichts zu tun mit dem Gedichtnis im
Alltagswortsinn, sondern sollen eine Uberfiihrung
der Information in dieses ermdglichen. Bei physika-
lisch rasch variierender Information (Bewegung,
Tonfolgen, Intensititsverinderungen) wire andern-
falls unsere Wahrnehmung inaddquat (Beispiel:
riicklaufende Scheinbewegung beim sich drehenden
Speichenrad).

Ein Teil der registrierten Information gelangt so-
dann in einen Kurzzeitspeicher, der als Arbeitsge-
dichtnis fungiert. Der Raum in diesem fiir a/fe Sen-
sorien zustindigen Platz ist eng begrenzt auf ca.
7 Informations-Einheiten (bits), die dort nach we-
nigen Sekunden automatisch getilgt werden. In der
Alitagssprache benutzen wir hier in der Regel den
Ausdruck des Sich-Merkens; jedoch umfat dieses
Konzept auch noch den ProzeB des Umlaufenden
Echos, das gegebenenfalls fiir das wiederholte auto-
feed einer Information in dieses System sorgt (Bei-
spiel: Memorieren einer Telephonnummer fiir den
sofortigen Gebrauch). Sinn der zeitlichen und rdum-
lichen Restriktion in diesem Subsystem ist es, den
Menschen kognitiv arbeitsfahig zu halten. Wirden
Informationen hier lange und in groBem Umfang
gelagert werden, dann wiirden bald chaotische Zu-
stinde eintreten; eine bestimmte, fir eine Hand-
lung rasch bendtigte Information wire nicht mehr
ohne langes Herumsuchen greifbar. Im Alitagsver-
stindnis umschreiben wir diesen umgrenzten Schau-
platz sofort greifbarer Information oft als BewuBt-
sein.

Das Memorieren oder interne Wiederwahrnehmen
blockiert natiirlich wertvollen Platz in diesem Ar-
beitsgedichtnis, wie auch der Vorgang der Wieder-
einspeisung den Organismus fiir andere Wahrneh-
mungen verschlieBt {Konzentration), weshalb dies
auch nicht automatisch, sondern nur unter Willens-
kontrolie abliuft. Soll Information ldingerfristig ge-
speichert werden, wird daher in der Regel ein anderer
Weg beschritten: die Weitergabe in ein “Arsenal”,
dem wir meistens den Namen Langzeitgeddchinis
geben. Diese Weiterreichung ist - das mag sic iiber-
raschen, weil es dem Alltagsverstindnis zuwider-
lauft - willentlichen Akten vollig unzugdnglich, d. h.
sie kann unterbleiben, wenn wir sie wiinschen, aber
auch erfolgen, wenn wir uns dagegen strduben. Die
Erhaltungszeit in diesem Subsystem ist zeitlich
wahrscheinlich nur begrenzt durch die unversehrte
Existenz der beteiligten Zellstrukturen im Zentral-
nervensystem (ZNS), wihrt also in der Regel ein Le-
ben lang. Der Terminus Vergessen im Sinne eines
“Verschwindens’ ist daher nur fiir den Kurzzeit-
speicher zutreffend, wihrend wir beim Langzeit-

speicher von einer Unauffindbarkeit ausgehen oder
noch préziser: einer Nicht-mehr-Identifizierbarkeit.

Um das zu erldutern, muB ich zunichst auf die Ver-
fanglichkeit von Metaphern hinweisen: Kurzzeit- und
Langzeitspeicher sind entgegen dem Wortgebrauch
nicht als unterschiedliche Ortlichkeiten, also etwa
spezialisierte Gruppen von Neuronen zu verstehen,
sondern als zwei qualitativ unterscheidbare Funk-
tionen oder Bearbeitungsprozesse, weshalb wir in
der Wissenschaftssprache solche statischen Begriffe
wie Geddchtnis etc. inzwischen getilgt haben. Lang-
zeitspeicherung bedeutet nicht Einsortierung in ein
nach bestimmten Prinzipien geordnetes Schubladen-
system, sondern Umarbeitung, Transformation (Ko-
dierung) der eingelaufenen Information in einer Wei-
se, daR sie in die bereits bestehende Kognitive Struk-
tur integriert, ein Ganzes bildend, eigewoben werden
kann.

Bei diesem ProzeR wird beides verindert: die Infor-
mation als solche und die Kognitive Struktur, die eine
andere Gestait annimmt. Um die Information wieder
auffindbar zu machen (“sich zu erinnern”), muB sie
desintegriert und dekodiert werden. So trifft die Rede
vom schlechten (Langzeit-)Gedichtnis nicht allein fiir
solche Leute zu, die nur iber ein ineffektives Integra-
tions- und/oder Desintegrationssystem verfiigen, und
fiir solche, die eine nicht aufnahmefihige Kognitive
Struktur haben (beides ist eng korreliert), sondern
auch fiir die anderen, die der Transformationsprozef
so weit von einer noch relativ dicht am Physikalischen
(der “Wirklichkeit”’) liegenden Informationsstruktur
wegfiihrt, die also Information so griindlich mit einer
bestehenden “starken’ kognitiven Struktur amalga-
mieren, daR keine Chance der Wiederherausldsung
und Riickfiihrung in die ‘“‘AuRenwelt” besteht. Sie
finden dies etwa bei hochkaritigen Wissenschaftlern,
die sich keine Details “‘merken’” kdnnen, weil sie diese
gar nicht als solche speichern, sondern sogleich “‘ab-
strahieren’’,

Das Wichtigste fiir die Beurteilung der Informations-
pollution kommt aber erst jetzt: Informationsverar-
beitung erfolgt nicht nur in einer Richtung, also von
den Sensorien hin zum Langzeitspeicher, sondern
auch umgekehrt, und zwar vermutlich mit noch
grokerer Wirksamkeit. Wir sprechen im ersten Fall
von einem “bottom up‘-Prozel, im zweiten Fall von
einem ‘‘top down'-Verfahren. Mit diesen gktug/-gene-
tischen Prozessen ist prinzipiell dasselbe angespro-
chen, was in der entwicklungspsychologischen Be-
trachtungsweise von Piaget mit den onto-genetischen
Prozessen der Assimilation und Akkomodation be-
zeichnet wird: Der Mensch ist nich ein passiver und
objektiver Empfinger von Information, sondern er
selegiert und konstruiert aktiv “‘seine”” Wahrnehmung,
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wenn, dann zum Positiven. Wenn er bei beschrinkter
Kapazitit nicht alles verarbeiten kdnne, dann sei es
allemal vorzuziehen, die Auswahl von individuellen
Subjektivismen steuern zu lassen als durch Zu-
fille oder gar die Interessen der ‘‘Mdchtigen’’. Mag
man das fiir einen Vorteil halten oder auch nicht -
das diirfte von der personlichen Anthropologie und
anderen ldeologien abhdngen -, so tritt doch ganz
zweifellos ein gefihrlicher Begleiteffekt auf, der auf
die fehlende Selbstkontrolle der eigengeleisteten
informationsselektion zuriickgeht: Im Unterschied zu
der durch Dritte gesteuerten Unter- oder Fehlinfor-
mierung fiihlt man sich ndmlich bei tiberreichem in-
formationsangebot voliig und Vvéllig richtig infor-
miert, obwoh! sich am Grad der Informiertheit nichts
gedindert hat. Um zur Heraushebung ausnahmsweise
in den Gossenjargon zu verfallen: Die Schweinerei ist
nicht beseitigt worden, sie ist eine andere geworden.

Und sie ist eine schlimmere geworden, denn sie fiihrt
ob des fehlenden BewuBtseins dafiir mit hoher Wahr-
scheinlichkeit zur gewalttitigen Austragung von Kon-
flikten, zum Krieg. Kriege sind in nur geringem MaR
mit der sog. Aggression in Verbindung zu bringen,
mehr gewiR mit Rechthaberei - in Bezug auf Ziele,
auf Ausgangslagen und auf Mittel, die die Ausgangs-
lage in die Ziellage iiberfiihren konnen. Wer aber
Recht hat, weil er - vermeintlich - recht informiert
ist, der wird es auch behalten wollen und immer eine
Recht-Fertigung fiir die Austragung des Krieges fin-
den. Wem wire nicht schon aufgefallen, mit welcher
Selbstverstindlichkeit heute von Gewalttitern die
Begriffe des Rechts und der Notwehr im Munde ge-
fiihrt wiirden. MiiBten sie - aus einer objektiven
Unterversorgung heraus - Zweifel daran heben, recht
informiert zu sein, dann diirften sie sich wieder als
gewohnliche Kriminelle fiihlen und wiirden der Ar-
gumentation - das ist ja Information - zugdnglich. In
diesem Punkt muf sich auch die Hochschule an die
eigene Nase fassen: Von der sokratischen Einsicht,
daR man nur eines wissen konne, ndmiich daR man
nichts wisse, ist herzlich wenig zu horen. Statt kriti-
sche Distanz zu halten, werden die Lehrpline voll-
gestopft. Wird damit ungewollt eine Geisteshaltung
der Besserwisserei und Rechthaberei gendhrt?

Wichtige, relevante kann von belangloser Informa-
tion nur noch schwer getrennt werden. Wir kennen
das in dem Sprichwort, daR man den Wald vor lauter
Biumen nicht sehen kann. Die ‘‘top down’-Prozesse
haben ja die Aufgabe, die Informationsaufnahme
sinnvoll zu beschrinken. Wenn wir aber, einem kultu-
rellen Zwang nach vollstandiger Informierung fol-
gend, a/les Angebotene aufzunehmen suchen, dann
interferiert der “bottom up''-Prozel sehr stark mit
dem ‘“‘top down’-ProzeR. Wer total informiert sein
mochte, ist gar nicht mehr informiert.

Aus dem gleichen Grunde, wegen einer Uberlastung
des kognitiven Apparates kann falsch verstandene
(inkorrekt selegierte oder kodierte) [nformation
nicht mehr als solche identifiziert werden; die Meta-
Kontrolle versagt.

Dasselbe trifft zu fiir die durch Dritte gesteuerte In-
formationsverfilschung (einseitig selegierte oder fal-
sche Information). Wer ist sich denn heute noch
dariiber im Klaren, daB es in den Medien ein groteskes
Ungleichgewicht zwischen den positiven und den ne-
gativen Nachrichten gibt. Schlimmer noch: Wer kann
noch danach fragen, ob sich diese Informationslage
mit der Realitdt deckt? Ist es nicht schon umgekehrt
so, daR gemidB dem jammervollen Medien-Weltbild
auch in der Eigenerfahrung uberwiegend negative
Information selegiert wird?

Es gibt nicht mehr genigend Raum (Zeit, Kraft)
zur Rreativen Betdtigung, also produktive Nutzung
der bereits aufgenommenen Information (kognitive
Selbststimulation). Dieser Effekt ist infolge der war-
nenden Stimmen aus der Padagogik wohl als einziger
in das BewuRtsein der Offentlichkeit eingedrungen
(Verarmung des phantasievollen Spiels bei Kindern),
1dRt sich aber kontrolliert-empirisch nur schwer dar-
stellen.

Es wird nicht mehr aktiv nach Information gesucht,
es tritt also nach dem ublichen Sprachgebrauch
- keine Neugier mehr auf, mit einer groRen Anzahl
von Folgeaspekten, von denen ich nur einige andeu-
ten will: Es wird nur noch das konsumiert, was ange-
boten wird, so dal der Mensch weitgehend manipu-
lierbar wird. - Wenn ich keine kognitiven Entdeckungs-
reisen mehr mache, dann stofe ich nicht mehr iiber-
raschend und unverhofft auf soiche Dinge, die mir
sonst entgangen wdren. - Wir benotigen den Mitmen-
schen nicht mehr, um uns bei ihm mit Information zu
versorgen. Da wir aufgrund unseres materiellen Woh!-
standes auch in sonstiger Hinsicht fast autark gewor-
den sind, schrinken sich die Sozialkontakte bis zur
villigen lsolation ein oder sind einseitig emotional
ausgerichtet.

Das Bewertungssystem (die Vorbereitungsinstanz fir
eine potentielle Handlung) stumptt ab (habituiert),
so daR mich etwa die “gewdéhnlichen” Greuel in den
taglichen Nachrichten kaum noch erregen. In der Fol-
ge missen die Informationshindler eine immer hirte-
re Gangart anschlagen, um ihre langweilende Massen-
ware verkaufen zu kdnnen, also wirklich Neues brin-
gen, Tabus iiberschreiten (z. B. im Bereich der Ge-
walt, Sexualitdt) oder Information gewalttitig rekom-
binieren im Stile der Groschenbidtter {*“Bigotter
Pfarrer reicht Hostie zum Tee”) oder der Plakate
eines Klaus Staeck.
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nicht additiv ein, sondern schliefen einander wech-
selseitig aus. Einige der Effekte sind praktisch unver-
meidbar, die meisten aber hingen in einem multikau-
salen Gefilige auch von anderen Variablen ab, so da
im Wirkungsbild grofe interindividuelle Unterschiede
bestehen. Diese Bemerkungen fiihren direkt auf die
abschlieBende Frage zu, wie wir uns vor dem Eintre-
ten all der negativen Effekte schiitzen kdnnen, gleich-
giiltig, ob diese bereits individuelle und kolektive
Realitit sind oder erst in der Zukunft erwartet wer-
den miissen.

Gibt es Abhilfe?

Den Informationsstrom wegen erkennbarer Risiken
undifferenziert einzudimmen, wdre eine ebenso to-
richte Simplex-MaRnahme wie die unbedingte Abschal-
tung von Atommeilern oder die unbedingte Aufgabe
militirischer Selbstschutzeinrichtungen. Ich hatte im
Zusammenhang mit den Untersuchungen von Dorner
darauf hingewiesen, daR ein Beelzebub schwer wieder
loszuwerden ist, wenn man mit ihm den Teufe! ver-
trieben hat, und sich vielleicht als eine noch drgere
Last ausweist als der vertraute Bose. In bezug auf die
beiden moglichen Angriffspunkte einer Steuerung
- Informations-Sender und Informations-Empfanger -
ist uns diese Zwickmiihle vor allem im ersten Fall sehr
bewuBt. Die Bedenklichkeiten einer Zensur sind uns
nicht nur theoretisch, sondern auch aus der Wirklich-
keit bekannt. Dennoch gibt es hier auch verniinftige
Einstiegspunkte. Weil mir der Bereich Wissenschaft
am nichsten steht, will ich nur dort etwas konkreter
werden.

Ziel der Wissenschaft ist eine Reduktion der chaoti-
schen Vielfalt von Information, also Einfachheit in
der Theorie. Der Weg dorthin ist lang, und auf diesem
Weg vervielfdltigt sich zundchst das Chaos in einer
Unmenge einzelner und unzusammenhdngender Ergeb-
nisse. Es wire ernsthaft zu priifen, ob in dieser Phase
nicht mehr Zuriickhaltung in der Weitergabe an eine
unsachverstindige Offentlichkeit geiibt werden miiR-
te, die sich auf das meiste “keinen Reim machen”
kann und nur das Evidente (die Wissenschaftsge-
schichte hat immer wieder gezeigt, dall Evidenzerleb-
nisse das groBte Hemmnis wirklicher Erkenntnis
sind) und Wiinschbare herauspickt {man denke an den
unseligen Programmierten Unterricht). - Aber auch
der wissenschaftsinterne Publikationsbetrieb ist einer
Uberlegung wert. Ein durchschnittlicher Wissenschaft-
ler mag im Laufe seines Berufsiebens drei kreative
Gedanken haben, die einer Elaboration wert sind;
der Rest sollte Schweigen sein. Wie aber sieht die
Wirklichkeit aus? Jeder dieser Gedanken wird bis zum
UberdruR breitgewalzt und repetiert, fremde Gedan-
ken werden in Menge kompiliert; und das alles er-
gieBt sich in eine Flut voilig uiberfliissigen Geschreib-

sels. Dies hat nur einen Zweck: publish und perish.
Ich k&nnte mir durchaus andere Kriterien fiir den
Erfolg eines Berufslebens vorstellen.

Auf der Seite der Informationsempfinger kann man
desgleichen an erzieherische Bemiihungen denken:
Wesentliches von Unwesentlichem unterscheiden, sich
fiir weitere Information moglichst lange offen halten,
Kontrolle iiber den Weg zur eigenen Handlungsent-
scheidung und vieles mehr 38t sich jedenfalls in ei-
nem gewissen Grade lernen. - Weitergehend von der
kulturellen Sozialisation abhingig ist die generelle
Haltung zur Bescheidenheit und Demut, wenn es um
die Einschdtzung der eigenen kognitiven Kompetenz
geht. Oft sieht es so aus, als ob wir geistige Hochsta-
pelei eher férdern, obwohl es an Mahnungen schon
in der Wiege abendlindischen Denkens nicht fehit. -
SchiieRlich muB man kurzfristig der Didaktik der In-
formationsibermittiung vielleicht am meisten Hoff-
nung entgegenbringen, wenn das manchem auch als
ein Kurieren an den Symptomen erscheinen mag. Die
Zeiten des autodidaktischen Journalismus werden
bald vorbei sein, mit den wachsenden Informations-
stromen wird sich die Profession weiter differenzie-
ren. Es ist noch nicht so lange her, daB etwa ein
spezieller Wissenschaftsjournalismus undenkbar ge-
wesen wire.

Ein doppeltes Memento zum BeschluR: Ich habe sehr
aligemein gehaltene Warnungen vorgebracht. Sollte
ich wissenschaftlich Unwiderlegbares bis ins Detail
vorlegen, kdme ich in Verlegenheit. Wer will, kann
daher diese Warnungen als hypothetische in den Wind
schlagen. Ich sehe das Manko wohl!, wiirde aber eine
andere Handlungskonsequenz vorschlagen: Mehr For-
schung iber die Grundlagen: {der Informationsverar-
beitung) zu betreiben. Ich firchte, nicht nur in der
Psychologie verzetteln wir uns heillos in der Befor-
schung tagespolitisch aktueller (“relevanter’’) The-
men.

Und das zweite Memento, das schon wieder eine An-
wendung der vorherigen Ausfihrungen ist: Eine klaf-
fende physische Wunde notigt uns zu raschen Hilfs-
maBnahmen, aber cine starke psychische Verietzung
gerit in der Regel nicht in unser Blickfeld. So geht es
auch mit meinem Thema: Die Auswirkungen inkom-
petenter Informationsverarbeitung sind so wenig
griffig, daR wir groBe Mihe haben, die Warnungen
richtig aufzunehmen - es fehlt uns die entsprechende
Kognitive Struktur. Vielleicht helfen uns erst die
verdinglichterr Nachwirkungen auf die Springe: Die
Mérder, die selbstgerecht durch die Lande ziehen,
weil sie alles falsch verstanden haben. Oder einer der
Michtigen, der bei Fehlen oder Versagen der demo-
kratischen Kontrollen einen neuen Krieg anzettelt,
weil er die ihm verfiigbare Informationsfiille einseitig
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verarbeitet hat. Aber derartige Zusammenhdnge wiir-
de so mancher vielleicht auch gar nicht mehr akzep-
tieren wollen.

1) Der Text muBte gegeniiber dem miindlichen Vor-
trag gekiirzt werden, so daR sich manche Gedanken
filer nicht wiederfinden. Von den zehn Abbildun-
gen muBten acht gestrichen werden; zu manchen

Ausfiihrungen fehlen daher nun die veranschau-
lichenden Beispiele.
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