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Liebe connect-Leser

Wer etwa geglaubt hat, daf§ uns fiir unser
connect bald der Stoff ausgehen wiirde,
wird enttduscht. Wir konnten in die vor-
liegende Ausgabe nicht einmal alle vorge-
sehenen Artikel aufnehmen, so z. B. einen
Aufsatz iiber Computerviren.

Der Schwerpunkt dieses Heftes sind unser
Rechnernetz und die zugehorigen Dienste.
Wenn fiir den Anwender das Rechnernetz
auch weitgehend ,transparent®, d.h. un-
sichtbar sein sollte, ist es doch von Vorteil
zu wissen, was sich hinter einer Dienstlei-
stung verbirgt und wieviel Arbeit es macht,
eben diese Transparenz zu erreichen.

Je grofler und komplexer ein Netz wird,
umso wichtiger ist es, es effizient verwal-
ten zu konnen. Dazu bedarf es einer um-
fangreichen Dokumentation, die nur mit
Computerhilfe erstellt und verwaltet wer-
den kann. Fiir die weitere Pflege eines Net-
zes unter Betriebsbedingungen bedarf es
eines sog. Management-Systems. Wir sind
Herrn Fainacht vom Lehrstuhl Pukelsheim
dankbar, dafl er es unternommen hat, ei-
ne , Einfiihrung in das Netzmanagement*
beizusteuern. Von seiner friitheren Tétigkeit
bei der Fa. Siemens-Nixdorf her ist er mit
dieser Problematik bestens vertraut und
unterstiitzt das Rechenzentrum mit seiner
Erfahrung, wofiir wir ihm — und natiirlich
auch seinem Chef dafiir, dafl er dies zulafit
~ sehr dankbar sind.

In einer regelméfligen Kolumne ,Rund um
den PC-Arbeitsplatz wollen wir Hinwei-
se fiir Auswahl, Beschaffung und den Be-

trieb von PC-Arbeitspliatzen geben. Heute
beginnen wir mit Hinweisen zur Hardware-
ausstattung. Hier kénnen sicher nicht alle
Fragen abgedeckt werden. Scheuen Sie sich
nicht, uns anzusprechen, wenn Sie glauben,
spezielle Probleme zu haben.

Fiir ,,Heimarbeiter® und besonders auch
fiir die Studierenden ist die Frage des Zu-
gangs zum Universitidtsnetz iiber eine Te-
lefonleitung (, Wiahlzugénge“) von Interes-
se. Hier besteht noch ein grofler Nachhol-
bedarf, den wir jedoch Schritt fiir Schritt
zu decken versuchen.

Wir bemiihen uns sehr, auch aus dem
Bereich der Klientel des Rechenzentrums
Beitriage fiir connect zu bekommen. Das
ist angesichts der allgemeinen Arbeitsbe-
lastung nicht einfach. Umso mehr freuen
wir uns, dafl aus dem Bereich um Profes-
sor Pukelsheim gleich zwei wenn man
den Aufsatz von Herrn FaBinacht mitzahlt,
sogar drei Artikel gekommen sind. Das
grofle Lamento {iber die Namensgebung im
EMail-Bereich wird vielleicht vielen aus der
Seele sprechen. Frau Bettina Schmidt ant-
wortet darauf aus der Sicht einer betrof-
fenen Managerin. Der Emacs-Artikel ist
mehr fiir Vielnutzer eines Rechners gedacht
und gibt Hinweise, wie man sich moéglicher-
weise die Arbeit erleichtern kann.

M.—/ /Z/,c,
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1. Ein Dokumentationssystem fiir die
Kommunikationsnetze der

Universitat

Siegfried Stindl, Rechenzentrum

Bei Netzen in der Groflenordnung von meh-
reren hundert Knoten, wie sie in Uni-
versitdten {iblich sind, ist es nicht mehr
moglich, mit Papier und Bleistift Netz-
topologien, Besténde und Beschreibungen
aktuell zu halten. Zur Sicherstellung der
Betreibbarkeit und Beherrschbarkeit dieser
Netze miissen folgende Forderungen erfiillt
sein:

1. Aufbau Netzwerkdatenbank
mit Speicherung der gesamten Netz-
werkkonfigurationen als Informa-
tionsbasis fiir darauf aufsetzende
Funktionalitéiten.

einer

2. Einsatz eines Netzwerkmanagement-
systems mit Ankopplung an die netz-
werkdatenbank.

3. Einsatz eines Kabel-Management-
und  Netzwerk-Dokumentationssy-
stems, das auf der Netzwerkdaten-
bank aufbaut.

4. Einsatz eines Inventory-, Be-
standfithrungs-, Vertrags- und Kon-
figurationsverwaltungssystems  fiir
Netzwerkkomponenten und End-

gerdte, das auf der Netzwerkdaten-
bank aufsetzt.

5. Einsatz eines Trouble-Ticket-
Systems (TTS) zum Aufbau eines
technologieiibergreifenden  Hilfesy-
stems, im Sinne einer vollstindigen
Abdeckung aller eingehenden Fragen
an einen zentralen Anlaufpunkt

6. Aufstellung eines Betriebskonzeptes
und schriftliche Festlegung der Ar-
beitsabldufe und Standardtitigkei-
ten.

Diese Forderungen gelten selbstverstind-
lich fiir jeden Typ von Netz, also auch fiir
Telefon- und Stromnetze, wenn wir uns auf
den Bereich Elektro beschrinken.

Bei der Bewertung von Verfiigbarkeits-
sichernden Mafinahmen sind vor allem drei
Faktoren zu beachten:

1. Qualititsalterung

2. Technologie-inhédrente Qualitétsver-
schlechterung

3. steigender Qualitdtsbedarf
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Die signaltechnische Qualitiit von Ubertra-
gungssystemen unterliegt in der Regel ei-
ner technologieabhéngigen Alterung. Dies
fiihrt mit fortgesetzter Betriebsdauer zu ei-
ner zunehmenden Zahl von Storungen. In
der Regel iiberlagern sich mehrere Stérun-
gen gleichzeitig und sind bei zu spitem
Eingreifen nur mit grofem Aufwand loka-
lisierbar.

In jedem Netzwerk, unabhingig, ob es
sich um Daten-, Telefon- oder Strom-
netze handelt, nimmt die Zahl der vor-
handenen natiirlichen Stérungen mit stei-
gender Stationszahl zu. Das Ausmaf} ist
abhingig von der eingesetzten Technolo-
gie. Die existierenden Netzwerknormen ga-
rantieren den einwandfreien Betrieb, da sie
fiir die festgelegten maximalen Anschluf}-
zahlen das Nicht-Uberschreiten eines kriti-
schen Storniveaus sicherstellen. Problema-
tisch an dieser Tatsache ist aber vor al-
lem, daf} Installationsfehler, bedingt durch
diese Situation, nicht sofort erkannt wer-
den konnen. Ergénzen sich nun, Installati-
onsfehler, natiirliche Storungen durch zu-
nehmende Stationszahlen und Qualititsal-
terung, dann kann es zu sehr unangeneh-
men Gesamtstérungen kommen.

Zur Erfiillung der gegebenen Zielsetzun-
gen fiir den Netzwerk- und Systembe-
trieb ist neben den geeigneten organisa-
torischen Mafinahmen ein technisches Un-
terstiitzungssystem notwendig, das wie in
Abbildung 1.1 aussieht. Fiir die Universitét
Augsburg wurde die in Abbildung 1.2 skiz-
zierte Losung erarbeitet.

Der ComConsult Communication Mana-
ger (CCM) ist ein Hilfsmittel zur Doku-
mentation von Kommunikationsnetzen. Je-
der Netzbestandteil wird genauestens er-
faffit und hinsichtlich seiner Eigenschaften

beschrieben.

Die Dokumentation kann entweder {iber
eine Oracle-Datenbank erfolgen oder mit
Hilfe der Microstation von Intergraph auf
zeichnerischem Wege.

Mit diesem System werden folgende Punk-
te abgedeckt:

1. Kabel- und Netzwerkdokumentation

2. Konfigurationsverwaltung der End-
gerate

3. Inventar- und Vertragsverwaltung

4. Problem-Management und Trouble-
Ticket-System

Das Transview-SNMP dient als akti-
ves Netzwerkmanagementsystem. In Bélde
wird das TV-SNMP durch Netview6000 er-
setzt werden. Die Probes sollen demnéchst
beschafft werden.

Das Kabelmanagementsystem beinhaltet
die Dokumentation aller eingesetzten Ka-
bel mit allen notwendigen Eigenschaf-
ten bis zum Anschluiport des Endgeriits
bzw. der aktiven Netzkomponenten (Stern-
koppler, Bridges,Telefonanlagen etc.), so-
wie die aktive Unterstiitzung aller im
Rahmen von Planung und Betrieb anfal-
lenden Arbeiten. Dabei werden die Da-
ten in einer Kombination von CAD und
Datenbank dargestellt, sodal auch Ka-
belwege und Patchfelder visualisiert wer-
den konnen. Zur Erleichterung der Einga-
be gibt es vordefinierte Objektbibliothe-
ken. Die Netzwerk-Dokumentation bein-
haltet auch die Dokumentation aller ak-
tiven Netzwerk-Komponenten mit allen
notwendigen Konfigurationsdetails sowie
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SNMP-Server Kabel- und
mit Netzwerk
RMON-Probes Dokumentation
Zentrale
Inventory-/ Datenbank Trouble
Konfigurations-/ Ticket
Bestands- System
Vernwaltung

Abbildung 1.1.: Technisches Unterstiitzungssystem

ORACLE-Datenbank-
Server auf
IBM RS6000

Transview-SNMP
(MX300) und
CCM-CAD-Client auf
IBM RS6000

CCM-Client

Datenbank-
Module
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Abbildung 1.2.: Architektur der technischen Losung

die netzwerktechnische Dokumentation der
Endgeriite Einbindung (logisch und physi-
kalisch) bis hin zur Anwendung. Dabei wer-
den die in der Norm vorgegebenen Konfigu-
rationsregeln iiberpriift. Die Dokumenta-
tion gestattet flexible Auswertungen nach
technischen und betriebswirtschaftlichen
Kriterien und unterstiitzt Budgetfestlegun-
gen, Planung und Anderungen (Change-
management). Dazu kénnen auch die End-
gerdte z. B. Computer bis hin zu den ein-
zelnen Steckplatinen auf der Hardwareseite
und bis hin zu den einzelnen Anwendungen
erfalt werden. Dazu stehen auch Klienten
in den Rechnern zur Verfiigung, die in be-
stimmbaren Zeitrdumen, die aktuelle Kon-
figuration der Datenbank mitteilen.

Ein Netzwerkmanagementsystem liefert
den Uberblick iiber die aktuelle Betriebssi-

tuation der aktiven Netzwerkkomponenten
und der aktiven Endgerite. Die Netzwerk-
datenbank in Kombination mit den Online-
Dokumentationsfunktionen und das aktive
Management erginzen sich ideal und un-
verzichtbar. Dazu ist aber eine Kopplung
der beiden Systeme notwendig. Fiir das Ge-
samtsystem ergeben sich also folgende Ei-
genschaften:

e Bidirektionale Kopplung zwischen
Netzwerk-Dokumentation und Netz-
werkmanagementsystem

e Abrufbarkeit beliebiger Informa-
tion aus der Netzwerkdatenbank
dem Menii des Netzwerk-
Managementssystems heraus (z.B.
komplette Konfigurations-, Release-,
Standort-, Inventar-Information ei-
ner defekten/toten Komponente)

als



1. Ein Dokumentationssystem fiir die Kommunikationsnetze der Universitit

von
alls

e Abrufbarkeit Managemen-
tinformation der  Online-
Dokumentation heraus (z.B. die
Position einer aktiven Komponen-
te, fiir die ein Austausch/Release-
Wechsel /Reparatur ansteht.

e Dokumentation der in einem Netz
auftretenden Fehler und deren Behe-
bung.

In der Regel werden durch ein Netzwerk-
managementsystem nicht alle vernetzten
Komponenten iiberwacht, um die Grund-
last eines Netzes nicht zu hoch zu trei-
ben. Die Online-Dokumentation gibt je-
doch einen Uberblick iiber alle Gerite und
deren Konfiguration. Man denke nur an die
notwendigen Netzparameter bei den Rech-
neranbindungen oder an die Berechtigun-
gen bei den einzelnen Telefonapparaten.

Ein leistungsfihiges Trouble Ticket System
wird zum zentralen Losungsfaktor um Feh-
ler bzw. Anforderungen konsequent zu ver-
folgen und zu beheben bzw. zu erfiillen.
Trouble Tickets, die das Netzwerkmanage-
mentsystem erzeugt, werden automatisch
iibernommen. Es werden auch Aufnah-
me und Bearbeitung von Stoérungen aus
allen Technologiebereichen (Kabel, Netz,
Endgerite, Software, Applikationen) un-
terstiitzt. Es erfolgt dann eine technolo-
giespezifische Identifizierung (iiber MAC-
Adresse, Nummer der Anschlufidose, Num-
mer des Telefonapparates, IP-Adresse, zu-

gehorigem Benutzer, Standort etc.). Fiir
Auftrige zur Storungsbearbeitung zwi-
schen Betriebsgruppen bzw. Wartungsfir-
men existiert eine Ubersicht iiber alle offe-
nen Storungen und Auftrigen, Zustindig-
keiten und iiber die Bearbeitungssituation.

Das Trouble Ticket System ist mit der
Kabel- und Netzwerk-Dokumentation ge-
nauso verbunden, wie mit der Bestands-,
Konfigurations-, Vertrags- und Historien-
verwaltung der Endgerdte. Dariiberhin-
aus werden der Personalaufwand und
sonstige Kosten interner und externer
Storungsbearbeiter erfalt. Auch wenn der
Aufwand fiir die Realisierung der Ge-
samtlosung zunédchst enorm grof} erscheint,
so bringt die umfangreiche Dokumentati-
on iiber alle aktiven und passiven Netz-
komponenten doch erhebliche Vorteile mit
sich, die sich in der Langzeitbetrach-
tung als lohnend herausstellen. Es wird
nicht nur moglich sein, Stérungen und
Ausfélle schneller zu lokatisieren,
dern auch neue Komponenten problem-
loser in ein Netz einzubinden. Heteroge-
ne Netze und Client/Server-Systeme bein-
halten grofle Betriebs-, Kontroll- und Ko-
stenrisiken. Das Gesamtsystem aus Trou-
ble Ticket-System, Online-Dokumentation,
Netzwerkmanagementsystem und organi-
satorischem Umfeld wird zum effektiven
Betrieb der an der Universitit Augsburg
vorhandenen Netze und deren Interaktio-
nen wertvolle Hilfestellung leisten.

Son-
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2. Netzmanagement — Eine

Einfliihrung

Konrad Fafinacht, Lehrstuhl fiir Stochastik und ihre Anwendungen

Die Entwicklung informationsverarbeiten-
der Einrichtungen war in den letzten Jah-
ren gekennzeichnet durch den Ubergang
von der zentralen Datenverarbeitung iiber
die dezentrale hin zur verteilten Daten-
verarbeitung. In dieser verteilten Welt un-
terscheidet man in Abh#ngigkeit von der
Transparenz der Diensterbringung die Be-
griffe ,Verteiltes System“ und ,,Rechner-
netz®.

Verteilte Systeme sind gekennzeichnet
durch eine rdumliche Trennung, ein gewis-
ses Mafl an Unabhéngigkeit und einen ho-
hen Grad an Heterogenitit der Endgerite
und der auf ihnen laufenden Anwendungs-
prozesse. Fiir den Anwender bleibt die
Struktur der Verbindungen zwischen den
Systemen unsichtbar, er braucht sich um
die Lokalitdt der Diensterbringung nicht zu
kiimmern.

Ein Rechnernetz besteht aus einem System
von Datenendeinrichtungen (z. B. Mainfra-
mes, Workstations, PCs, Terminalserver,
etc.), welche iiber Medien (z.B. Lichtwel-
lenleiter, elektrische Leiter, Funkstrecken)
und Ubertragungseinrichtungen (z. B. Ga-
teways, Router, Bridges, Repeater, Hubs,
Switches, Modems) miteinander verbun-
den sind. Die Verbindungsstruktur zwi-
schen den Endsystemen und den verteilten
Anwendungsprozessen bleibt sichtbar.

Verteilte Systeme operieren also auf dar-
unterliegenden Rechnernetzen und nutzen
diese als Betriebsmittel fiir den Zugang zu
verteilten Daten, Programmen, Prozessen
und Informationen. Die Ressource ,,Rech-
nernetz“ stellt dabei ein in sich sehr kom-
plexes Gebilde dar, und je grofler ein sol-
ches Netz ist, um so komplizierter und viel-
schichtiger wird dessen Struktur. Gleichzei-
tig ist die Effizienz und Verfiigbarkeit des
Netzes mitentscheidend fiir eine erfolgrei-
che Arbeit der Anwender. Um speziell ein
grofles Rechnernetz leistungsfihig verwal-
ten zu konnen, ist der Einsatz eines in-
tegrierten Netz- und Systemmanagement-
Systems erforderlich.

Nach HEGERING (1993) versteht man un-
ter Netzmanagement die ,,Gesamtheit der
Vorkehrungen und Aktivititen zur Si-
cherstellung des effektiven und effizienten
Einsatzes eines Rechnernetzes®. Ziele des
Netzmanagements sind u. a. die

e Gewéhrleistung einer gleichbleiben-
den Dienstgiite des Netzes auf hohem
Niveau;

e flexible Anpassung des Netzes an
verdnderte Anforderungen;
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e effiziente Nutzung der Netzressour-
cen zur Erreichen eines optimalen
Kosten-Nutzen-Verhéltnisses.

Die Durchfiihrung eines wirksamen Netz-
managements ist dabei von verschiede-
nen kritischen Erfolgsfaktoren abhéngig:
den organisatorischen Rahmenbedingun-
gen, den angewendeten Methoden, den ein-
gesetzten Werkzeugen und den personellen
Ressourcen.

Organisatorische
Rahmenbedingungen

Das erfolgreiche Management eines grofien
Netzes ist zunéchst zentralistisch angelegt.
Ein zentrales Netzmanagement-Zentrum
(Network Management Center, NMC) ist
verantwortlich fiir den Aufbau, den Betrieb
und den Ausbau des netzweiten Manage-
ments. Das NMC ist typischerweise Be-
standteil des Rechenzentrums oder eines
DV-Competence Centers. Es nimmt dabei
u. a. folgende Aufgaben war:

e Planung und Einsatz der Netzmana-
gement-Werkzeuge;

e Durchfiihrung von Netz-Analysen
und Mafinahmen zum Netz-Tuning;

e Administration der aktiven Netz-
komponenten (Gateways, Router,
Bridges, Switches, Hubs, etc.);

e Netziiberwachung und Beseitigung
von Netzstorungen;

e Unterstiitzung der Anwender bei

Netzproblemen;

Bei grolen Netzen lassen sich unter
Verwendung  geeigneter  Management-
Werkzeuge bestimmte operative und ad-
ministrative Tétigkeiten auf Management-
Subsysteme iibertragen. Dies erlaubt den
Aufbau eines hierarchischen Managements
mit dem NMC als Management-Zentrale.

Methoden und Funktionen
des Netzmanagements

Die verschiedenen Funktionen, die ein er-
folgreiches Netzmanagement erfiillen mu$,
lassen sich in folgende Gruppen zusammen-
fassen:

Konfigurationsverwaltung
(Configuration Management,
CM)

Unter CM versteht man die Planung, Er-
weiterung, Anpassung und Dokumentati-
on der Netz-Konfiguration sowie die Pfle-
ge der Konfigurations-Informationen. Von
eminenter Bedeutung ist hierbei der Auf-
bau und die Pflege eines detaillierten Netz-
bildes, das die physikalische, aber auch
Teile der logischen Topologie wiedergibt.
Bestandteil des CM ist das Kabel- und
Facility-Management. Das CM ist keine tri-
viale Aufgabe, da die Anpassung gewis-
ser Netz-Parameter an verdnderte Bedin-
gungen meist die Anpassung einer Vielzahl
weiterer Parameter nach sich zieht.
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Leistungsmanagement
(Performance Management,
PM)

Regelmiflige Leistungsanalysen ergeben
ein permanentes Bild von der gegenwérti-
gen Lastsituation auf dem Netz. Sie hel-
fen, Engpésse rechtzeitig zu erkennen und
das Leistungverhalten des Netzwerks zu
verbessern. Ein effizientes PM unterstiitzt
das CM bei lastausgleichenden Topologie-
dnderungen und verhindert im Idealfall,
da der Anwender durch Performance-
Probleme frustriert wird.

Fehlermanagement (Fault
Management, FM)

Zum FM gehoren nicht nur die Be-
seitigung von Stérungen und die Be-
hebung von Ausféllen, sondern auch
die Fehler-Vorbeugung. Grundlage der
Fehler-Vorbeugung ist die regelméflige
Durchfiihrung von Netz-Analysen unter
dem Gesichtspunkt der Fehlerdiagnose.
Beim Auftreten von Storungen ist ein effi-
zientes Alarm-Management und ein prézi-
ses Netzbild notwendig, um die Probleme
rasch erkennen, lokalisieren und beheben
zu konnen.

Benutzerverwaltung (User
Administration, UA)

Die UA regelt z. B. den Zugang zum Netz-
werk, verwaltet Adressen und Rechnerna-
men, kontrolliert den Verbrauch von Res-
sourcen und verrichtet das Accounting.

Netzwerksteuerung (Operational
Management, OM)

Das OM umfasst alle Funktionen zum Be-
trieb eines Netzes, d.h. die Bereitstellung
der Netzressourcen und deren Verwaltung.

Netzmanagement-
Werkzeuge

Viele der zur Zeit auf dem Markt erhalt-
lichen Werkzeuge fiir das Netzmanage-
ment arbeiten nach dem Manager-Agent-
Prinzip. Auf einer in der Regel zentra-
len Managementstation lauft die eigent-
liche Management-Software, kurz Mana-
ger genannt. Aufgabe des Managers ist
es, regelméfig oder unregelmifig bestimm-
te, vom Netz-Administrator vorgegebe-
ne Netzressourcen von verwalteten Netz-
gerédten (Workstations, PCs, Router, Hubs,
Terminalserver, Telefonanlagen, Modems,
Netz-Probes, etc.) abzufragen und die
zuriickgelieferten Ergebnisse weiterzuver-
arbeiten. Treten bestimmte Fehler- oder
Storungssituationen auf, so mufl der Admi-
nistrator sofort davon unterrichtet werden,
um entsprechende Mafinahmen einzuleiten.

Der Manager greift dabei nicht direkt auf
die Systemressourcen zu, sondern er be-
dient sich eines Agenten als Vermittler. Der
Agent ist ein kleines Programm, welches
auf dem verwalteten Netzgerdt lduft, den
Zugrift auf die Systemressourcen realisiert
und die Werte an den Manager zuriicklie-
fert. Auf bestimmte Situationen kann der
Agent auch von sich aus aktiv werden und
dem Manager ohne explizite Aufforderung
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eine Meldung iibermitteln. Die Kommuni-
kation zwischen Manager und Agent er-
folgt nach einem bestimmten Management-
Protokoll. Zur Zeit sind zwei derartige Pro-
tokolle standardisiert:

e SNMP (Simple Network Manage-
ment Protocol), welches auf dem
TCP /IP-Protokoll-Stack basiert;

e CMIP (Common Management Infor-
mation Protocol), welches auf dem
OSI-Protokoll-Stack aufsetzt.

Wihrend CMIP als Bestandteil der OSI-
Welt einem sehr komplizierten und zeitauf-
wendigen Standardisierungsprozefl unter-
worfen ist und daher nur mithsam Eingang
in marktfihigen Produkten findet, konnte
SNMP durch seinen einfachen und effizien-
ten Standardisierungsmechanismus rasch
zum Industriestandard avancieren, so dafl
es heute praktisch keine Netzkomponenten
mehr gibt, die nicht einen SNMP-Agenten
implementiert haben. CMIP-Agenten fin-
det man zur Zeit hauptséichlich in Weit-
verkehrsnetzen der 6ffentlichen Carrier wie
der Deutschen Telekom, aber auch hier ist
ein Trend zu SNMP unverkennbar.

Die System-Informationen, die ein Agent
aus dem verwalteten Netzgerit auslesen
kann, sind in einer sogenannten MIB (Ma-
nagement Information Base) hinterlegt.
Die hierarchisch aufgebaute MIB eines
Netzgerits ist in ASN.1 programmiert und
beinhaltet alle managebaren Objekte des
Geréts. Manager und Agent miissen die
gleiche MIB benutzen, damit eine reibungs-
lose Kommunikation moglich ist. Eine Viel-
zahl von MIBs sind ebenfalls bereits stan-
dardisiert. Daneben gibt es herstellerspe-

zifische private MIBs, welche herstellerty-
pische Eigenschaften von Geréten beinhal-
ten.

Neben einer Vielzahl kleinerer Management-
Systeme auf Windows-Basis existieren eine
Reihe von Management-Plattformen, die
meist auf UNIX basieren und vor allem fiir
das Management groflerer Netze konzipiert
sind. Die Plattform-Software dient dabei
als Basis, auf der je nach Netz-Topologie
geeignete Management-Anwendungen auf-
gesetzt werden konnen. Die am weitesten
verbreiteten Management-Plattformen
sind Transview SNMP von SNI, Open-
View von HP, NetView von IBM, Sunnet-
Manager von Sun und Spectrum von Ca-
bletron.

Aufler den beschriebenen Manager/Agent-
Systemen gibt es noch eine ganze Reihe
ebenfalls wichtiger Management-Systeme,
bei denen es sich meist um Priifgeréte fiir
bestimmte, eng umrissene Aufgaben han-
delt. Beispiele hierfiir sind Reflektometer
und Kabeltester zur Messung der physika-
lischen Eigenschaften von Leitungen und
Anschluflpunkten und Protokollanalysato-
ren zur Analyse der Protokolle aus allen
Schichten des OSI-Referenzmodells bzw.
anderer Protokoll-Stacks.

Personelle Ressourcen

Die enorme Komplexitit von vernetz-
ten  Systemen erfordert hochqualifi-
ziertes Personal fiir die konzeptionel-
le Durchfiihrung des Netzmanagements.
Hierzu gehoren Planung und Einsatz
der Management-Systeme, Koordination
der Management-Aktivititen, Entwick-
lung und Durchfiihrung von Netzanaly-
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sen und Fehlerdiagnosen, Einbindung von
Systemen in das Management sowie ab-
teilungsiibergreifende Abstimmung. Da-
neben sind organisatorische Fiahigkeiten
unabdingbar. Administration, Netzopera-
ting und Netziiberwachung erfordern iiber-
durchschnittliche Qualifikation. In allen
Féllen ist sehr hohe Leistungsbereitschaft
sowie Leistungs- und Teamfihigkeit des
eingesetzten Personals notwendig.

Viele Unternehmen und Behorden denken
angesichts der Schwierigkeit der Aufgaben-
stellung zur Zeit an ein ,,Outsourcing® ihrer
Management-Aktivitdten. Dies kann mit
Sicherheit eine Losung des Problems sein.
Allerdings ist es in diesem Fall unbedingt
erforderlich, die Kompetenz des Outsour-
cers zu {iberpriifen. Gleichzeitig muf} ei-
ne gewisse Grundkompetenz im Unterneh-
men bzw. in der Behorde verbleiben, um
sich nicht in sehr schwer zu iiberwindende
Abhéngigkeiten zu begeben.

Situation des
Netzmanagements an der
Universitat Augsburg

Das Netzmanagement an der Univer-
sitit Augsburg ist im Aufbau begrif-
fen. Im ersten Schritt wurden verschiede-
ne Management-Plattformen dahingehend
untersucht, ob sie fiir die Netzumgebung
an der Universitit Augsburg geeignet sind.
Es standen mit Transview SNMP, NetView
und HP OpenView drei Kandidaten zur
Auswahl. Wiahrend OpenView schon bald
ausschied, wurden Transview und NetView
umfangreichen Tests unterzogen. Da die
Systemumgebung an der Uni Augsburg

stark IBM-gepragt ist, wurde schliefllich ei-
ne Entscheidung zugunsten von NetView
getroffen.

Ausblick

Angesichts der zunehmenden Bedeutung
von Verteilten Systemen und Rechnernet-
zen, der Verschmelzung von Netz-, System-
und Anwendungsressourcen, der steigen-
den Komplexitit von Kommunikations-
strukturen und der Knappheit der Per-
sonalressourcen muf} es das Ziel sein, eine
Integration von Netz-, System- und Ap-
plikationsmanagements unter einer ein-
heitlichen Managementoberfliche zu er-
reichen. Die Hersteller von Plattform-
Losungen haben dies erkennt und zum
Teil sehr leistungsfihige Produkte auf
den Markt gebracht. So lafit sich zum
Beispiel mit Transview Control Center
die Zusammenfassung aller auf Trans-
view SNMP aufsetzenden Management-
Anwendungen und vieler weiterer Applika-
tionen wie z. B. Softwareverteilung, Lizenz-
Management, Trouble-Ticket-Systeme,
Print-Management, Security Management,
Accounting, Backup & Storage Manage-
ment, etc. erreichen. Durch den hierarchi-
schen Aufbau von Management-Systemen
1488t sich ein Konzept realisieren, bei dem
gewisse Management-Funktionen dezentral
vergeben werden, wihrend die globale Ver-
antwortung zentral erhalten bleibt.

Literatur:

HEGERING, Heinz-Gerd / Abeck, Sebasti-
an, Integriertes Netz- und Systemma-
nagement. Addison-Wesley (1993)
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KAUFFELS, Franz-Joachim, Netzwerk-
Management Probleme, Stan-
dards, Strategien. Datacom-Verlag

JANSSEN, Rainer, ScHOTT, Wolfgang,
SNMP Konzepte, Verfahren,
Plattformen. Datacom-Verlag

3. Empfehlungen zur
Hardwareausstattung von
PC-Arbeitsplatzen

Professor Dr. Hans-Joachim To6pfer, Lehrstuhl fiir Informatik I

Walter Tutschke, Rechenzentrum

Die PCs haben heute einen Komplexitéits-
grad erreicht, wie er frither nur Grof3rech-
nern nachgesagt wurde. Uberall, wo Aufga-
ben des Messens, Rechnens, Steuerns und
Uberwachens zu losen sind werden heu-
te PCs eingesetzt. Selbst ein Biiroarbeits-
platz ist heute ohne PC nicht mehr vor-
stellbar. Dabei ist die Entwicklung ldngst
noch nicht abgeschlossen. Immer neue und
leistungsfihigere Hardware und darauf auf-
bauende Software werden angeboten.

Im folgenden wollen wir Hinweise geben,
wie ein PC-Arbeitsplatz von seiner Hard-
ware her ausgestattet sein sollte, um einer-
seits dem Stand der Technik zu entsprechen
und andererseits den stark gestiegenen An-
forderungen der Standard-Softwarepakete
zu geniigen. Natiirlich ist die Ausstat-
tung vom tatsédchlichen Einsatz des PCs
abhingig; deshalb werden wir mitunter
eine minimale und eine maximale Aus-
stattung nennen. Die von den Software-
Lieferanten genannten Anforderungen an
die Hardware stellen meist nur eine mini-
male Grundausstattung dar, die sich in der
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Regel unter den Bedingungen der Praxis
als unzureichend erweist. Als Kriterien fiir
die Beurteilung der Hardware sind folgende
Kenngroéflen wichtig:

der Prozessortyp und das verwendete
Bus-System

die Speicherausstattung (Arbeits-,
Platten-, Floppy-Disk- und CD-
ROM-Speicher)

der Bildschirm (Monitor) mit dem
Bildschirm-Controller

die Tastatur und die Maus
die Drucker

die Ausstattung mit Schnittstellen
(serielle und parallele Schnittstellen)

die Anbindung an das lokale Netz der
Universitit (Ethernet)
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Prozessortyp und
Bus-System:

Alle PCs sind zur Zeit mit Prozessoren
der Fa. INTEL ausgestattet, welche die
Bezeichnung 1384, 1486 oder Pentium tra-
gen. Zusdtze geben die Ausbaustufe und
die Frequenz an, mit der die Prozessoren
getaktet werden, also bedeutet i486/DX-
33 einen voll (d.h. mit Coprozessor) aus-
gebauten mit 33 MHz getakteter 1486-
Prozessor. i486/SX-25 ist dagegen ein mit
25 MHz getakteter Prozessor ohne einge-
bauten Coprozessor. 1486/DX2-66 bezeich-
net einen mit 33 MHz von auflen getak-
teten Prozessor, der intern die Taktfre-
quenz verdoppelt, so da} er intern mit
66 MHz arbeitet, aber mit seiner Umwelt
nur mit 33 MHz verkehrt. Den zur Zeit
leistungsfiahigsten Prozessor der INTEL-
Reihe, den Pentium-Prozessor, gibt es in
mehreren Geschwindigkeitsstufen von 75,
90, 100, 120 MHz und dariiber. Die Ge-
schwindigkeit hat allerdings ihren Preis!
Die langsamen Pentiums werden mit 5 V
gespeist und werden sehr heify, miissen also
zwangsgekiihlt werden. Die neueren Typen
arbeiten mit 3 V oder 2,3 V und brauchen
weniger Energie. Der beriichtigte Pentium-
Bug (ein Fehler bei der Division bei ganz
bestimmten Konstellationen von Dividend
und Divisor) gehort der Vergangenheit an.
Die i386-Prozessoren und erst recht die
8086- und 1286-Prozessoren haben heute
ausgedient. Sie werden den Leistungsanfor-
derungen der heutigen Software mit ihrer
grafischen Benutzerschnittstelle nicht mehr
gerecht.

Wesentlichen Einflu auf die Geschwin-
digkeit eines PC haben seine internen
Verbindungswege. Sie sind als Bus aus-
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gefiihrt, d. h. alle Systemkomponenten be-
dienen sich fiir den Austausch von Daten
und Steuerinformationen der selben Lei-
tungen. Urspriinglich gab es in den PCs nur
den sog. ISA-Bus (Industrial Standard Ar-
chitecture) mit einer Breite des Datenwe-
ges von 16 Bit, der maximal mit 8 MHz ge-
taktet werden kann und deshalb den Anfor-
derungen moderner Prozessoren nicht mehr
geniigt. Deshalb wurden schnellere, sog.
Local-Bus-Systeme entwickelt, wie z. B. der
VESA-Local-Bus mit 32 Bit-Zugriff bei ei-
ner Taktfrequenz bis zu 33 MHz, bzw. in
einer verbesserten Version auch 40 MHz.
Die neueste Entwicklung stellt der PCI-
Bus dar, der eine Datenbreite von 32 oder
64 Bit aufweist und bis 33 MHz getaktet
wird. Er ist speziell auf die Anforderungen
der modernen Prozessoren entwickelt wor-
den und unterstiitzt auch Mehrprozessor-
systeme und das sog. Plug&Play, bei dem
sich der Rechner mit seinen Controller-
Karten selbst konfiguriert. Als erstes Be-
triebssystem unterstiitzt Windows 95 diese
Moglichkeit. Wer heute einen PC kauft, ist
mit einem PCI-Bus am besten bedient.

Speicherausstattung

Arbeitsspeicher (RAM)

Arbeitsspeichergréflen, die vor gut zehn
Jahren in Grofirechnern noch Millionen
gekostet haben, sind heute in Arbeits-
platzrechnern Standard. Ein guter Ausbau
mit Arbeitsspeicher ist mindestens eben-
so wichtig wie die Leistung des Prozes-
sors. Das bedeutet, dafl ein PC mit 4 MB
Arbeitsspeicher unter einem Windows-
Betriebssystem kaum noch zufriedenstel-
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lend lduft. 8 MB sind die absolute Min-
destausstattung, besser sind mit Blick auf
die Zukunft 16 MB oder 32 MB bei
Arbeitspldtzen mit intensivem Mehrpro-
grammbetrieb — wie er bei Windows 95
die Regel werden diirfte —. Fiir den Spei-
cher muff man heute etwa 70 DM/MB be-
zahlen. Man achte allerdings darauf, Spei-
chermodule zu beschaffen, die man bei
einer allfdlligen spiteren Speichererweite-
rung weiterverwenden kann. Hier ist der
PCI-Bus toleranter als der VESA-Local-
Bus.

Die Geschwindigkeit der i.a. verwende-
ten DRAM-Bausteine (DRAM = Dynamic
Random Access Memory) mit ihrer Zu-
griffszeit von ca. 70 ns (1 ns = 107%) har-
monisiert leider nicht mit den hohen Takt-
raten heutiger Prozessoren. Deshalb ver-
wendet man als Pufferspeicher zwischen
dem Prozessor und dem Arbeitsspeicher
sog. Cache-Speicher, die wesentlich schnel-
ler sind (Zugriffszeit ca. 10 ns). Der Cache-
Speicher kollte geniigend grof} sein (minde-
stens 128 KB, besser 256 KB). Man lasse
sich nicht einreden, dafl moderne Speicher-
bausteine den Cache-Speicher {iiberfliissig
machen, und falle vor allem nicht auf Be-
triiger herein, die wirkungslose, d.h. leere
Speicherchips als Cache-Speicher einbauen.

Festplatten

Die Festplatte ist der permanente Spei-
cher fiir alle stdndig verfiigbaren Pro-
gramme, wie z. B. das Betriebsystem und
die Anwendungs-Software — Textverarbei-
tung, Tabellenkalkulation, Datenbankma-
nager — und die Daten (Briefe, etc.). Die-
ser Datentrdger wird in seiner Speicherka-
pazitit schneller erschopft sein, als man
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zunichst denkt; auch Komprimierungspro-
gramme helfen dann wenig, obwohl sich die
Kapazitit der Festplatte damit um ca. 70
% erhohen 1:Bt.

Angesichts des Speicherbedarfs der heuti-
gen Software und der Vielzahl der Pro-
gramme sollte die Festplatte mindestens
500 MB Speicherkapazitit haben. Der
Preisunterschied zu Platten mit 1 GB
(1 GB = 10° Byte) Speicherkapazitit ist
mit ca. DM 200 allerdings gering und man
ist fiir die Zukunft besser vorbereitet, denn
der Austausch der Festplatte ist i.a. mit
viel Arbeit verbunden, da oft das ganze Sy-
stem neu installiert und konfiguriert wer-
den muf. In diesem Zusammenhang ist auf
die grofle Bedeutung regelméfiger Siche-
rungskopien der erstellten Daten hinzuwei-
sen, die leider oft vernachléssigt wird. Bei
einem Verlust der Programme durch einen
Plattenfehler kénnen diese von den Origi-
naldisketten leicht neu installiert werden.
Dies ist bei den Daten nicht so, es sei denn
man hat sie durch regelméflige Backups ge-
sichert.

Festplatten gibt es mit IDE- oder SCSI-
Schnittstelle. Leztere ist etwas teurer, aber
flexibler, da auch andere Geréite wie Scan-
ner, Streamer u.s. w. angeschlossen werden
konnen. In jedem Fall ist man heute mit
einem Platten-Controller fiir den PCI-Bus
am besten bedient. Fiir SCSI-Gerite gibt
es die Plug&Play-Erweiterung SCAM (SC-
SI Configured AutoMagically), nach dem
Motto: anstopseln und loslegen!.

Floppy Disks

Diskettenlaufwerke werden in den zwei
Groflen mit 3,5 Zoll und 5,25 Zoll an-
geboten. Das groflere Diskettenformat ist
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nur noch dann wichtig, wenn Software aus-
schliefflich auf diesem Format bereitgehal-
ten werden muf}. Die kleinere Diskette ist
handlicher und durch die feste Plastikkar-
tusche auch sicherer und hat mit 1,44 MB
die hohere Speicherkapazitéit. Die Disket-
ten mit 2,88 MB Speicherkapazitéit haben
sich bis jetzt nicht durchsetzen koénnen.

CD-ROM

Zunehmende Bedeutung erfahren CD-
ROM-Laufwerke. Die kleinen glénzenden
Scheiben koénnen ca. 600 MB Daten spei-
chern. ROM steht fiir Read Only Me-
mory und ermoéglicht es auf sehr komfor-
table Weise Softwarelieferungen von der
CD auf die Festplatte zu iibertragen oder
Datenbankbestdnde permanent zu spei-
chern. Das Rechenzentrum bietet Interes-
senten die Moglichkeit CDs zu erstellen,
die dann in Threm CD-ROM-Laufwerk ge-
lesen werden kénnen. CD-ROM-Laufwerke
sollten bei Neuanschaffung die Vierfach-
Geschwindigkeit unterstiitzen.

Weitere Speicher

Als weitere Speichermedien sind die sog.
Streamer- und ZIP-Laufwerke zu nennen.
Streamer benutzen Magnetbandkassetten
mit einer Kapazitdt von 60 MB oder
mehr und werden fiir die Datensicherung
verwendet. ZIP-Laufwerke verwenden Dis-
ketten mit einer Kapazitdt von 20 oder
100 MB und konnen wegen ihrer hohen
Geschwindigkeit sowohl fiir die Datensi-
cherung wie auch den Normalbetrieb, d. h.
wie eine Festplatte, verwendet werden. Ein
ZIP-Laufwerk kostet unter 400 DM, eine
100 MB-Disk ca. 30 DM.
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Bildschirm (Monitor)

Bei der ergonomischen Gestaltung eines
Bildschirmarbeitsplatzes spielt der Bild-
schirm (Monitor) eine besondere Rolle. Lei-
der wird hierbei oft gespart, doch un-
ser Augenlicht sollte uns etwas bedeuten.
Bis zu 30000 Blickwechsel am Tage zwi-
schen Monitor, Tastatur und Vorlage wer-
den oft notwendig. Stindig miissen sich die
Augen auf unterschiedliche Entfernungen,
Kontraste und Helligkeiten anpassen. Des-
halb ist ein Monitor zu wéhlen, der ei-
nerseits grofl genug ist (Bildschirmdiago-
nale mindestens 38 cm = 15 Zoll), besser
43 cm = 17 Zoll), eine gute und gleichm&Bi-
ge Schirfe ohne Verzeichnungen aufweist
und eine geniigend hohe Bildwiederholra-
te (mindestens 70 Bilder/s) verkraftet.

Den Féahigkeiten des Monitors angepaflt
sein mufl der sog. Bildschirm-Controller,
der bei PCI-Boards oft schon auf dem
Board untergebracht ist, meist jedoch ei-
ne eigene FEinsteckkarte darstellt. Es ist un-
bedingt darauf zu achten, eine PCI-Karte
zu beschaffen, da die ISA-Karten zu lang-
sam sind. Der Bildschirm-Controller ist fiir
die Erzeugung der Schirmbilder und fiir
die Steuerung des Bildschirms verantwort-
lich. Er besitzt zu diesem Zweck einen
Bildwiederholspeicher, in dem die Bildin-
formation gespeichert wird und der min-
destens 70 mal pro Sekunde ausgelesen
wird. Je grofler der Speicher ist, um so
mehr Farben kénnen bei hoher Auflosung
gleichzeitig dargestellt werden. Die Bild-
auflosung (640x480, 800x600, 1024x768
oder 1280x1024 Pixels pro Bild) sollte sich
an der Bildschirmgréfie orientieren, d.h.
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bei einem 38 c¢m Bildschirm bis 800x600,
bei einem 43 cm-Bildschirm bis 1024 x 768
Pixels betragen. Hohere Auflosungen eig-
nen sich nur fiir noch groflere Bildschirme.
Man wéhle auf jeden Fall die Darstellung
ohne Zeilensprung (non-interlaced) und die
hochste werfiighare Bildwiederholrate, da-
mit das Bild nicht flimmert.

Der Arbeitsplatz ist so einzurichten, daf
der Bildschirm etwa Augenhthe und einen
Abstand von etwa 50 — 60 cm vom Auge
hat.

Tastatur und Maus

Die Tastatur mufl vom Bildschirm ge-
trennt, leicht beweglich und trotzdem
moglichst flach und rutschfest sein. Die
mittlere Tastenreihe sollte nur 3 cm hoch
und leicht geneigt (5° — 15°) sein. Vor der
Tastatur sollte ausreichend Platz fiir die
Handballen sein. Normalerweise wird man
wegen der Umlaute eine Tastatur mit deut-
scher Tastenbelegung wihlen. Fiir spezielle
Einsatzgebiete konnen auch andere Tasta-
turen kinnvoll sein.

Neben der Tastatur ist die Maus das wich-
tigste Zeigegerdt im Zusammenhang mit
den grafischen Benutzeroberflichen. Mo-
derne Programme sind optimal auf die Be-
dienung mit der Maus eingerichtet.

Drucker

Kaum ein PC-Arbeitsplatz wird ohne
Drucker auskommen. Fiir den Arbeitsplatz
eignen sich am besten Laser- oder Tin-
tenstrahldrucker. Laserdrucker funktionie-
ren im Prinzip wie Kopierer und beno6tigen
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Tonerpulver. Sie haben eine ausgezeichne-
te Druckqualitdt bei einer Auflésung von
300 dpi (Punkte/Zoll) und sind i.a. recht
leise. Allerdings werden — wie beim Ko-
pierer geringe Mengen Ozon freige-
setzt, darum ist ein intensives Beliiften der
Rédume sehr wichtig. Beim Drucken von
Grafiken und vielen Schriftarten sollte der
Speicher des Druckers mindestens 1,5 MB,
besser 3 MB grof sein. Nicht alle Laser-
drucker erzeugen dokumentenechte Aus-
drucke, da sich der Tonerauftrag mitunter
leicht abschaben 14t. Tintenstrahldrucker
bieten heute bei sehr giinstigen Preisen ei-
ne genauso gute Druckqualitit wie Laser-
drucker. Sie sind allerdings etwas langsa-
mer als Laserdrucker. Dafiir erzeugen sie
kein Ozon, sind sehr leise und im Stand-
by-Betrieb sogar absolut gerduschlos. Mit
ihnen ist sogar Farbdruck moglich, der bei
Laserdruckern noch sehr teuer ist.

Schnittstellen

Die wichtigsten Schnittstellen, mit de-
nen Peripheriegerite mit dem PC verbun-
den werden, sind die parallele Schnittstel-
le (auch Centronics-Schnittstelle genannt)
und die serielle Schnittstelle. Bei letzte-
rer gibt es den leistungsfahigen NS 16550-
Chip, der iiber einen Pufferspeicher (FIFO)
verfiigt und deshalb besonders fiir die ho-
hen Datenraten moderner Modems geeig-
net ist. Wihrend i. a. eine parallele Schnitt-
stelle ausreicht, benotigt man meist zwei
serielle Schnittstellen, da die Maus schon
eine solche belegt.
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Netzanschlul

Die Kommunikation der Rechner unterein-
ander iiber das lokale Netz der Universitét
geschieht zur Zeit mit Hilfe des sog. Ether-
net (Athernetz), das fiir eine Ubertra-
gungsleistung von maximal 10 Mbit/s aus-
gelegt ist. Mit Hilfe des Ethernet hat man
Anschlufi an das Wissenschaftsnetz (WiN)
und das Internet, ist also weltweit ver-
bunden. Um diese Mdglichkeit zu nutzen,
bendtigt man eine Ethernet-Karte. Nicht
alle Karten halten die Spezifikationen des
Ethernet genau ein, deshalb sollte man ei-
ne solche Karte vom Rechenzentrum bezie-
hen, damit ein storungsfreier Betrieb des
Netzes gewéhrleistet ist. Im allgemeinen
werden Netzkarten bei der Systeminstalla-
tion automatisch erkannt (Plug&Play).

4. Mit dem PC ans

Dr. Leopold Eichner, Rechenzentrum

Es gibt eine Vielzahl von Produkten, mit
denen man vom PC aus Zugang zu den
Diensten des Internet erhilt. Eine Rei-
he von Public-Domain und Sharewarepro-
grammen liegt beispielsweise auf dem FTP-
Server ftp.Uni-Augsburg. DE im Verzeich-
nis /pub/msdos/tcpip. Ich gebe Thnen hier
einen Uberblick iiber Softwareprodukte,
die an der Universitit Augsburg von vie-
len Benutzern verwendet werden. Welche
Programme Sie letztendlich an Threm PC
einsetzen, stimmen Sie bitte mit dem fiir
Sie zustindigen DV-Betreuer ab.

15

Vermutlich ist schon wieder
das Ather-Net undicht !

Aus ,Apfelménnchen & Méiuseklavier“, Markt & Technik Verlag.

Literatur:

Mit dem Thema PC-Kauf beschiftigt sich
auch Volker Markert in seinem Artikel
, Kaufentscheidung PC — Qual der Wahl*,
erschienen in den Mitteilungen des deut-
schen Hochschulverbandes ,, Forschung und

Lehre“, Ausgabe 9/95.

Internet

AnschluBvoraussetzungen

Bevor Sie Ihren PC an das Datennetz der
Universitat Augsburg anschliefen konnen,
brauchen Sie

e cine Netzwerkkarte,
e ein Anschlufikabel,

e cine Internetadresse.

Lassen Sie sich bitte von dem fiir
Sie zustdndigen DV-Betreuer beraten. Er
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kennt das Prozedere und die Ansprechpart-
ner im Rechenzentrum und hilft Thnen bei
der Erledigung der organisatorischen Din-

ge.

Einbau der Netzwerkkarte

Bevor die Netzwerkkarte in den Computer
eingebaut wird, miissen einige Hardware-
Einstellungen festgelegt werden. Dazu
gehoren je nach Netzwerkkarte die Werte
fiir Interruptnummer (IRQ), I/O-Adresse,
Basisadresse im Speicher und manchmal
auch ein DMA-Kanal. Neuere Karten er-
lauben diese Einstellungen per Softwa-
re, auf anderen Karten miissen hierfiir
sogenannte Jumper gesetzt werden. Die
gewdhlten Einstellungen diirfen auf keinen
Fall mit bereits eingebauten Karten kolli-
dieren. Bitte wenden Sie sich an Thren DV-
Betreuer fiir Hilfestellung beim Einbau der
Netzwerkkarte.

Netzwerktreiber

Das Betriebssystem DOS ist ein sehr
einfach gebautes Betriebssystem und un-
terstiitzt nicht automatisch die heute
gingige Hardwarepalette. Bereits bei ei-
nem so selbstverstdndlichen Gerdt wie ei-
ner Maus, braucht man einen sogenann-
ten Gerétetreiber, der in der Regel beim
Start von MS-DOS geladen wird. Gleiches
gilt auch bei den Netzwerkkarten, die nur
dann funktionieren, wenn der zughorige
Treiber vorher richtig konfiguriert und ge-
laden wurde. Aber es kommt noch hinzu,
daf} es eine ganze Reihe unterschiedlicher

Netzwerkprotokolle gibt und dafl der Trei-
ber nicht nur mit der Netzwerkkarte, son-
dern auch mit der verwendeten Netzwerk-
software zusammenpassen muf. So braucht
man beispielsweise fiir Novell Netware ei-
ne andere Treiberkonfiguration als etwa fiir
Windows for Workgroups, ganz zu schwei-
gen von TCP/IP, das fiir die Internetan-
bindung Voraussetzung ist. Auch fiir die-
se Einstellungsarbeiten erhalten Sie Un-
terstiitzung von Ihrem DV-Betreuer.

Basissoftware

Der Internetzugang geschieht am einfach-
sten unter einer grafischen Oberfliche wie
MS-Windows, Windows for Workgroups
und in Zukunft auch unter Windows 95.
Leider braucht man in allen drei Fiéllen
noch zusétzliche ,, Treiber-Stacks®, iiber die
die Windows-Anwendung mit der Netz-
werkkarte kommuniziert. Wahrend es fiir
Windows for Workgroups einen frei erhélt-
lichen TCP/IP-Stack von Microsoft gibt
und TCP/IP schon zum Lieferumfang von
Windows 95 gehort, mufl der Windows 3.1
Benutzer zusitzliche Software lizensieren.
Vom Rechenzentrum empfohlen werden:

Trumpet Winsock (Shareware, Preis:
25 US$); WINSOCK Treibersoftware
fiir moderne Windows-Anwendungen
iiber TCP/IP; benotigt Packet-
Treiber und Winpkt-Treiber; auch
fiir Modemzugang geeignet

OnNet 1.2 von ftp Software Inc. (kom-
merzielles Produkt, Lizenz erhéltlich
beim RZ, DM 80,-); komplettes Pa-
ket zum Internetzugang unter MS-
DOS und MS-Windows; parallel zu
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Novell, Windows for Workgroups be-
treibbar; sehr kleiner Treiberstack fiir
Windowsanwendungen; enthélt tel-
net, ftp, Client und Server fiir das
Drucken, eine Reihe niitzlicher Utili-
ties; NFS-Client fiir PC (logische PC-
Platte im Netz); Drucken direkt aus
DOS- und Windows auf einem lpd-
Server oder einem NFS-Print-Server;
auch fiir Modemzugang geeignet

Programme zum Zugang
zum Internet

Nachdem die richtige Treiberkonfiguration
fiir Thren Rechner gefunden ist, kénnen Sie
endlich mit der Nutzung der Internetdien-
ste beginnen. Ich gebe Ihnen hier einen
Uberblick iiber die Moglichkeiten und die
dafiir notwendigen Programme.

telnet - Dialog an fernen
Rechnern

Diese Anwendung wird beispielsweise fiir
den Zugang zum OPAC-System der Biblio-
thek benutzt. Geeinet sind folgende Pro-
dukte:

Fiir DOS: NCSA-Paket mit speziel-
ler Konfiguration fiir OPAC; enthélt
Programme zur Verwendung unter
MS-DOS; unterstiitzt Packet-Treiber
(empfohlen); enthilt Programme fiir
telnet, ftp und Ipr; flexible Konfigura-
tion der Tastatur (notwendig z. B. fiir
OPAC); Output-Mapping moglich
(z.B. fir OPAC); telnet enthélt
vt102- und tek4014-Emulation
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Fiir Windows, Windows for Work-
groups: EWAN (frei), OnNet (s.0.)

ftp - Filetransfer

Am haufigsten wird ftp wohl fiir das Kopie-
ren von Programmen aus den Archiven der
vielen ,anonymen FTP-Server® benutzt.
Es gibt auch sogenannte Archie-Server, die
dariiber Auskunft geben, wo im Internet
ein von Thnen gesuchtes Programm zu fin-
den ist. Geeignet sind

Fiir DOS: NCSA-Paket (s.o.)

Fiir Windows, etc.: ws_ftp (frei), On-
Net (s.0.); WSArchie (frei)

Email

An der Universitat Augsburg haben wir ein
EMail-Konzept verwirklicht, bei dem Sie
Ihre Email an Threm PC verwalten konnen.
Das Verschicken und Empfangen erledigen
komfortable Programme, die mit den Mail-
Servern iiber das PoP-Protokoll kommuni-
zieren. Geeignet sind die frei verfiigharen
Programme:

Fiir DOS: Minuet (286-PC), besser NU-
POP (aber 386-PC notwendig)

Fiir Windows, etc: Eudora, Pegasus-
Mail, OnNet (s.o0.)

NetNews

NetNews ist ein weltweit verteiltes Infor-
mationssystem, bei dem die Nutzer Artikel
zu interessierenden Themengebieten abon-
nieren, Fragen und Meinungen ., posten®,
oder auch eigene Diskussionslisten bilden
kénnen. Geegnete Programme sind:
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Fiir DOS: NUPOP, das einen Newsrea-
der enthilt

Fiir Windows, etc.: WinVN, aber auch
WWW-Clientprogramme (s.u.)

Gopher

Gopher ist ein weltweit verteilter Informa-
tionsdienst auf Textbasis, der inzwischen
wegen des attraktiveren WWW an Bedeu-
tung verloren hat. Folgende Programme
sind geeignet:

Fiir DOS: PCG3

Fiir Windows, etc.: WSGopher

WWW - Word Wide Web

WWW ist der heute wohl bekannteste
Informationsdienst im Internet und trotz
schleppender Normierung sehr attraktiv
wegen seiner grafisch orientierten Aufberei-
tung.

Fir DOS: nicht geeignet, da grafi-
sche Oberfliche notwendig, im Not-
fall konnen zeilenorientierte Clients
benutzt werden

Fiir Windows, etc: Netscape, Mosaic

Hinweis: Netscape kann unter Win-
dows und Windows for Workgroups
nur in der 16-Bit Version verwen-
det werden. Die 32-Bit Variante ist
beispielsweise unter Windows 95 ab-
lauffahig. Mosaic setzt die 32-Bit
Unterstiitzung von Windows voraus.
Dazu gibt es das kostenfreie Produkt
Win32S von Microsoft.

Natiirlich kann diese Liste nicht vollstindig
sein. Wenn Sie Fragen zu den einzel-
nen Produkten und ihrer Konfigurati-
on oder Anwendung haben, ist in der
Regel Thr DV-Betreuer der erste An-
sprechpartner. Fiir dringende Fille konnen
Sie sich auch direkt an mich wenden
(Dr. Leopold Eichner, Tel. 2004, EMail:
Leopold. Eichner@RZ. Uni-Augsburg. DE).

5. Wahlzugange zum Augsburger

Universitatsnetz

Siegfried Stindl, Rechenzentrum

Das Rechenzentrum stellt derzeit 4 Wahl-
zuginge zur Verfiigung. Vier weitere Mo-
dems sind bestellt. Weiter sind 8 zusétz-
liche Modems falsch geliefert worden und
harren des Umtausches, so dafl in absehr-
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barer Zeit 16 analoge Wihlzugéinge ge-
schaffen sein werden. Weiter befinden sich
zwei digitale ISDN-Zugénge in der Beschaf-
fungsphase. Damit hat, wenn alles klappt,
die Universitdt bis zum Beginn des Vor-
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leseungsbetriebs im November 20 Wihl-
zuginge.

In der weiteren Planung befindet sich ein
Zugangsserver, der im Endausbau 120 Ver-
bindungen gleichzeitig bedienen kann, da-
von bis zu 64 analoge. Uber einen HBFG-
Antrag sollen die bendtigten Mittel bereit-
gestellt werden. Ziel ist es, allen Angehori-
gen der Augsburger Universitit (Mitarbei-
tern und Studenten) die Moglichkeit der
Wihlzugangsbenutzung und damit auch
die Nutzung des Internets von zu Hause an-
zubieten.

Einzellosungen von Instituten oder Fa-
kultaten sollten aus Sicherheitsgriinden nur
in Absprache mit dem Rechenzentrum, Ab-
teilung II, Netzbetrieb und Netzmanage-
ment durchgefiihrt werden. Bei Riickfra-

gen wenden Sie sich bitte an Herrn Stindl
(Siegfried.Stindl@RZ.Uni-Augsburg.DE).

Insbesondere der Ausbau des ISDN-Zu-
gangs soll vorangetrieben werden. ISDN
hat ganz erhebliche Vorteile gegeniiber den
analogen Verbindungen.

Hohere Geschwindigkeit: ISDN-Verbin-
dungen laufen mit 64.000 Bit/s ge-
geniiber maximal 28.800 Bit/s bei
Modems.

Groflere Stabilitat: Durch die rein digita-
le Ubertragungstechnik sind ISDN-
Verbindungen wesentlich stabiler
als Wihlmodemverbindungen. Ab-
briiche und Verbindungs-Probleme
sind hier praktisch unbekannt. Au-
lerdem konnen beim Einsatz von
ISDN-Karten die Schwierigkeiten
mit Datenverlusten durch die un-
zureichende Hardware der seriellen
Schnittstelle des Rechners nicht mehr
auftreten.
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Komfortabler Verbindungsaufbau: Der
ISDN-Verbindungsautbau geschieht
innerhalb von max. 2 Sekunden und
wird durch die Software (Pakettrei-
ber) automatisch angestoflen.

Technische
Voraussetzungen

Wenn Sie einen ISDN-Anschlufl nutzen
mochten, dann brauchen Sie

1. ISDN-Anschluf}: Die Kosten fiir einen
ISDN-Basisanschluf} liegen zwischen
59.— und 69.— DM pro Monat,
abhéngig von den unterstiitzten
Dienstmerkmalen. Die Verbindungs-
gebiihren werden im gleichen Takt
wie beim analogen Telefonnetz abge-
rechnet. Die Telekom fordert im Au-
genblick ISDN-Neuanschliisse mit je-
weils 300.— DM, wenn im Zusammen-
hang damit ein ISDN-fahiges Gerit,
z.B. eine ISDN-Karte, gekauft wird.
Verschiedene Hersteller férdern die-
sen Verkauf nochmals durch einen
Preisnachlafl, wenn dieser ISDN-
Anschluf§ nicht bei der Telekom son-
dern beim Hersteller der Karte be-

antragt wird (Dann kommt er meist
schneller, der ISDN-Anschlu$).

. ISDN-Karte oder Terminaladapter:
Um mit einem Rechner den ISDN-
Anschlufl nutzen zu kénnen, benotigt
man entweder einen Terminaladapter
oder eine PC-Steckkarte
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Der Terminaladapter setzt die Sy-
Schnittstelle auf eine andere Schnitt-
stelle um, also z. B. V.24. Dann wird
aber die ISDN-Leitung {iber die seri-
elle Schnittstelle mit Hayes-Befehlen
bedient.

Die PC-Karte ist die im Augenblick
preiswerteste Moglichkeit (s.o.). Man
unterscheidet aktive und passive Kar-
ten. Aktive Karten enthalten einen
eigenen Prozessor und sind deswe-
gen teuer (1400.— DM) gegeniiber
den passiven (300.- DM). Die Her-
steller haben sich auf eine einheitli-
che Schnitstelle fiir ISDN-Karten ge-
einigt. Diese CAPI (Common ISDN-

API) macht den Zugriff hersteller-
neutral auf ISDN-Karten moglich.
Die entsprechenden Treiber werden
mit der Karte ausgeliefert.

3. ISDN-Pakettreiber: Anstatt
Ethernet-Pakettreibers bendtigt man
einen speziellen ISDN-Treiber. Hier-
zu gibt es sowohl Public-Domain als
auch kommerzielle Software.

eines

4. TCP-IP-Software: Als TCP-IP-
Software konnen alle gingigen Pro-
dukte verwendet werden.

Sobald die Anschliisse in Betrieb sind, wer-
den wir Sie informieren.

6. Die offiziellen FTP-Server der
Universitat Augsburg

Dr. Gerhard Wilhelms, Lehrstuhl fiir Informatik 1

Die ftp-Server?

»Es gibt mehrere FTP-Server an der Uni-
versitdt Augsburg?* Die Antwort auf diese
Frage ist ein definitives , Ja!“. Dazu spéter
mehr. Bevor Sie ndmlich einfach , Wozu?*
fragen, erkldare ich Ihnen kurz, was FTP
ist und wozu man es brauchen kann. FTP
ist zunéchst einmal ein Acronym, ndmlich
die Abkiirzung von File Transfer Proto-
col. Dahinter steht einer der Standard-
dienste des UNIX-Betriebssystems, ndmlich
die Ubertragung von Dateien von einem
Rechner iiber das Netzwerk auf einen
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anderen. Damit das Ganze funktioniert,
mufl es einen Rechner geben, der dar-
auf wartet, dafl jemand, d.h. ein anderer
Rechner am Netz, von ihm Daten haben
will und ihm dann antworten. Diese Pro-
zedur des Wartens-Anfragens-Antwortens-
Verabschiedens ist etwas formlich, damit
ein dummer Rechner das auch versteht und
heifit deshalb Protokoll. Da es eine unge-
heuer praktische Sache ist, Dateien nicht
mehr mittels Diskette oder &hnlich un-
handlicher tragbarer Medien mit sich her-
umzuschleppen, sondern einfach innerhalb
weniger Sekunden oder Minuten auf jeden
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Rechner holen zu kénnen, auf dem man ge-
rade arbeitet, hat sich der Dienst FTP auch
bei anderen Betriebssytemen eingebiirgert,
d. h. das Protokoll FTP wurde iibernommen
und die zugehorigen Dienstprogramme zur
Verfiigung gestellt. Da es zwei Seiten bei
diesem Dienst gibt, ndmlich Geben und
Nehmen, gibt es auch zwei Dienstprogram-
me, ndmlich den FTP-Klienten und den
FTP-Server bzw. im Fachchinesisch FTP-
Damon. Der Klient ist die einfachere Sei-
te des Dienstes, da man (normalerweise)
nur von einem Rechner gleichzeitig etwas
will. Beim Server ist es aber so, daf§ die
Anfragen nach Dateien von (im Prinzip)
beliebig vielen verschiedenen FTP-Klienten
gleichzeitig kommen koénnen. Deshalb gibt
es FTP-Server iiblicherweise nur auf Rech-
nern, die ein sog. Multiuser/Multitasking-
Betriebssystem haben und dadurch gleich-
zeitige Anfragen auch quasi gleichzeitig
bearbeiten koénnen. Beispiele hierfiir sind
UNIX, heuerdings Windows NT und sogar
Mac0S. FTP-Klienten dagegen miissen nur
eines machen, den Datenhunger ihres Frau-
chens/Herrchens stillen und zwar mit der
ganzen Kraft des Rechners, wo sie lau-
fen. Deshalb gibt es fiir nahezu jedes Be-
triebssystem FTP-Klienten, z.B. fiir MS-
DOS, um das wichtigste noch nicht genannte
zu erwahnen.

Jetzt ist man also in der gliicklichen Situa-
tion, da man einen Dienst zum Ubertra-
gen von Dateien von einem Rechner auf
einen anderen hat. Das ist schon niitz-
lich, wenn man nur selbst auf verschiedenen
Rechnern mit denselben Daten arbeitet.
Man iibertrdagt einfach die Daten dorthin,
wo man gerade arbeitet. Es ist auch prak-
tisch, dafl man diese Daten z. B. seinen Kol-
legen geben kann. Dazu ist normalerweise
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eine Erlaubnis im Form eines Kennworts
notwendig, weil man sich n&mlich beim
FTP-Server namentlich anmelden muf. In-
teressant wird der Dienst aber durch die
Leute, die Daten der Allgemeinheit zur
Verfiigung stellen wollen um z.B. ihren
Ruhm 7zu mehren oder einfach nur ihr
Know-How zu teilen. Zu diesem Zweck hat
es sich eingebiirgert, auf bestimmten Rech-
nern mit solchen Daten die Benutzerna-
men anonymous und/oder ftp einzurich-
ten und fiir diese kein Kennwort zu verlan-
gen. Ublicherweise wird als Kennwort ei-
ne EMail Adresse erwartet, aber notwen-
dig ist die Eingabe nicht. Da aber freund-
licherweise Daten zur Verfiigung gestellt
werden, halten sich die meisten Nutzer/-
innen an diese Konvention, zumal viele
Leute, die Programme zur Verfiigung stel-
len, mittels der eingegebenen EMail Adres-
se die (vermeintlichen) Benutzer des Pro-
gramms iiber Neuerungen auf dem Lau-
fenden halten. Ein Rechner mit derartiger
Moglichkeit der Dateniibetragung wird an-
onymer FTP-Server genannt und bietet vie-
le Moglichkeiten. Man kann z. B. als Uni-
versitit

e Diplom-, Magister-, Doktor- und
sonstige Arbeiten der Allgemeinheit
elektronisch zur Verfiigung stellen,

StudentInnen und Mitarbeitern/-
innen kostenfrei Software zu Ausbil-
dungszwecken iiberlassen,

iiber die Universitat und ihr Umfeld

informieren, etc.

Das hat die Universitit Augsburg, genau-
er das Rechenzentrum, erkannt und schon
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vor geraumer Zeit einen FTP-Server einge-
richtet, eben den FTP-Server der Univer-
sitdt Augsburg, also den offiziell registrier-
ten Rechner mit der Internet Adresse

ftp. Uni-Augsburg. DE

Bei diesem Rechner handelt es sich um ei-
ne UNIX-Workstation vom Typ IBM 320H
mit Betriebssystem AIX 3.2.5, zwei inter-
nen 400 MByte Platten und einer externen
2 GByte Platte. Der FTP-Service ist mit-
tels des wu-ftpd-Damons der University
of Wisconsin implementiert und zeichnet
sich deshalb durch ungewohnte Servicelei-
stungen aus. Damit diese Serviceleistungen
auch zum Tragen kommen, mufl irgendje-
mand irgendetwas auf den FTP-Server ein-
spielen: Programme, Daten, Texte, Bilder,
etc.

Who’s who?

Mit dem ,irgendwer® wiren wir schon beim
,Who’s who“ angelangt, Thren Ansprech-
partnern fiir FTP. Wie immer im Leben
gibt es einen Verantwortlichen, der fiir
gar nichts die Schuld trigt, aber trotzdem
seinen Kopf hinhalten muf}. Wie fiir al-
le anderen Netzdienste wie WWW oder News
auch ist dies Herr Dr. Milos Lev vom Re-
chenzentrum, erreichbar unter der Telefon-
nummer 598 2008. Das Versorgen des FTP-
Servers mit Daten, die Pflege der Dienst-
programme und die sonstige Arbeit teilen
sich momentan mehrere Personen, die dies
alle freiwillig und grofitenteils in Threr Frei-
zeit tun, ndmlich

e Herr Gerhard Wilhelms (im folgen-
den einfach ,ich“), Lehrstuhl fiir In-
formatik I, Tel. 598 2176,
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Herr Markus Zahn, Lehrstuhl fiir In-
formatik I, Tel. 598 2116

Herr Werner Bauer, Hilfskraft am
RZ, Tel. 598 2032 und

Herr Franz Widmann, Diplomand am
Lehrstuhl fiir Informatik I (ehemals
TEX-Berater), Tel 598 2178.

Entsprechend Thren personlichen Hobbys
bzw. beruflichen Ambitionen sorgen Herr
Zahn und Herr Bauer fiir die Abteilungen
(9, What’s what?“) Amiga und MacIntosh.
Herr Widmann und ich teilen uns TEX und
MS-DOS, Windows pflegt Herr Widmann al-
leine, dafiir sorge ich (zugegebenerweise ab
und zu mit Hilfe der anderen) fiir Informa-
tionen, Unterhaltung, Systeme fiir paralle-
les und verteiltes Rechnen, UNIX und alles,
was den Betrieb moglich macht, 7. B. die
Koordinierung und Konfiguration der FTP-
Software. Die Abteilung GNU pflegt sich al-
leine, die wird ndmlich von der Free Softwa-
re Foundation unverdndert iibernommen.
Bei der FSF handelt es sich um eine Orga-
nisation, die sich fiir frei erhéltliche Soft-
ware einsetzt und zum Ziel gesetzt hat,
ein vollkommen lizenzfrei und kostenlos
erhéltliches Betriebssystem zur Verfiigung
zu stellen. Diese Bemiihungen sind inzwi-
schen weit fortgeschritten und haben ei-
ne Reihe von exzellenten Programmen wie
z.B. den GNU C-Compiler oder die Soft-
warelizenz fiir freie Software, das Copy-
left, hervorgebracht. Die freie Verfiigbar-
keit machen diese Software natiirlich zu ei-
nem idealen Grundbestandteil eines anony-
men FTP-Servers. Alle anderen Abteilungen
sind mittlerweile durch erlangte Diplome
verwaist, z. B. 0S/2.
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How to?

Der FTP-Server ftp.Uni-Augsburg. DE ist
mit géngigen FTP-Programmen wie z.B.
ftp oder xdir (empfohlen!) unter UNIX,
PC/TCP-FTP unter MS-DOS oder Fetch un-
ter MacOS erreichbar. Als Benutzernamen
konnen anonymous oder ftp verwendet
werden. Als Kennwort wird erwartet, dafl
Sie Ihre EMail-Adresse angeben. Haben Sie
alles richtig gemacht, sollte der Bildschir-
minhalt von Bild 6.1 angezeigt werden.

Diese Meldung wird oft und gerne ein-
fach iiberlesen, obwohl hier wichtige Tatsa-
chen erwihnt werden. Zunéchst wird samt-
liche Aktivitat iiberwacht, d. h. es wird ein
Protokoll mit simtlichen Benutzeraktionen
erstellt, um das Angebot des FTP-Servers
attraktiv zu gestalten. Dabei werden u.a.
Rechnernamen und Benutzernamen sowie
die Namen der transferierten Dateien ge-
speichert. Wer dies nicht akzeptieren kann
oder mag, hat nun die Mdoglichkeit, die
Verbindung wieder zu unterbrechen. Wei-
ter wird eine Moglichkeit fiir Benutzer al-
ter UNIX-FTP-Klienten angesprochen, die
Online-Meldungen auszuschalten, da diese
oft dadurch zum Absturz gebracht wurden.
Die néchste Mitteilung betrifft das Erstel-
len von Archiven on-the-fly, d.h. die Uber-
tragung von ganzen Verzeichnissen mit be-
liebig vielen Dateien und Unterverzeichnis-
sen in einer einzigen Datei, ggf. sogar kom-
primiert. Darauf wird spéiter noch genau-
er eingegangen. Die beiden letzten Infor-
mationen geben Auskunft iiber die Anzahl
der FTP-Benutzer und die Tageszeit sowie
die Kontakt-Adresse bei Problemen an. Die
Anzahl der gleichzeitig aktiven Benutzer
ist momentan auf 10 wochentags und 20
am Wochenende beschrankt, um Netz und
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Rechner nicht zu iiberlasten. Ggf. miissen
Sie Thren Versuch zu einem spéteren Zeit-
punkt wiederholen, falls Thnen der Zugang
verweigert wurde.

Haben Sie sich erfolgreich angemeldet, bie-
tet sich Ihnen folgender Inhalt des FTP-
Servers (ggf. miissen Sie hierzu ein 1s-
Kommando absetzen):

README
INDEX
INDEX.Z
Linux
1s-1R
1s-1R.Z
bin

etc

pub

1ib

usr

Kleiner Finschub: Falls Ihnen die Prozedur
bis hierher zu umstdindlich ist, kénnen Sie
sich auch mittels eines WWW-Browsers wie
2. B. Mosatc oder Netscape tiber die URL

ftp://ftp. Uni-Augsburg. DE/

in den FTP-Server einwdhlen oder das
UNIX-Programm zdir verwenden. Sie er-
halten dann im Programmfenster genau
den Verzeichnisinhalt von eben dargestellt
und konnen mit einfachem Mausklick Ver-
zeichnisse wechseln oder Dateien tibertra-
gen. Um Ihnen wvollends den Mund und
dem Herausgeber der Connect die Augen
wdssrig zu machen, ist es Zeit fiir ein paar
bunte Bilder. (Bei einer Auflage von 1000
Exemplaren mufl Herr Zahn ganz schin
lange mit Buntstift nachcolorieren. Falls
in Threm Ezemplar der Connect die Bilder
nicht bunt sind, melden Sie sich bitte bei
Herrn Zahn, Gebiude MNF, Raum 2001A.)
Abbildung 6.2 zeigt Netscape in Aktion,
Abbildung 6.3 zdir.
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230-A11 activity is logged with your host name and email address.

230-don’t like this policy disconnect now.
230-

If you

230-If your FTP client crashes or hangs shortly after login, try using a
230-dash (-) as the first character of your password.
230-the informational messages which may be confusing your ftp client.

230-

This will turn off

230-This server allows dynamic creation of (compressed) archive files.
230-To get directory XYZ as a gzip-compressed tar-archive enter

230-get XYZ.tar.gz (try .Z,.zoo,.zip).
230-

230-There are currently 2 users (of 10 allowed) connected.

230-Local time is Thu Aug 24 09:59:06 1995.
230-

230-If you have any problems or suggestions send e-mail to

230-softadm@ftp.Uni-Augsburg.DE.

230-
230-Please read the file README
230- it was last modified on Tue Apr 25 07:00:56 1995 - 121 days ago

230 Guest login ok, access restrictions apply.

Abbildung 6.1.: Startmeldung des Augsburger FTP-Servers

Die README-Datei enthélt ein kurze Be-
schreibung des Inhalts des Servers. Die
Dateien INDEX und 1s-1R enthalten al-
le Dateien des Servers systematisch nach
Verzeichnisstruktur geordnet. Der Inhalt
ist prinzipiell derselbe, nur ein wenig an-
ders in der Darstellung. Da diese Datei-
en mehrere Megabyte grofl sind, stehen sie
fiir schnellere Ubertragung auch gepackt
zur Verfiigung. Dies ist erkennbar an der
Dateinamen-Endung .Z. Gepackte Datei-
en und Archive werden Thnen auf diesem
FTP-Server noch hiufiger begegnen, darum
folgt in Bild 6.4 eine kurze Erkldrung, an
welchen Dateinamen-Endungen man wel-
che Komprimierung bzw. Archivierung er-
kennt.

Zwar haben all diese Komprimierer und
Archivierer ihren Ursprung auf irgendei-
nem bestimmten System, doch sind inzwi-
schen auf fast jedem Betriebssystem Pen-
dants fiir jedes dieser Programme entstan-
den, so daf} Sie keine Schwierigkeiten haben
sollten, solche Dateien auf Threm Rechner
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zu dekodieren, zu entkomprimieren oder zu
entpacken. Der Augsburger FTP-Server bie-
tet in seiner Sammlung die Utilities, um die
in Bild 6.4 angegebenen Dekomprimierun-
gen bzw. Entarchivierungen vorzunehmen.
Diese List ist sicher nicht vollstéandig, deckt
aber die wichtigsten Fille ab.

So, nun konnen wir daran gehen, ein we-
nig auf dem FTP-Server herumzustobern
und nach den interessanten Daten zu su-
chen. Mittels eines WWW-Browsers ist das
Navigieren denkbar einfach. Der Wech-
sel in Unterverzeichnisse geschieht durch
einfachen Mausklick links auf das ent-
sprechende Ordnersymbol, der Wechsel
in das {ibergeordnete Verzeichnis durch
einfachen Mausklick links auf den je-
weils obersten Link mit dem Text Up
to higher level directory (Netscape)
oder Parent Directory (Mosaic). Datei-
en werden durch einfachen Mausklick links
sofort tbertragen. Je nach Konfiguration
Ihres Browsers werden danach ggf. weite-
re Programme gestartet, die Ihnen nicht
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Abbildung 6.2.: Netscape als FTP-Klient
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Abbildung 6.3.: xdir als FTP-Klient

Endung | Erklirung DOS UNIX Mac Amiga
.Z | komprimiert gzip uncompress, gzip | uncompress gzip

.gz | komprimiert gzip gzip gzip gzip

.tar | Archiv tar tar tar tar

.zip | komprimierte(s) Archiv/Dateien | pkzip | unzip unzip

.zoo | komprimierte(s) Archiv/Dateien | zoo Zo0 Zoo

.arc | komprimierte(s) Archiv/Dateien | arc arc

.arj | komprimierte(s) Archiv/Dateien | arj unarj

.zoo | komprimierte(s) Archiv/Dateien zoom

.1zh | komprimierte(s) Archiv/Dateien | lharc | lharc lha lha

.lha | komprimierte(s) Archiv/Dateien | lha lha lha
.uu | kodiertes Archiv/Dateien uudecode uulite

.hgx | kodiertes Archiv/Dateien hexbin BinHex

.sea | komprimierte(s) Archiv/Dateien StuffIt Light

.sit | komprimierte(s) Archiv/Dateien StuffIt Light

.cpt | komprimierte(s) Archiv/Dateien StuffIt Deluxe

Abbildung 6.4.: Seltsame Dateinamen: Was ist was?
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die Moglichkeit zum Abspeichern geben.
Sie sollten deshalb vor der Dateiauswahl
sicherstellen, dafi die Daten auf Platte ge-
speichert werden, 7.B. durch die Mosaic-
Option Load to local disk.

Unter xdir geschieht das Navigieren durch
doppelten Mausklick links auf die Ver-
zeichnissymbole bzw. einfachen Mausklick
links auf den Pfeil nach oben. Als Tip: die
ytunneling off “~-Funktion verhindert, dafl
xdir fiir jedes Verzeichnis ein eigenes Fen-
ster Offnet. Das Kopieren von Daten er-
folgt analog zu Ihren geliebten Kleincom-
puteroberflichen. Sie klicken das Datei-
symbol mit dem linken Mausknopf an, hal-
ten den Mausknopf gedriickt und schie-
ben das Symbol in das gewiinschte Zielfen-
ster oder Verzeichnissymbol im Zielfenster.
(Fiir Profis: Draggen Sie das Dateisymbol
in das gewiinschte Fenster/Symbol). Wenn
Sie den Mausknopf loslassen, wird die Da-
teiiibertragung gestartet. Das Schone an
xdir ist, daBl das Ganze sogar mit meh-
reren Dateien oder sogar Verzeichnissen
gleichzeitig klappt, so als ob die Daten lokal
vorliegen wiirden. Sie haben mit xdir al-
so eine virtuelle Windows-Oberflache iiber
mehrere Rechner hinweg!

Bedienen Sie sich dagegen eines ,,gew6hn-
lichen“ FTP-Klienten, haben Sie eine gan-
ze Menge Arbeit vor sich, aber auch unge-
ahnte Moglichkeiten, die MUFF-Oberflichen
nicht bieten (kleiner Insiderwitz: Maus und
Fensterfirlefanz). Als prinzipielle Gewohn-
heit sollten Sie folgende Kommandos sofort
nach dem Einwihlen absetzen:

bin
hash
1s
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Mit bin schalten Sie auf biniiren Ubertra-
gungsmodus, der fiir alle gepackten (und
damit die meisten) Dateien zwingend erfor-
derlich ist. Gewohnliche Texte lassen sich
normalerweise (d.h. es gibt Utilities, die
diese Umwandlung vornehmen, z. B. auch
auf dem Augsburger FTP-Server) auf Th-
rem Zielrechner in ein Format umwandeln,
das Ihr Editor versteht (Stichwort: Zeilen-
trenner). Eine Ubertragung im Textmo-
dus von gepackten Dateien dagegen kann
hochstens als Netztest dienen. Die Daten
konnen Sie gleich wieder 16schen, selbst
bei Rechnern des gleichen Typs. Das hash-
Kommando sorgt dafiir, da bei Ubertra-
gungen je erfolgreich transferiertem Ki-
lobyte ein #-Symbol gedruckt wird und
zeigt Thnen damit an, wie weit die Uber-
tragung fortgeschritten ist bzw. ob es ir-
gendwo ,hingt“ (das kommt bei Trans-
atlantikverbindungen gar nicht so selten
vor). Das 1s schlielich zeigt Thnen die
vorhandenen Dateien und Verzeichnisse an
und funktioniert so, wie das UNIX-1s, nur
eben auf dem anderen Rechner. (Falls Sie
aus dem FTP-Klienten heraus ein lokales
1s absetzen wollen, miissen Sie !'ls ver-
wenden. Gleiches gilt fiir fast alle ande-
ren lokalen Kommandos, denen Sie einfach
ebenfalls ein ! voranstellen, z. B. 'mkdir
dirname). Die Navigation erfolgt fiir den
lokalen und entfernten (remote) Rechner
mit verschiedenen Kommandos, ndmlich
durch lcd und cd, die wie die gewohn-
ten DOS bzw. UNIX-Kommandos funktio-
nieren. Zur Ubertragung stehen vier Be-
fehle zur Verfiigung: put datei und get
datei fiir das Schicken/Holen einer ein-
zelnen Datei, sowie mput datei(en) und
mget datei(en) fiir das Schicken/Holen
von Datei(en) mittels Wildcard, d.h. mit-
tels Suchmuster wie z.B. *.tar.gz, das
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alle Dateien mit Endung .tar.gz spezifi-
ziert. Die beiden letzten Befehle haben nor-
malerweise eine Abfrage fiir jede gefundene
Datei eingebaut, ob die Ubertragung statt-
finden soll, die man mit yes oder no beant-
worten muf}. Diese Abfrage 148t sich durch
den Befehl prompt off vor dem mput oder
mget ausschalten, wobei dann jeweils als
Standardantwort yes angenommen wird.

Bei den FTP-Servern, auf denen der
wu-ftpd-Deemon installiert ist, gibt es die
Moéglichkeit, die zu iibertragenden Daten
vorher zu manipulieren. Zum einen lassen
sich Verzeichnisse in Archive verpacken,
wobei der FTP-Server ein tar-Kommando
auf das gewiinschte Verzeichnis anwendet,
zum anderen lassen sich Daten komprimie-
ren, was fiir schnellere Ubertragungszeiten
sorgt. Die Archivierung eines Verzeichnis-
ses wird durch das Anhéngen von .tar an
den Verzeichnisnamen veranlafit, das Kom-
primieren durch Anhingen von .Z bzw.
.gz fiir die verschiedenen Packer compress
bzw. gzip. Natiirlich kann man die beiden
Moglichkeiten auch kombinieren. Wenn Sie
z.B. das Verzeichnis /pub/info/aix mit
gzip gepackt iibertragen wollen, begeben
Sie sich mittels cd /pub/info in das iiber-
geordnete Verzeichnis und geben das Kom-
mando get aix.tar.gz. Beachten Sie bit-
te, dafl das Archivieren und Packen der
FTP-Server vornimmt und dabei ggf. ho-
he Rechenkapazititen in Anspruch nimmt
bzw. viel — zu viel — tempordren Platten-
platz bendétigt. Es ist sicher keine gute
Idee, sich das gesamte Archiv durch get
/pub.tar.gz iibertragen zu wollen ...

Noch ein paar Tips zum Abschlufl. In den
einzelnen Unterverzeichnissen gibt es oft
die Datei README mit wichtigen Informa-
tionen. Es ist ldstig, diese Datei zu iiber-
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tragen und dann lokal in einem anderen
Fenster anzusehen, dann ggf. die zugehori-
gen Programme/Daten extra zu iibertra-
gen. Verwenden Sie stattdessen den Be-
fehl get README "| more fiir eine direk-
te Anzeige am Bildschirm mittels des Pa-
gers more. Zum Abmelden dient das Kom-
mando bye. Wenn’s beim Anmelden nicht
klappt, weil Thnen der Name anonymous
nicht so ldssig in die Tastatur wie von
den Lippen geht, konnen Sie es gleich
nochmal probieren. Dazu dient der Be-
fehl user name, wobei Sie fiir name eben
anonymous oder gleich besser ftp schrei-
ben. Wenn Sie dann noch an einem wirk-
lich guten FTP-Server wie z. B. in Stuttgart
geraten sind, probieren Sie mal den Be-
fehl quote site index Suchmuster, wo-
bei Sie fiir Suchmuster einen vermuteten
Dateinamen angeben (Beispiel: emtex fiir
das TEX-Paket von Eberhard Mattes). Sie
bekommen die ersten 20 gefundenen Ein-
trige aus der INDEX-Datei und haben da-
mit auch schon meistens das Gewiinschte
gefunden. (Funktioniert in Augsburg leider
noch nicht.)

What’s what?

Erinnern Sie sich noch an das ,irgend-
was“ aus dem ersten Abschnitt? Nun, ,,ir-
gendwas“ ist das, was bei anonymen-FTP-
Servern im Verzeichnis /pub zu finden ist.
In Augsburg sieht das aus wie in Bild 6.5
(diesmal eine Anzeige mittels 1s -1):

Zur Erkldrung: Die Zeilen mit Pfeil bzw.
dem 1 am Anfang sind sog. Links, also kei-
ne echten Dateien, sondern Querverweise.
Wenn Sie einen solchen Link ansprechen,
verhilt er sich wie das Objekt, auf das
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150 Opening

total 152

lrwXrwxrwx 1 root sys 8 Dec
1TWXTWXTWX 1 root sys 10 Dec
1rwxXrwxrwx 1 root sys 8 Dec
-Irw-r--r-- 1 softadm ftpadm 772 Aug
lrwXrwxrwx 1 root sys 4 Dec
drwxr-xr-x 4 softadm ftpadm 512 Aug
drwxr-sr-x 15 softadm ftpadm 512 Aug
drwxr-sr-x 5 ftpadm ftpadm 512 Aug
drwxr-xr-x 9 softadm ftpadm 7680 Aug
drwxrwxrwx 2 softadm ftpadm 512 Aug
drwxr-xr-x 9 softadm ftpadm 512 Jun
drwxr-xr-x 4 softadm ftpadm 512 May
drwxr-xr-x 2 softadm ftpadm 512 May
drwxr-xr-x 9 softadm ftpadm 512 Aug
druxr-xr-x 2 softadm ftpadm 512 Dec
drwxr-xr-x 21 softadm ftpadm 1024 Aug
drwxr-xr-x 11 softadm ftpadm 1024 Aug
druxr-xr-x 29 softadm ftpadm 1024 Aug
drwxr-xr-x 4 softadm ftpadm 9216 Aug
drwxr-xr-x 10 softadm ftpadm 2048 Aug

226 Transfer complete.

~N 0 N N~

24
24
22
25
19
13
30
15
24
22
24
24
24
24
24

ASCII mode data connection for /bin/ls.

1994

1994

1994

06:44
1994

21:45
21:44
06:44
01:02
11:55
11:56
21:36
06:20
21:47
1994

21:48
21:49
22:07
21:53
21:56

INDEX ->
INDEX.Z
Linux ->
README
aix -> unix
all_os

amiga
entertainment
gnu

incoming

info

mac

math

msdos

old

0s2

parallel

tex

. ./INDEX
-> ../INDEX.Z
../Linux

unix
windows

Abbildung 6.5.: Inhalt des FTP-Servers

er zeigt. In unserem Fall zeigt INDEX auf
die INDEX-Datei im Wurzelverzeichnis (wir
sind momentan in /pub), aix zeigt auf das
Verzeichnis unix. Wir konnen also Befehle
wie get INDEX oder cd aix geben und er-
halten damit die Datei /INDEX bzw. wech-
seln in das Verzeichnis /pub/unix. Die Zei-
len mit - als erstem Zeichen sind gewohn-
liche Dateien, die man iibertragen kann,
z.B. README. Die Zeilen mit d schliefilich
sind Verzeichnisse und stellen die ,, Abtei-
lungen® aus dem ,, Who’s who* dar. Bild 6.6
beinhaltet eine komplette Aufstellung des
Augsburger FTP-Servers.

Viele der Verzeichnisse des Augsbur-
ger FTP-Servers werden von anderen
FTP-Servern regelmifig iibernommen, um
iiberméfligen Datentransfer aus unserer
Universitéit nach auflen einzugrenzen. Bei-
spiele hierfiir sind das TEX-System, das
regelméflig von den CTAN-Nodes (Com-
prehensive TEX Archive Nodes) gespiegelt
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wird, die frei erhéltlichen WWW-Browser und
EMail-Systeme fiir DOS und viele weite-
re Softwarepakete. Wenn Sie einmal et-
was woanders finden, das neuer und bes-
ser ist als das, was Sie hier bei uns gebo-
ten bekommen, geben Sie kurz Bescheid.
Die Adresse finden Sie am Ende des Arti-
kels. Tm Laufe der Zeit kénnen wir so Th-
re Bediirfnisse lokal und schnell befriedigen
und bekommen als Konsequenz eine gerin-
gere Netzauslastung, die wiederum andere
wichtige Arbeiten begiinstigt.

What else?

Herr Bauer kiimmert sich als Hilfskraft
am Rechenzentrum hingebungsvoll um den
MacIntosh-CIP-Pool in der MNF und hat
dabei gleich noch einen weiteren FTP-Server
eingerichtet, ndmlich den Rechner

macftp. RZ. Uni-Augsburg. DE
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Verzeichnis Inhalt

Linux Das kostenlose UNIX fiir PCs.

all os Programme, die fiir mehrere Betriebssysteme auf dem Quellrechner in
einem Verzeichnis vorliegen.

amiga Alles rund um den Commodore Amiga, z.B. eine komplette UNIX-
Version fiir diesen Rechner (eigene 400 MByte Platte).

entertainment | Spiele fiir PC und MacIntosh, sowie Bilder im Format .gif, . jpg (Frak-
tale, etc. Eigene 400 MByte Platte, im Aufbau).

gnu Software von der Free Software Foundation.

incoming Platz zum Ablegen von Dateien. Ublicherweise wird dann eine EMail
an ftpadm geschickt, wohin die Daten installiert werden sollen.

info Informationen zu interessanten Themen wie WWW. Viele FAQ-(Frequently
Asked Questions)-Sammlungen aus den News.

mac Ein Temporararchiv fiir den richtigen“ MacIntosh FTP-Server
macftp.RZ.Uni-Augsburg.DE.

math Softwarepakete aus dem Bereich Mathematik.

msdos Software rund um MS-DOS.

old Temporérspeicher.

0s2 Software rund um 0S/2.

parallel Systeme zum parallelen /verteilten Rechnen

tex Alles wichtige zum Textsatzsystem TEX. Eines der Highlights dieses
Servers. Komplette TEX-Systeme fiir alle gingigen Betriebssysteme.

unix UNIX-Software verschiedenster Art, meistens angepafit auf die IBM-ATIX-
Rechner des Rechenzentrums bzw. der MNF. Oft laufen die Programme
auch fiir Linux!

windows Software zu Windows

Abbildung 6.6.: Inhalt von ftp.Uni-Augsburg.DE
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Auf diesem Rechner findet man alles zum
MacIntosh, was ohne Geld zu haben ist.
Vom Editor iiber Utilities und Program-
miersprachen bis hin zu Spielen wird alles
geboten.

Die MNF bietet noch zwei weitere FTP-Server
an, namlich die Rechner

ftp.Informatik. Uni- Augsburg. DE
und
ftp. Physik. Uni-Augsburg. DE.

Momentan ist dort noch nicht viel (Pu-
blikationen) zu finden, aber das kann sich
schnell dndern, wenn Herr Kostler (Infor-
matik, Tel. 598 2166) und Herr Utermann
(Physik, Tel. 5977 235) diesen Artikel lesen.

In der Physik existiert noch ein weite-
rer FTP-Server, der allerdings direkt {iber
ftp. Uni-Augsburg. DE angesprochen wer-
den kann, nidmlich iiber das Verzeichnis
/pub/Linux. Wie der Name schon sagt,
handelt es sich um einen FTP-Server rund
um das kostenfreie UNIX fiir PCs mit Pro-
zessor 80386 und besser. Der Server wird

von Herrn Markus Mertinat gepflegt, Di-
plomand am Lehrstuhl fiir Experimen-
talphysik I, erreichbar am besten iiber
E-mail an Markus. Mertinat@Physik. Uni-
Augsburg. DE oder Telefon 5977 317.

Who are you?

Wenn Sie wie Herr Mertinat einen weiteren
FTP-Server zu bieten haben und der Allge-
meinheit zur Verfiigung stellen wollen oder
wenn Sie der Meinung sind, daf} Sie eine
der Abteilungen des FTP-Servers ftp. Uni-
Augsburg. DE besser pflegen kénnen, dann
wenden Sie sich doch bitte an mich:

G.Wilhelms@Informatik.Uni- Augsburg.DE

Telefon 5982176

Hauspost Wilhelms, LS Informatik I

In der néchsten Connect erzdhle ich Thnen
etwas von der Free Software Foundation,
dem Projekt GNU und anderen UNIX-Tieren.
Bis dann.

7. Uber kurz oder lang — ein Lamento

Professor Dr. Friedrich Pukelsheim,

Lehrstuhl fiir Stochastik und ihre Anwendungen

Also, die Sache ist die: Wollen Sie
mich lieber kurz als ,,Pukelsheim@uni-
augsburg.de“ im Gedéchtnis behalten?
Oder lieber lang als ,Friedrich.Pukels-
heim@math.uni-augsburg.de“? Oder bin
ich Thnen gar gleichgiiltig? Dann bléttern
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Sie weiter zum néchsten Artikel. Es sei
denn, Sie mochten sich die Adresse des
geschétzten Fachkollegen von gegeniiber
lieber in kurzer Form merken oder in lan-
ger. Dann wire das folgende vielleicht doch
von Interesse, mutatis mutandis.
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Die Rede ist von elektronischen Mitteilun-
gen, auf Neudeutsch E-Mail. Damit ein sol-
ches Stiick elektronischer Post an seinen
Adressaten gelangt, mufl ihm eine Adresse
mitgegeben werden. Als einfiltiger Benut-
zer wiinsche ich mir ein so schon naives For-
mat wie ,, Pukelsheim@Uni-Augsburg.De“.
Dies zu merken fiele nicht nur mir sel-
ber leicht, sondern auch dem Kooperati-
onspartner in USA oder Indien. Aufer-
dem fianden Sie wie auch ich
durch einen unschweren Analogieschluf}
leicht heraus, dafl man die {ibrigen
Kollegen in Augsburg erreicht in dem
Format ,,Blum@Uni-Augsburg.De“ oder
»Mueller@Uni-Augsburg.De“. (Fiir den in-
ternen E-Mail-Verkehr an der Universitit
Augsburg wire ja sogar denkbar, dafi das
Format ,,Blum* oder ,Mueller” oder ,,Pu-
kelsheim“ schon reicht, aber ich will hier
die Visionen nicht ins Utopische steigern.)

Die Postboten dieser elektronischen Welt
— manchmal bewundernd Systemgurus ge-
nannt — fronen dagegen eher dem Grund-
satz Lieber zuviel als genug. So hat der
Informationsverarbeitungsausschuf3 unse-
rer Universitét in seiner Sitzung vom 8. Ju-
ni 1994 beschlossen, dafl die elektronischen
Mitteilungen an der Universitit Augsburg
zu adressieren sind im Format

Vorname.Nachname@Bereich.Uni-Augsburg.De

Nach diesem Standard wére ich also fiir
Sie der ,,Friedrich.Pukelsheim@Math.Uni-
Augsburg.De“. Als ein eifriger E-Mail-
Benutzer stehe ich nun vor der Wahl,
diesen Bandwurmstandard hinzunehmen,
oder dagegen zu lamentieren. Was ich hier-
mit tue.

Also beginne ich mein Lamento von vorne.
Wir lernen alle kréftig Vornamen! Von etwa
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150 Professoren und einigen hundert wei-
teren Mitarbeitern. Man (und frau) kann
das ja als einen positiven sozialen Akt se-
hen. Positiv oder nicht, eine Herausforde-
rung bleibt es allemal.

Und der Teufel sitzt im Detail. Der
geschitzte Kollege Hans-Joachim Topfer
konvertiert ganz passend zu ,,Hans-Jo-
achim.Toepfer“. Aber der ehrenwerte Kol-
lege Karl Heinz Borgwardt, dessen Vorna-
me fiir zwei steht, wird brutal zu ,Karl-
Heinz.Borgwardt® singularisiert. Und wie
hief noch der liebe Kollege aus der
Katholisch-Theologischen Fakultit, der es
zu nicht mehr als lauter Vornamen ge-
bracht hat? War es der ,,Heinz.Hanspeter*
oder der ,Hanspeter.Heinz“? Die salomo-
nische Antwort unserer Systemgurus lau-
tet ,HP.Heinz“. (Hier muf} ich kurz apo-
logisierend abschweifen, denn der von un-
serem IV-Ausschuf} erlassene Standard er-
laubt es auch, einen Vornamen zu initia-
lisieren. So ist ,,F.Pukelsheim@Math.Uni-
Augsburg.De* ebenfalls zugelassen. Diese
Regel macht allerdings aus ,Hanspeter*
nicht ;HP*.)

Aber, so wird mir vorgehalten, Vorna-
men seien doch unbedingt ndétig, um
bei gleichen Nachnamen zu differenzieren.
Natiirlich, bei Namensgleichheit muf} dif-
ferenziert werden. Aber solche Ausnah-
mefille sollten wir nicht dadurch meistern
miissen, da} wir die Losung memorisie-
ren. Leichter und eleganter ist es, dafl uns
die Maschine auf etwaige Mehrdeutigkeiten
hinweist.

Die Physiker zeigen uns, wie’s gemacht
wird. FEine elektronische Mitteilung an
»Mueller@Physik.Uni-Augsburg.De*  wird
an den Absender zuriickverwiesen mit ei-
ner Liste, welche Teilnehmer ,,Mueller” es
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in der Physik gibt und wie diese differen-
ziert zu adressieren sind:

Multiple recipients of name mueller.
Use one of
Otto.Mueller@Physik.Uni-Augsburg.De.
Ottmar.Mueller@Physik.Uni-Augsburg.De
Volker.Mueller@Physik.Uni-Augsburg.De.

In solchen Zweifelsfillen ist die Mitteilung
dann neu zu versenden, nachdem der Ab-
sender einen eindeutigen Adressaten einge-
tragen hat. Diese Fille machen aber viel-
leicht 5 Prozent des gesamten Verkehrs aus.

Statt dal wir die Maschinen benutzen,
um uns zu helfen, werden wir durch den
Bandwurmstandard des IV-Ausschusses
gezwungen, in den iibrigen 95 Prozent der
Fille redundante Vornamen zu lernen, die
zudem in ihrer Orthographie noch sehr feh-
leranfillig sind.

Der volle Absendereintrag, mit dem mei-
ne ausgehende Post versehen wird, lautet
,Friedrich.Pukelsheim@Alfons.Math.Uni-

Augsburg.De“. Der vom IV-Ausschuf} ver-
abschiedete Standard bietet durchaus eine
Ersparnis, weil der Maschinenname , Al-
fons*“ wegfillt. (Tatséchlich ist , Alfons®
auch nur der Vorname meiner Maschine;
der volle Name lautet ,,Alfons.der.Viertel-
vor-Zwolfte“ und sprengt die erlaubten Na-
mensldngen.) Meine Mitarbeiter arbeiten
an Maschinen namens ,,Lukas*“ und ,,Mol-
li“, die Sekretérin an ,Emma‘“, und weitere
Maschinen sind mit Namen aus der selben
Quelle belegt. Sollten Sie sich allerdings
im Besitze &lterer elektronischer Mittei-
lungen von mir befinden, so werden Sie
unschwer nachvollziehen konnen, daf§ sich
die Rechnergeneration erneuert hat. In der
vorhergehenden Generation hiefl ndmlich
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meine Maschine ,,Majestix“, die der Mitar-
beiter ,,Asterix“ und ,,Obelix“ und die der
Sekretdrin ,,Idefix“. Meine Pointe ist hier
nicht der erkennbare Zugewinn an literari-
scher Tiefe, sondern die profanere Einsicht,
dafl sich Maschinennamen mit einem Tag
auf den anderen dndern konnen und dndern
werden. Deshalb sind sie auch nicht Teil des
Standards, der von unserem IV-Ausschuf]
vorgegeben wird.

Warum ich das sage? Der Bereichsname
ist genau denselben Verdnderungen unter-
worfen! Trotzdem verlangt der Bandwurm-
standard, dafl der Absender den Bereich
des Adressaten angibt. Fiir einen Absen-
der an der Universitiat Augsburg ist dies
nur lastig, aber machbar, fiir einen Absen-
der in Bonn ist es noch machbar, wenn auch
schon eine Zumutung, fiir einen Absender
in Tokyo ist es nicht mehr machbar.

Selbst wenn man den Bereichsnamen dann
herausgefunden hat, ist der Nutzen be-
schrinkt. Denn, wie gesagt, alles fliefit.
Der erste Bereich, dem ich zugeordnet war,
hief ,MNWEF*“. Mit Fortentwicklung des
Systems wurde dieser Name fortentwickelt
zu ,MNF*; diese Fortentwicklung war fiir
uns selber eine Quelle stetiger Fortent-
wicklung. Der aktuelle Bereichsname ist
,Math®“, weil dieser Name international
leichter akzeptiert wird als Mathematik; in
derselben Weise steht ,,Geo“ gleichermaflen
fiir Geographie wie auch fiir Geography.
Solche Analogien helfen Thnen allerdings
gar nichts, falls Sie in meiner Fakultét sonst
weiterkommen mochten. Die anderen Be-
reich heiflen schlicht und einfach ,,Physik*
oder ,Informatik“. Nur — warum sollten
Sie das wissen wollen miissen?

In derselben Weise ist absehbar, dafl sich
der momentan existierende Bereich ,, Wiso“
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teilen wird in ,BWL®, VWL, etc. Wenn
in der Adresse die Nennung des Bereichs-
namens tatsdchlich Pflicht bleiben sollte,
werden wir von einer solchen Teilung al-
le sehr hart betroffen werden. Der Bereich
,Phil“ wird sich aufspalten in ,Phill*“ und
,Phil2“, und so fort. Es gibt noch jede
Menge weitere Bereiche, deren Namen Sie
werden lernen miissen, damit Sie etwaige
Adressaten den richtigen Bereichen zuord-
nen. Meine Empfehlung: Erhalten Sie sich
eine gewisse Beweglichkeit, um alte Be-
reichsnamen zu vergessen, neue Bereichs-
namen zu lernen und die wechselnde Zu-
ordnung von Nutzern zu neuen Bereichen
nachzuvollziehen.

Als sicheres Verfahren wird offenbar an-
visiert, dafl der Absender im Telefonbuch
die aktuellen E-Mail-Adressen nachschla-
gen kann. Damit meine ich tatsédchlich
das papierene Telefonbuch der Universitét,
das Sie jahrlich geschenkt bekommen. (Un-
ter Ausnutzung der dort ebenfalls nach-
gewiesenen Telefonnummer konnten Sie
natiirlich auch mit dem Adressaten telefo-
nieren. Als eine vollig verfehlte Hommage
an eine obsolete Technik ldge dies natiirlich
nicht im Strom der Zeit. Diese Moglich-
keit mo6chte ich daher bewuft nur im co-
niunktivus irrealis beschreiben.) Daf} die
E-Mail-Adressen auch im Telefonbuch er-
scheinen, ist ja durchaus eine gute Idee.
Aber man sollte keinen Benutzer darauf
verweisen miissen, sondern statt dessen die
Maschinen entsprechend programmieren.

Im Telefonbuch haben die E-Mail-Adressen
nichts zu suchen, weil wir als Nutzer sie
dort nicht zu suchen haben sollten. Statt-
dessen sollte eine Maschine suchen. Dafiir
sind Computer da. Computer gehen mit
Listen kehr viel schneller und sehr viel
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zuverlidssiger um als Sie und ich. Dann
wiirden auch Verdnderungen in den Namen
von Adressaten oder Bereichen sofort rich-
tig umgesetzt und nicht erst nach Ausdruck
und Verteilen der Telefonverzeichnisse des
néchsten Jahres.

Also kurz und gut: Ersetzen wir den Band-
wurmstandard durch den Komfortstan-
dard

Name@Uni-Augsburg.De

Dafl dies nicht nur wiinschenswert, son-
dern auch machbar ist, wird vorgemacht
von anderen deutschen Universititen, die
weit grofer sind als wir. Unser IV-Ausschuf
sollte umdenken und auch die Univer-
sitdt Augsburg mit diesem Komfortstan-
dard begliicken.

Wie jede gute Losung hat der Komfort-
standard andere, wiinschenswerte Neben-
wirkungen. Zum Beispiel wiirde es ei-
ne zentrale Namensliste erlauben, Stati-
stiken zu fithren, um unsere Benutzung
und Abhéngigkeit von diesem Netzdienst
zu belegen. Im Connect-Mitteilungsblatt
des Rechenzentrums der Universitat Augs-
burg 1/95 sind auf Seite 31 hochinter-
essante Statistiken {iber den Aufruf des
WWW-Servers der Universitit Augsburg
abgedruckt. Dagegen wird auf Seite 10
von der E-Mail gesagt Elektronische Post

. ist wahrscheinlich der wichtigste und
am hiufigsten verwendete Netzdienst. Rei-
ne Spekulation. Da wir noch nicht einmal
nachziahlen kénnen, wie haufig wir E-Mail
verwenden, konnen wir schon gar nicht vor-
rechnen, dafl unter allen Diensten dieses
der am héaufigsten verwendete ist.

Schliefflich halte ich die zentrale Fiihrung
einer E-Mail-Namensdatei auch deshalb fiir
notwendig, um die zentrifugalen Krifte
zu bindigen, die unweigerlich von dem
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zukiinftigen technischen Umbruch freige-
setzt werden. Beispiele fiir divergierende
Namensformate fiir Benutzer und Bereiche
habe ich oben schon gegeben. Diese Schwie-
rigkeiten werden sich verdoppeln, wenn
nicht nur Individuen, sondern auch Insti-
tutionen versorgt werden miissen. Als Aus-
sicht auf die babilonische Vielfalt, die uns

zu iiberkommen droht, schlieffe ich mein
Lamento mit den E-Mail-Adressen der De-
kanate unserer Fakultiten soweit vorhan-
den:

Klaus.Kienzler@KTHF .Uni-Augsburg.De
Dekan.Phil1@Phil.Uni-Augsburg.De
Dekan.Phil2@Phil.Uni-Augsburg.De

Hierzu eine Stellungnahme von Frau Bettina Schmidt, Rechenzentrum

Es ist in jedem Fall erfreulich, wenn sich
Universitéits-Zugehorige Gedanken iiber ih-
re ,,elektronische Umgebung“ machen. An-
merkungen, Wiinsche und auch Kritik wer-
den vom Rechenzentrum immer mit offe-
nem Ohr entgegengenommen. So gesche-
hen auch mit voranstehendem Lamento
von Herrn Professor Pukelsheim.

Der Umstieg der EMail-Adressen von der
kurzen Form Name@Uni-Augsburg.DE auf
die lange Vorname.Nachname@Bereich.Uni
Augsburg.DE geschah nicht uniiberlegt.

Die moglichen Nachteile, die sich nun fiir
den Benutzer ergeben, sind die von Herrn
Pukelsheim angesprochenen: Es ist eine Zu-
ordnung ldes Adressaten zu einem Bereich
(etwa ,Math“) notwendig und die Adressen
sind ldnger.

Die eventuell vermehrte Schreibarbeit
nimmt einem jedoch der Computer ab, bei
Verwendung geeigneter Adref-Listen, etc.
— denn auch dafiir sind Computer da! So-
mit wire also dieser Nachteil zumindest
teilweise aus der Welt geschafft.

Doch kommen wir vielleicht erst zu den
Vorteilen der neuen Struktur: Fast jeder
Mail-Bereich besitzt seinen eigenen Sub-
mailer, das ist der Rechner, der fiir alle
Post aus und in den Bereich zusténdig ist.
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(Kleinere Bereiche, die nicht soviele Benut-
zer umfassen, wurden auf einem Rechner
vereint. )

Somit sind die EMail-Adressen also nicht
nur logisch (in Bereiche), sondern auch
physikalisch getrennt:

e der gesamte Mailverkehr verteilt sich
besser im Netz und konzentriert
sich nicht auf eine einzige Leitung
zu einem zentralen Server, denn
die Vereinheitlichung Name@Uni-
Augsburg.DE macht einen zentralen
Server unumgénglich!

e Fillt ein Submailer aus es gibt
ja die verschiedensten Griinde, aus
denen Rechner nicht ordnungsgeméf
arbeiten — so betrifft das nicht auch
die anderen Bereiche. Bei einem zen-
tralen Server wére in diesem Fall nie-
mand iiber die Adresse Name@Uni-
Augsburg.DE erreichbar.

Dem Argument, eine zentrale Liste auf ei-
nem zentralen Server wiirde erlauben, Sta-
tistiken zu fiithren, steht entgegen: Auch
auf einem Submailer kann man Statistiken
fiihren, was auch geschieht.

Hier ergibt sich also die Moglichkeit, den
Mailverkehr in differenzierter Form (eben
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getrennt in die einzelnen Bereiche) zu be-
trachten. So wurden dieses Jahr knapp
90000 Briefe von und iiber 100000 Briefe an
Studenten im Bereich ,public* geschickt.
Derart detaillierte Aussagen lassen sich bei
einem zentralen Server nicht treffen ...

Abgesehen von der technischen Seite die-
ses neuen Konzeptes bietet auch die ad-
ministrative Seite ganz neue Chancen und
Moglichkeiten: Die EDV-Betreuer der ein-
zelnen Fakultdten konnen, wenn von ih-
nen gewiinscht, die Pflege des Submailers
selbst iibernehmen. Das beinhaltet Einrich-
ten von Benutzern, Vergabe der EMail-
Adressen, Entwicklung von Anwender-
freundlichen Tools (wie in der Physik be-
reits geschehen), u. v. m.

Fiir den Benutzer bedeutet dies: bei Pro-
blemen kann er sich direkt an seinen DV-
Betreuer wenden. Bis jetzt hat sich die-
ses Konzept als sehr positiv herausgestellt;
DV-Betreuer, die die Verwaltung des Sub-
mailers dem Rechenzentrum {iberlassen,
sind nicht mehr oder weniger betroffen wie
vor der Umstellung, die DV-Betreuer, die
die Sache jedoch selbst in die Hand ge-
nommen haben, sind bei der Vergabe der
EMail-Adressen nicht an das Rechenzen-
trum gebunden, was sowohl Wartezeiten
als auch Ressourcen betrifft.

Also: wenn andere Universitidten globalere
Adressen verwenden, mufy das ja nicht un-
bedingt besser sein!

Die Nachteile wurden bereits angespro-
chen: woher weifl man, in welchen Bereich
der Adressat gehort, und wie lautet Vorna-
me.Nachname. Eine Losung bietet hier das
Uni-Telefonbuch, in dem sich neuerdings
auch die EMail-Adressen befinden. Zugege-
benermaflen kénnen hier die Adressen nicht
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unbedingt aktuell gehalten werden, zumin-
dest aber hat man einen Anhaltspunkt. Es
braucht gar nicht erwidhnt zu werden, dafl
das Argument, wenn man im Telefonbuch
nachschlédgt, kénne man genausogut anru-
fen, nicht immer zieht, denn es gibt genug
Daten, die einfach nicht auf miindlichem
Wege iibermittelt werden koénnen. Ganz
abgesehen von der Tatsache, daf} nicht je-
der immer gleich iiber das Telefon erreich-
bar ist.

Aber dennoch ist die erste Konsequenz, die
sich aus den Nachteilen der neuen Namens-
struktur ergibt, die auch bereits im La-
mento angesprochene: Der Computer mufl
mehr Hilfestellung bieten. Dazu sei gesagt:
Inzwischen sind folgende 2 Hilfsmittel rea-
lisiert und werden in Zukunft wohl noch
weiter ausgebaut:

e Mail an Name@Bereich.Uni-
Augsburg.DE. Ist ,Name“ keine
giiltige Adresse, so durchsucht der
Submailer fiir ,,Bereich® seine interne
Liste und schickt mogliche Varianten
an den Absender zuriick. Werden im
,Bereich“ keine passenden Alternati-
ven gefunden, so fragt der Submailer
an einer iibergeordneten Stelle nach,
ob ,Name“ in anderen Bereichen der
Uni Augsburg eine passende Ent-
sprechung findet. Das Ergebnis wird
wieder an den Absender zuriickge-

schickt.
e Die Suche in allen Bereichen
der Uni kann der Endanwen-

der auch direkt vornehmen. Dazu
schickt er einfach eine Mail (wo-
bei der Inhalt vollig irrelevant ist)
an ungefihre.Adresse@request.Uni-
Augsburg.DE. Eine Liste aller Adres-
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sen, die ,ungefihre“ oder , Adresse“
enthalten, wird, wie erwartet, an den
Absender zuriickgeschickt.

Und zur letzten Beschwichtigung sei ge-
sagt, nicht jeder Brief wird an eine unbe-
kannte Adresse geschrieben. In wohl der
Halfte aller Falle besteht ein Briefwech-
sel, so daf} jeder Partner irgendwann iiber
die korrekte Adresse des anderen verfiigt.
Selbst wenn diese sich éndert ist sie ja be-
reits nach dem néchsten Brief wieder rich-
tiggestellt. Und verwendet man die Reply-
Funktion seines Mailprogrammes (welches
derartige bietet heutzutage diese Annehm-
lichkeit nicht?), so entfillt sowohl die
Schreibarbeit einer moglicherweise langen
Adresse, wie auch die Sorge um die Kor-
rektheit derselben.

Kurz und gut: Die Vorteile strukturier-

ter Adressen liegen klar auf der Hand, die
Nachteile miissen und werden bereits durch
diverse Hilfsmittel reduziert.

Und noch eine letzte Bemerkung sei
mir gestattet: Bis jetzt ist praktisch je-
der mit seiner neuen EMail-Adresse zu-
frieden, ja mehr noch: es wird sogar
gewiinscht, zusdtzliche Unter-Bereiche ein-
zufithren (was ich dann jedoch auch fiir zu-
viel des Guten halte).

P.S.: Ist es nicht ein sonderbarer Zu-
fall (oder etwa Absicht?), dal gerade
die Rechner-Namen des Lehrstuhles Pu-
kelsheim in einem Fehler der Post wur-
zeln? Denn wire das Paket an Frau
Mahlzahn@Kummerland nicht an Frau
Waas@Lummerland ausgeliefert worden,
wéire dieses Stiick Weltliteratur wohl nie
geschrieben worden.

8. Benutzungsregeln fiir
Kommunikationsdienste

Milos Lev, Rechenzentrum

Datennetze sind ein wichtiger Teil der di-
gitalen Infrastruktur in Hochschulen und
Forschungeinrichtungen und dienen der
Kommunikation mit Hilfe von Rechnern.
Sie stehen heute zur weltweit offenen
Verstandigung zur Verfiigung.

In der Lehre und Forschung stehen die
Netzressourcen auf der einen Seite jedem
frei zu Verfiigung und auf der anderen sind
sie begrenzt. Daher ist es notwengig, dafl
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mit [hnen sorgfiltig und sparsam umge-
gangen wird. Durch unsachgeméfle Hand-
habung von Netzhardware lassen sich gan-
ze Netzbereiche stillegen. Da die Netze
relativ einfach zu nutzen sind, kann mit
nur wenigen Kommandos ein Datentransfer
rund um die Welt oder ein Nachrichtenaus-
tausch mit einer groflen Zahl von Partnern
ausgelost werden. Dabei werden Internet-
Dienste in Anspruch genommen und der
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Universitat konnen erhebliche Kosten ent-
stehen. Es ist daher notwendig, dafi von
den Anwendern bestimmte Verhaltensre-
geln eingehalten werden.

Allgemein 148t sich die Nutzung von einem
lokalen oder weltweitem Netz in drei Arten
einteilen:

e sinvolle Nutzung
e leichtfertige Nutzung

e unakzeptable Nutzung

Sinnvolle Nutzung
Durch die Nutzung der Netze konnen

weltweite  kooperative  Projekte
ermdglicht und durchgefiihrt,

Herausgabe und Weitergabe von
Forchungsberichten erheblich  be-
schleunigt,

die Aufwendungen fiir Reisekosten
sowie Telefon- und Postgebiihren ge-
mindert,

gemeinschaftliche Ressourcen (z.B.
Hochstleistungsrechner) iiberregional
genutzt,

an einer Stelle verfiighare Daten welt-
weit abgefragt sowie

internationale Kooperationen schnell
und unbiirokratisch organisiert

werden.

38

Leichfertigte Nutzung

Da der Datenflul im Netz recht kom-
plex ist, verkennt der Benutzer oft die
von ihm ausgelosten Aktivititen. Er soll-
te daher vorsichtig mit Netzaufrufen um-
gehen. Ein Beispiel fiir leichtfertigten Um-
gang stellt die Vergeudung von Ressourcen
durch einen zwar autorisierten, aber un-
bedachten Umgang mit den Netzdiensten
dar; dies gilt z.B. fiir den Abruf von Da-
ten von auflerhalb der Universitit, wenn
diese lokal vorhanden sind, oder sogar aus
USA, wenn diese in Deutschland (oder lo-
kal) verfiigbar sind.

Unakzeptable Nutzung

Insbesondere konnen nicht hingenommen
werden:

fahrlissige oder sogar vorsétzliche
Unterbrechungen des laufenden Be-
triebes;

die Verbreitung von Informationen,
die mit der Zweckbestimmung eines
Netzes nichts zu tun haben (d.h. es
sollten nur Informationen verbreitet
werden, die fiir Forschung und Leh-
re sowie das allgemeine universitire
Umfeld relevant sind);

die Belastung der Netze durch un-
gezielte und iiberméfiige Verbreitung
von Informationen;

der Versuch, ohne ausdriickliche Au-
torisierung Zugang zu Netzdiensten
— welcher Art auch immer — zu er-
halten;
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e die Verletzung der Integritit von
Informationen, die iiber die Netze
verfiigbar sind;

der Einbruch in die individuel-
le Arbeitsumgebung eines Netznut-
zers, das Stobern in fremden Daten-
bestinden oder die Weitergabe von
unbeabsichtlich erhaltenen Angaben
iiber Rechner oder Personen;

e jede Art des Mithorens von Da-
teniibermittlungen.

Obwohl keine Nutzungsiiberwachung oder
gar Zensur erfolgt, sind die Netzbetreiber
gehalten, miflbrauchliche Nutzung zu un-
terbinden und bei Bekanntwerden zu ver-
folgen.

Eine sinnvolle Nutzung der Datennetze
durch die Anwender ist die Grundlage, um
den (bisher moglichst freiziigigen) Zugang
zu den Netzdiensten bewahren zu kénnen.
Dazu ist es notwendig, dafl einige Verhal-
tensregeln eingehalten werden:

e Vermeiden Sie unnotigen Dateitrans-
fer. Lesen Sie zuerst die entspre-
chende README-Datei, bevor Sie
ein langes Programm iibertragen, das
Sie moglicherweise nicht brauchen

konnen.
e Ubertragen Sie Dateien von/zu
moglichst rdumlich naheliegenden

Rechnern, um die Belastung des Net-
zes gering zu halten.

Schicken Sie Nachrichten, die nur fiir
eine Person bestimmt sind (aufler der
Inhalt ist von allgemeinem Interesse),
nicht iiber Newsgroups oder eine Dis-
kussionsliste, sondern adressieren Sie
an den Empfianger direkt.

39

e Beachten Sie die VerhéltnisméaBigkeit
Thres Tuns in Hinblick auf den zu er-
reichenden Zweck.

Melden Sie Defizite wie z.B. tech-
nische Miéngel, unabsichtlich erhal-
tene Informationen oder erkannte
Sicherheitsliicken unverziiglich dem
Rechenzentrum.

Sphiitzen Sie Thre Ressourcen durch
Uberwachung des Zugangs zu Ihrem
Rechner.

Die Netiquette

Neben den knappen Ressourcen hat das
lokale oder weltweite Netz auch einen
menschlichen Aspekt. Auch wenn der Be-
nutzer oft nur eine Internet- oder EMail-
Adresse kennt, sollte er nicht iibersehen,
dafl er mit Menschen, und oft mit sehr
vielen, kommuniziert und ihnen entspre-
chend gegeniibertreten. Die (losen) Regeln
des Umgangs am Netz werden als Netiquet-
te bezeichnet. Grundsétzlich unterscheidet
sich die Netiquette nicht von den norma-
len Regeln im Umgang mit Menschen. Man
sollte die anderen Netzteilnehmer so an-
sprechen, wie man selbst gerne angespro-
chen werden will.

Im folgenden sind einige Sitten und Ge-
bréuche, die sich mit der Zeit im Netz ein-
gebiirgert haben, zusammengefaft:

e (Grundsatzlich sollte man sich
dariiber im Klaren sein, daf§ auf der
anderen Seite ein Mensch ist.
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Nehmen Sie sich Zeit, bevor Sie etwas
ins Netz schicken, denn was man ins
Netz schickt, sollte iiberdacht sein.

Die Zeile ,Subject:“ soll kurz den In-
halt einer EMail oder eines Artikels
wiedergeben.

Mit Humor oder gar Sarkasmus soll
vorsichtig umgegangen werden.

Benutzen Sie Ihren wirklichen Na-
men, kein Pseudonym.

Achten Sie auf gesetzliche Regelun-
gen.

e Artikel, bei denen es am iiblichen Ni-
veau mangelt, sollten nicht weiterge-
leitet werden.

Wie im normalen Leben, so halten sich
auch am Netz nicht immer alle Teilneh-
mer an diese einfachen Regeln. Manchmal
fiihren Verstofle gegen den guten Umgangs-
ton oder inhaltliche Differenzen zu heftigen
Wortgefechten. In der elektronischen Kom-
munikation wird es Flaming genannt. Fla-
ming sollte also nach M&glichkeit vermie-
den werden.

9. Der GNU Emacs — mehr als ein

Editor

Thomas Klein und Gregor Dorfleitner,
Lehrstuhl fiir Stochastik und ihre Anwendungen

Der GNU Emacs (oder kurz Emacs) ist
ein frei verfiigharer Editor, der in weiten
Teilen der UNIX-Welt als Quasi-Standard-
Editor gilt. Trotzdem schrecken viele Be-
nutzer vor ihm zuriick, wenn sie von sei-
ner oberflichlich gesehen hervorstechend-
sten Eigenschaft erfahren, der universellen
Bedienung iiber Tastenkiirzel. Diese Vor-
behalte sind aber insofern unbegriindet, als
der Emacs einerseits auch eine weitgehende
Steuerung mit der Maus zuldfit, anderer-
seits wie man inzwischen weif3 eine
reine Mausbedienung keineswegs den Gip-
fel der Ergonomie darstellt.

Uberwindet man also derartige Anfangs-
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angste, so kann man sich in kurzer Zeit oh-
ne Miihe die wichtigsten Tastenkiirzel an-
eignen und den reichhaltigen Leistungsum-
fang des Emacs entdecken. Tatséchlich geht
die Funktionalitit des Emacs iiber das Edi-
tieren von Texten weit hinaus; so gibt es
neben Editorfunktionen komplette Datei-
, EMail- und Terminverwaltungen, aufler-
dem Schnittstellen zu TEX und BETEX (die
es ermoglichen, sowohl Editieren als auch
» TEXen® innerhalb des Emacs zu erledi-
gen), eine Schnittstelle zu Ispell (einer sehr
leistungsfihigen Rechtschreibpriifung) und
des weiteren die Moglichkeit, zahlreiche ex-
terne Programme, wie z.B. verschiedene
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Compiler oder grep, einzubinden. Beson-
ders reizvoll aber ist die Programmierspra-
che Emacs Lisp, ein speziell an den oben
genannten Zwecken ausgerichteter Dialekt
der Sprache Lisp, der es erlaubt, praktisch
samtliche Funktionen des Emacs nach per-
sonlichen Wiinschen zu konfigurieren oder
gar voOllig neue Funktionen hinzuzufiigen.

Aufgrund aller dieser Vorteile verwen-
den die Mitarbeiter des Lehrstuhls Pu-
kelsheim im Institut fiir Mathematik den
Emacs schon seit langerem als ,, Allround-
Werkzeug“ bei der téglichen Arbeit. Die
Autoren befassen sich dort auch mit der
Konfiguration und Erweiterung dieses Edi-
tors. Ausgangsbasis dafiir ist die Initia-
lisierungsdatei .emacs, eine Emacs-Lisp-
Datei, die beim Aufruf des Editors aus-
gewertet wird, so dafl hier durch das Set-
zen von Variablen oder allgemeiner durch
geeigneten Emacs-Lisp-Code Anpassungen
und Erweiterungen vorgenommen werden
konnen. Dies sei an einem kleinen Beispiel
verdeutlicht: Hat man etwa zur Erstellung
von TEX-Dokumenten verschiedene Makro-
Dateien mit dhnlichen Namen zur Verfii-
gung, von denen man jeweils eine durch
einen \input-Befehl einbinden mochte, so
kann man sich dieses durch den folgenden
Code in der .emacs-Datei erleichtern:

(defun insert-input-file ()
(interactive)
(princ
(format
"\\input{%s}\n"
(read-file-name "Input file: "))
(current-buffer)))
(define-key tex-mode-map "\C-i"
’insert-input-file)

Zunachst wird hier durch ein defun-
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Konstrukt die Funktion insert-input-file
definiert. Diese fordert den Benutzer mit
dem Prompt Input file: zur Eingabe ei-
nes Dateinamens auf (read-file-name),
bietet dabei aber optional die vom Emacs
bereitgestellte Namenskomplettierung an.
Man kann so, wenn man sich etwa des ge-
nauen Dateinamens nicht entsinnt, einige
Anfangsbuchstaben eingeben (etwa mac,
wenn die Namen der in Frage kommenden
Makro-Dateien alle so beginnen) und sich
ein Menii mit allen Dateinamen, die die-
se Anfangsbuchstaben besitzen, erstellen
lassen. Per Mausklick kann man nun die
gewiinschte Datei auswihlen, deren Name
in geschweifte Klammern eingeschlossen
und zusammen mit einem vorangestellten
\input-Befehl zu einer Zeile verarbeitet
wird (format), die genau dem bendtig-
ten TEX-Code entspricht. Diese Zeile wird
durch die Funktion princ in das momen-
tan bearbeitete Dokument eingefiigt. Der
define-key-Ausdruck schlieflich bewirkt,
daf die somit definierte Funktion iiber das
Tastenkiirzel Control-i immer dann auf-
gerufen werden kann, wenn gerade eine
TEX-Datei editiert wird. Derartiger Pro-
grammieraufwand ist aber keineswegs not-
wendig, um mit dem Emacs effizient arbei-
ten zu konnen.

Die bisher von den Autoren entwickel-
ten Programme reichen von einer namens-
spezifischen EMail-Ablage iiber eine auto-
matische Expandierung der hausinternen
EMail-AdreBkiirzel (wie etwa statistik-a
fiir die Assistenten des Lehrstuhls Unwin)
bis zu einer Schnittstelle zwischen TEX
und der lehrstuhleigenen Adredatenbank.
Auflerdem wurde im Zuge eines Projekts,
das die Verwendung des Emacs als Benut-
zeroberflache fiir verschiedenste Program-
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me zum Ziel hat, das Roundpro-Paket ent-
wickelt, mit Hilfe dessen iiber eine Emacs-
Oberfliche diverse Rundungsalgorithmen
durchgefiihrt werden konnen. Geplant ist
ein #hnliches Paket fiir ein aus dem In-
stitut stammendes Programm zur Berech-
nung optimaler Versuchspléne.

Abgesehen von solchen weit vom allge-
mein iiblichen Gebrauch entfernten Ein-
satzmoglichkeiten sei der Emacs aber al-
len Lesern als iiberaus niitzliches und kom-

42

fortables Werkzeug empfohlen. Auf den
UNIX-Workstations diirfte der Emacs pro-
blemlos durch Eingabe von emacs zu star-
ten sein, allerdings in einer sehr ele-
mentaren Version. Wer am FEmacs all-
gemein oder den von den Autoren ent-
wickelten Konfigurationen und Zusatzpro-
grammen Interesse hat, moge sich an den
Lehrstuhl Pukelsheim oder per EMail an
Emax@Math.Uni-Augsburg.DE wenden.
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Nachstehend finden Sie eine Liste
der ,Ressorts® mit den verantwort-
lichen  Kontaktpersonen. Die  Vor-
wahl fiir alle Telefon-Nebenstellen ist

(0821)598. Zudem konnen alle Mitar-
beiter {iiber den Nebenstellen-Anschlufl
2028 per Fax, oder nach dem Schema
Vorname . Nachname®@RZ.Uni-Augsburg.DE
per EMail erreicht werden.

Wissenschaftliche Leitung;:

Professor Dr. Hans-Joachim Tépfer
Lehrstuhl fiir Informatik I

Sekretariat: Frau Elke Trischler
Raum 2030, = 2174
Technische Leitung:

Jiirgen Pitschel
Rechenzentrum

Sekretariat: Frau Heidi Wieninger
Raum 2046, = —2000

Allg. Dienste, Anwendersoftware:

D
iirgen Pitschel
Rechenzentrum

Sekretariat: Frau Heidi Wieninger
Raum 2046, & —2000
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Netzbetrieb:

Siegfried Stindl
Rechenzentrum
Raum 1020, = 2006

Netzdienste:

Dr. Milos Lev
Rechenzentrum

Raum 2044, &= —2008

Betriebssysteme und Server:

Dr. Leopold Eichner
Rechenzentrum
Raum 2045, = —2004

Verwaltungs-DV:

Gunter Abraham
Rechenzentrum
Raum 2054, =& —2038

Die Rdume der Mitarbeiter liegen sdmtlich
im Gebidude der Mathematisch-Naturwis-
senschaftlichen Fakultdt und des Rechen-
zentrums, Universitatsstrafie 14.
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Dr. Markus Ohlenroth und Werner Bauer, Rechenzentrum

CD-ROM Brenngerat

Ab sofort bietet das Rechenzentrum der
Universitdt Augsburg sowohl Universi-
tdtsangehorigen als auch Studenten die
Moglichkeit, zum Selbstkostenpreis CD-
ROMs zu brennen. Das Rechenzentrum ist
im Besitz eines Kodak PCD Writer 200.
Mit diesem Gerét konnen CD-ROMs fiir
verschiedene Computersysteme gebrannt
werden, auf die, je nach Format, bis zu
650 MB an Daten passen. Als Software
wird das Astarte Toast CD-ROM Pro Pro-
gramm verwendet, die Brennstation ist ein
Apple Macintosh AWS 60. Durchschnitt-
lich dauert das Brennen pro 20 MB eine
Minute, d.h. fiir eine volle CD (650 MB)
etwa 30 Minuten. Folgende Formate sind
moglich:

e Macintosh HFS - fiir reine Macintosh
CDs

e ISO 9660 - fiir PC-Systeme wie MS-
DOS oder Windows

e Mac/ISO Hybrid - fiir Macintosh-
und PC-lesbare CDs

e Generic - fiir spezielle Partitionen wie
AU/X, Pro-DOS, etc.

Aufgrund der ROM Version des CD-ROM
Brenners ist es mit diesem Gerdt nicht
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moglich, Audio-CDs zu brennen. Da der
Brenner ein sehr sensibles Gerét ist und in
der Vergangenheit immer wieder Schwierig-
keiten auftraten, ist er nicht direkt zugéing-
lich. Um eine CD brennen zu lassen ist eine
Anmeldung bei Herrn Bauer im Rechen-
zentrum notig. Die zu brennenden Daten
miissen auf eine externe SCSI-Festplatte
kopiert werden. Das Rechenzentrum be-
sitzt hierfiir eine schnelle 850 MB Festplat-
te von Quantum, die zur Verfiigung ge-
stellt werden kann. Die Daten kénnen auch
von 128 MB, bzw. 230 MB MOs, 40 MB
Wechselplatten und DAT gelesen werden.
Die CD-Medien, oder auch CD-Rohlinge
genannt, konnen selbst beschafft oder im
Rechenzentrum zum Selbstkostenpreis 30.—
DM bezogen werden. Als Rohlinge sind
besonders die folgenden drei Produkte zu
empfehlen:

e Philips Professional CD Recordable
74min/700Mb

e Kodak WriteableCD 74min
e Disk World 74min/700MB

Vorsicht! Die sehr giinstig erhéltlichen
PhotoCD-Rohlinge kénnen nicht als Medi-
en fiir Daten-CDs verwendet werden!

Niheres zum CD-ROM Brenner erfah-
ren Sie demnéichst auf dem WWW-
Server des Rechenzentrums oder direkt bei
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Herrn Bauer im Rechenzentrum. EMail:
Werner.Bauer@RZ.Uni-Augsburg. DE

Scanner

Fast jeder kennt wohl das folgende Pro-
blem: Man hat einige Textvorlagen fiir
seine Praktikums-, Diplom-, oder Doktor-
arbeit, verspiirt jedoch wenig Lust, diese
in miihseliger Handarbeit abzutippen. Als
elegante Alternative befindet sich an der
Neuen Universitdt im Raum 1028 des Re-
chenzentrums das Scannersystem , Kurz-
weil K-5200%, bestehend aus:

e Scanner fiir Papierformate < A4 mit
automatischem Einzelblatteinzug

e RISC Komponente

e Windows Software zur Ansteuerung
des Scanners
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Das Scannersystem ist vorrangig fiir Text-
erkennung (OCR) ausgelegt, es konnen je-
doch auch Grafiken (schwarz/weif}) und ge-
mischte Vorlagen verarbeitet werden. Das
OCR-System beherrscht die géngigen Al-
phabete, neue Zeichensitze konnen ein-
fach erlernt werden. Neben Texterkennung
eignet sich das Scannersystem hervorra-
gend zur Verarbeitung von Ziffern und
Zahlen. Die vielfiltigen Ausgabeformate
im Bereich der Textverarbeitungen (z.B.
Word), Tabellenkalkulationen (z. B. Excel)
und Datenbanken ermdglichen eine flexible
Weiterverarbeitung der eingelesenen Doku-
mente.

Um Doppelbelegungen zu vermeiden, muf
der Scanner beim Rechenzentrum reser-
viert werden. Die notwendige Voranmel-
dung nehmen Frau Beer oder Frau Kotter-
le gern entgegen. Auf Wunsch kénnen von
Herrn Ohlenroth auch Einfiihrungen in die
Bedienung des Gerits und der Software er-
teilt werden.
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