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Standardisierte Analysen sozialer
Normverletzungen in Fernsehserien:
Herausforderungen und Losungsansitze

L. Einleitung

Der Einfluss des Fernsehens auf Normvorstellungen der Rezipientin-
nen und Rezipienten wird seit vielen Jahrzehnten kontrovers debattiert
(HARDY/CLABORNE 2007; KRIJNEN/MEIJER 2005; KUNCZIK/ZIPFEL 2006),
belastbare empirische Daten zum Vorkommen moralischer Botschaften
in aktuellen Tv-Programmen sind de facto jedoch nicht verfiigbar. Ein
Hauptgrund fiir diese Forschungsliicke liegt darin, dass sich die stan-
dardisierte Erhebung solcher Daten in theoretischer wie methodischer
Hinsicht herausfordernd gestaltet. In diesem Kapitel méchten wir einige
konzeptionelle Uberlegungen und Losungsansitze vorstellen, die auf Er-
fahrungen aus der Entwicklung und dem Einsatz eines entsprechenden
inhaltsanalytischen Erhebungsinstruments basieren. Zwei besondere He-
rausforderungen — die standardisicrte Analyse narrativer Fernsehinhalte
sowie die addquate Identifikation und Beschreibung normverletzenden

1 Diese Entwicklung erfolgte im Rahmen des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (prc)
geforderten Forschungsprojekts >Fernsehgeschichten und soziale Realitit: Narrationsspe-
zifische Wirkungen, ihre Mechanismen und der Einfluss eigener Erfahrungen< von Helena
Bilandzic.
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Verhaltens — stehen dabei zunichst im Mittelpunkt, bevor im Anschluss
Lésungsansitze diskutiert werden.

Standardisierte Inhaltsanalysen zu einzelnen Normverletzungen exis-
tieren in grofer Zahl (vgl.z. B. BONFADELLI 2002), wobei Gewaltdarstel-
lungen die mit Abstand grofSte Aufmerksamkeit auf sich zogen. Im tig-
lichen Leben hingegen sind andere Normverletzungen (z. B. respektloses
Verhalten, Diskriminierungen, Liigen) deutlich hiufiger anzutreffen und
sollten daher in ihrem Wirkungspotenzial stirkere Beriicksichtigung in
Medieninhaltsanalysen finden. Bislang wurde allerdings kaum versucht,
auf standardisierter Basis cin mdglichst umfassendes Bild iiber die Darstel-
lung der Vielzahl existierender sozialer Normen in Filmen oder Fernseh-
programmen zu erhalten. Sowohl die methodischen Anlagen der wenigen
verfigbaren Studien (ALBRECHT 1956; MAGUIRE/SANDAGE/WEATHERBY
2000; PETERS 1932; TAMBORINI et al. 2011) als auch die Befunde weisen
deutlich mehr Unterschiede als Gemeinsamkeiten auf, der — lerntheo-
retisch hochrelevante — narrative Kontext der Normverletzungen fand
bislang so gut wie keine Beriicksichtigung.

Ziel unserer Untersuchung war es, das Vorkommen (a) vieler sozialer
Normverletzungen (b) unter Beriicksichtigung lernpsychologisch rele-
vanter narrativer Parameter (c) fiir verschiedene Genres von Fernsehserien
standardisiert zu erheben, um folgende Forschungsfragen zu beantworten:

1. Welche sozialen Normverletzungen werden in populiren Fernseh-
serien dargestellt oder thematisiert?

2. Wie genau erfolgt diese Darstellung im jeweiligen narrativen Kon-
text (z. B. Hiufigkeiten bestimmter Normverletzungen, kurz- und
langfristige Konsequenzen, Motive des Titers, Reaktionen des Opfers,
typische Charakteristika von Opfern und Titern)?

3. Lassen sich genrespezifische Unterschiede identifizieren, die eine
Ableitung von Hypothesen beziiglich einer genrespezifischen mo-
ralischen Kultivierung von Vielsehern erlauben?

2. Standardisierte Analysen narrativer
Fernsehinhalte
In mehreren Wissenschaftsdisziplinen wurden qualitative bzw. intet-
pretative Verfahren zur Analyse von Narrationen entwickelt (z. B. struk-

turalistische Plot-Analysen der Narratologie, Textanalysen der Cultu-
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ral Studies, semiotische bzw. hermeneutische Textinterpretationen der
Literaturwissenschaft). Diese qualitativen und andere, hybride Verfahren
(vgl. z. B. BILANDZIC/SUKALLA/KINNEBROCK 2008) haben den Vorteil, eine
tiefgehende Erfassung der Bedeutung und eine stirker kontextualisierte
Interpretation zu ermdglichen. Da sie aber ohne Quantifizierung arbeiten,
konnen sie den fiir quantitative Forschungsarbeiten geltenden Reliabili-
tits-, Validitits- und Objektivititsanforderungen nicht gerecht werden
(FRUH 2007; KRIPPENDORF 2004).

Nach Abwigungen der spezifischen Vor- und Nachteile gaben wir einem
standardisierten Zugang den Vorzug, der (1) quantifizierende Aussagen zum
Vorkommen ciner moglichst umfassenden Liste von Normverletzungen
in Fernsehserien sowie ihrer Darstellung auf der Basis einer umfangrei-
chen Stichprobe genauso wie (2) substanzielle Vergleiche zwischen Serien,
Genres oder Produktionen aus verschiedenen Lindern erméglichen sollte.
Durch eine systematische Kontrolle des Interpretationsspielraums sollte
(3) ein im Vergleich zu nicht standardisierten Zugingen erhShtes Mafs an
Intersubjektivitit erreicht werden. Der gewihlte Zugang sollte es ferner
etlauben, den (4) Grad der Ubereinstimmung der Codiererurteile prizise
zu quantifizieren. Der letzte Punkt sollte nicht nur der Ermittlung der
Intercoderreliabilitit dienen, sondern uns auch auf typische Konstellatio-
nen aufmerksam machen, in denen besondere Interpretationsspielriume
existieren, um diese ggf. durch geeignete Interventionen (z. B. Einigungen
auf zulissige Interpretationen) zu minimieren. Durch eine umfassende Er-
hebung des jeweiligen narrativen Kontextes sozialer Normverletzungen
sollte ein moglichst giinstiges Verhilenis zwischen Systematik, Intersub-
jektivitdt und Validitit erzielt werden, um den folgenden Uberlegungen
von Friih (2007) gerecht zu werden:

»Derjenige, der auf Objektivitit und Systematik zugunsten der Validitit
verzichten will, macht es sich ebenso zu leicht wie derjenige, der diese
beiden Standards {iber alles stellt und dabei bewusst riskiert, nur teilweise
das zu erfassen, was er eigentlich erfassen will« (FRUH 2007: 66).

Angesichts der gleich im Detail diskutierten interpretativen Offenheit
vieler Narrationen und antizipierbarer interindividueller Unterschiede
bei moralischen Urteilen ging es uns nicht um eine — ohnehin kaum rea-
listische ~ Festlegung der jeweils einzig zuldssigen Interpretation eines
narrativen Szenarios, sondern primir darum, den bei allen Codierungen
bestehenden »Interpretationsspielraum zu kontrollieren und nur nicht-
legitime Einfltisse auszuschalten« (ebd.: 60).
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2.1 Narrationen und narrative Rezeptionsmodi

In Anlehnung an Hinchman und Hinchman (1997: xvi) fassen wir Narratio-
nen als medial reprisentierte Diskurse auf, in denen Ereignisse auf sinnvolle
Weise miteinander verkniipft sind und in denen dem Publikum in der Regel
detaillierte Einsichten in die Welt der handelnden Charaktere und ihre Erfah-
rungen erméoglicht werden (vgl. fiir eine Diskussion von Definitionsansitzen
z.B.RYAN 2007). Narrationen hatten und haben in allen Kulturen einen hohen
Stellenwert und eignen sich hervorragend zur Kommunikation moralischer
Botschaften (HAIDT/JOSEPH 2007; HAKEMULDER 2000). Fast alle Geschichten
thematisieren mindestens einen zentralen Konflikt zwischen verschiedenen
Personen oder Kriften (CHATMAN 1989; RYAN 2007), wodurch die Rezipien-
ten die Angemessenheit und Effizienz verschiedener Losungsstrategien in
einem zumeist emotionalen und spannungsgeladenen Kontext miterleben
konnen. Einige Aspekte der Rezeption von Narrationen verdienen beson-
dere Beachtung, da sie Konsequenzen fiir die standardisierte Anlage von
Inhaltsanalysen bzw. die Interpretation der erhaltenen Befunde haben. Alle
folgenden Ausfithrungen beziehen sich zwar primir auf fiktionale Fernseh-
serien, treffen mehrheitlich aber auch auf andere narrative Medieninhalte zu.
Die Grundstruktur von Narrationen im Sinne einer »sequence of events«
(vANTLAER 2011: 3) korrespondiert mit der natiirlichen Realititswahrnehmung
des Menschen (FISHER 1987). Mit dem episodischen Gedichtnis, dem »am
hochsten entwickelte[n] Gedichtnissystem des Menschen« (SCHEIER/HELD
2006: 72), verfiigen wir iiber einen spezifischen und zudem eng mit Emo-
tionen assoziierten Speicherbereich fiir zeitlich verkniipfte Episoden und
Ereignisse. Narrationen sind typischerweise konkret und sehr anschaulich,
wodurch die Rezeption nicht als kognitiv anstrengend, sondern als ange-
nehm erlebt wird. Die Rezeption fithrt nicht selten zu einem flow-dhnlichen
Erleben, das durch eine starke Aufmerksamkeit gegeniiber der Geschichte
bei gleichzeitig reduzierter Wahrnehmung der eigenen Person und Umwelt
charakeerisiert ist und auch unter Begriffen wie >Transportation< (GREEN/
BROCK/KAUFMAN 2004), >Narrative Engagement< (BUSSELLE/BILANDZIC 2009)
oder>Presence« (LEE 2004) in der Literatur beschrieben wurde. Dieser Zustand
eines intensiven kognitiven und emotionalen Miterlebens geht einher mit
einem reduzierten Maf$ an kritischen Reflektionen, wodurch Persuasions-
absichten von den Rezipienten schlechter erkannt werden und dementspre-
chend weniger Abwehrprozesse wie selektive Vermeidung, Reaktanz oder
Gegenargumentieren (>Counter-Arguing<) hervorrufen (z. B. GREEN/GARST/
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BROCK 2004; MOYER-GUSE 2008). Diese Besonderheit von Narrationen l4sst
sich gut fiir Entertainment-Education-Strategien nutzen (z. B. SLATER 2002),
wirft bei der Konzeption standardisierter Inhaltsanalysen aber eine erste

wichtige Frage auf: Sollen sich die Codierer lieber alltagsnah auf eine Narra-
tion »einlassen<und sie intensiv miterleben, oder sollte einem kritischen und

weniger >transportierten< Rezeptionsmodus der Vorzug gegeben werden?

Bevor die Implikationen dieser zwei Optionen diskutiert werden, soll ein

weiteres Schliisselcharakteristikum narrativer Untersuchungsobjekte ~ ihre

interpretative Variabilitit — thematisiert werden.

2.2 Narrative Interpretationsspielriume, Dynamik
und Komplexitit

Narrationen sind naturgem3iR offen fiir unterschiedliche und nichtselten
widerspriichliche Interpretationen (BROWNING 2009; LIVINGSTONE 1990).
In vielen mit der Analyse von Narrationen vertrauten Disziplinen tiber-
wiegt die Auffassung, dass intersubjektive standardisieste Analysen weder
sinnvoll noch praktikabel sind:

»[T]here is no objective truth, no single official version of a story, no prefer-

red reading, but rather many voices to hear, many still untold stories within

the told one, many angles to view the story from« (BROWNING 2009: 675).

Wir werden auf diesen Punkt im Abschnitt 3.3 zuriickkommen und ver-

weisen fiir eine ausfiihrliche Diskussion der diesbeziiglichen Standpunkte
auf Friih (2007), der zu Recht darauf hinweist, dass jeder Text gewisse Inter-
pretationsspielriume erdffnet. Eine weitere Herausforderung fiir standar-
disierte Analysen von Narrationen kann die adiquate Abbildung der dyna-
mischen Entwicklung der Charaktere, Ereignisse und Konstellationen dar-
stellen. Hinzu kommt, dass Narrationen bei forschungsrelevanten Aspekten
vage oder unprizise sein konnen: Eine Figur in einer Krimiserie kann von
Ermittlern beispielsweise in wenigen Worten als verantwortlich fiir >meh-
rere< Todesfille charakterisiert werden, ohne dass die exakte Anzahl dieser
mutmaflichen Straftaten, die konkreten Umstinde oder gar Belege fiir die
tatsichliche Titerschaft deutlich werden. Viele habituell genutzte Fern-
sehinhaite mdgen zudem auf den ersten Blick als »leichte und intellektuell
anspruchslose Unterhaltung« anmuten, die »mit einem Minimum an kog-
nitivem Aufwand« rezipierbar sind (SCHWEIGER 2007: 189). Allerdings wird
modernen Fernsehserien und insbesondere jiingeren u.s.-Produktionen
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eine deutlich gestiegene narrative Komplexitit zugeschrieben (z. B. MITTELL
2006). Aufinhaltlicher Ebene machtsich dies beispielsweise durch parallele
und vielschichtige Plots bemerkbar, die mit subtilen Andeutungen arbeiten
oder bewusst verschiedene Interpretationen nahelegen, zudem wird nicht
jeder (Sub-)Plot tatsichlich spiter wieder aufgegriffen und aufgeldst (Dunn
2005). Auch Charakterzeichnungen kénnen komplex und ambivalent ausfal-
len — beispielhaft erwihnt sei hier nur die Figur Dr. House aus der gleichna-
migen Fernsehserie. Schnelle Szenenwechsel und Schnitte, rasante Kamera-
fahrten, emotionale Musikuntermalung und Soundeffekte sowie viele weitere
Stilmittel kénnen eine Dynamik und Dramatik herstellen, die es nicht zuletzt
aufgrund begrenzter kognitiver Kapazititen der Rezipienten (LANG 2000)
diesen schwer machen kann, sich der Handlung zu entziehen (SCHWENDER
2006). Vor diesem Hintergrund charakterisierte Johnson (2005) die Rezep-
tion moderner Medienangebote als einen »increasingly rigorous mental
workout« (ebd.: 136) — was fiir Codierer sicher in besonderem Mafe zutrifft.

3 Standardisierte Analysen (un-)moralischen
Verhaltens

Bereits im Kleinkindalter kommen Menschen intensiv mit Mirchen und Er-
zihlungen in Kontake, die einen »Einblick in die kulturellen Normen und
Werte« einer Gesellschaft geben (MYERS 2008: 842) und in denen die Moral
von der Geschichte nicht selten sogar explizit deutlich gemacht wird. Das
Fernsehen war und ist fiir Millionen Menschen weltweit der Hauptlieferant
guter Geschichten (GERBNER 2001) — und gute Geschichten ohne Normver-
letzungen sind kaum vorstellbar, vielleicht sogar eine »narrative impossibi-
lity« (BILANDZIC 2011: 46). Populdre Fernsehserien eignen sich besonders gut
als Vermittler moralischer Werte, dasie oft jahrelang, Woche fiir Woche oder
sogar tagtiglich, ein Millionenpublikum erreichen und dieses an den Héhen
und Tiefen des Lebens bekannter Charaktere teilhaben lassen. Die Protago-
nisten und Antagonisten solcher Serien lassen sich aus der Perspektive der
Sozial-kognitiven Lerntheorie (BANDURA 2001) als Rollenmodelle auffassen,
anhand derer Rezipienten die kurz- und langfristigen Konsequenzen des Be-
folgens oder Ignorierens sozialer Normen miterleben und — genauso wie die
Ausfiihrung der Normverletzung — lernen knnen. Die inhaltsanalytische Er-
fassung moralischen und unmoralischen Handelns weist allerdings vielfiltige
methodische Herausforderungen auf, die nachfolgend skizziert werden sollen.
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3.1 Theoriediberfluss und -defizit

Das wissenschaftliche Forschungsfeld Moral ist ebenso alt wie umfangreich

und zudem stark interdisziplinir geprigt. Eine Vielzahl divergierender
Definitionen und Zusammenstellungen von Normverletzungen (MAGUIRE/

SANDAGE/WEATHERBY 2000) erschweren die Beantwortung der vermutlich

entscheidenden Frage fiir standardisierte Analysen moralischer Inhalte: In

welchen Konstellationen stellt ein bestimmtes Verhalten eine Normverlet-
zung dar und in welchen nicht? Bislang existiert kein zufriedenstellender

theoretischer Rahmen, um die in Medien portritierten Normverletzun-
gen prizise identifizieren, beschreiben oder beziiglich ihrer potenziellen

Wirkung klassifizieren zu konnen (vgl. TAMBORINI et al. 2011). Stattdessen

gilt der Themenbereich Moral als stark emotional besetzt und umstritten,
wodurch eine sachliche Analyse und Auseinandersetzung selbst Wissen-
schaftlern schwerfallen sollte (so HAIDT/JOSEPH 2007). Einige Autoren be-
zweifeln die Moglichkeit, die vielfiltigen Normverletzungen mit einem

gemeinsamen Zugang zu erfassen, da der Themenbereich Moral hierfiir

als zu komplex und situationsspezifisch angesehen wird (z. B. TOULMIN

1950). Die wenigen existierenden standardisierten Analysen einer grofie-
ren Anzahl von Normverletzungen (ALBRECHT 1956; MAGUIRE/SANDAGE/

WEATHERBY 2000; PETERS 1932; TAMBORINI et al. 2011) verdeutlichen jedoch,
dass eine standardisierte Erhebung grundsitzlich méglich und durchaus

erkenntnisreich sein kann.

3.2 Variabilitit moralischer Einstellungen und Werte

Ein zentrales Problem fiir entsprechende Analysen besteht darin, dass
moralisches Empfinden sehr subjektiv sein kann. Selbst bei vermeint-
lich einfachen Konstellationen kann Zillmann (1996) zufolge nicht davon
ausgegangen werden, dass alle Rezipienten dieselbe bzw. die ggf. in der
Narration angelegte moralische Wertung teilen. Stattdessen sollten stets
individuelle Unterschiede antizipiert werden:

» Consider a film that features a woman who has been repeatedly stalked by

her estranged abusive husband, and who fears for her life as he confronts

her again. Women who have suffered similar abuse might find it morally

correct to see the abuser shot dead. Men who have abused their spouses are

unlikely to see it that way« (ebd.: zos).

138



Standardisierte Analysen sozialer Normverletzungen in Fernsehserien:
Herausforderungen und Lésungsansitze

Die Moralpsychologie hat in der Tat vielfiltige Belege dafiir gesammelt,
dass trotz der Existenz einiger weitgehend universaler Werte bei der Bewer-
tung konkreter Situationen miterheblichen interindividuellen und kulturel-
len Unterschieden gerechnet werden muss (HAIDT/JOSEPH 2007; MOSHMAN
2011; YOUNG/SAXE 2011). Diese Differenzen lassen sich auf vielfiltige Ursachen
zurtickfihren (z. B. genetische Pridispositionen, Sozialisation, personliche
Erfahrungen mit Normverletzungen, kognitiver Entwicklungsstand). Eine
proaktive Identifikation und Adressierung solcher Unterschiede in mora-
lischen Werten sollte daher fester Bestandteil entsprechender standardi-
sierter Inhaltsanalysen sein. Dies gilt insbesondere fiir Arbeiten, bei denen
Normverletzungen die zentrale Analyseeinheit darstellen und in denen die
moralische Bewertung dariiber entscheidet, ob eine Handlung als normver-
letzend eingestuft (und damit codiert) wird oder nicht.

3.3 Bestimmung des moralischen Referenzpunktes

Von entscheidender Bedeutung ist zudem, welcher moralische Referenzpunkt
fiir die Untersuchung gewihlt wird. Mehrere Perspektiven kimen hierfiir
prinzipiell infrage: Die Narration einer Serie bzw. Episode kann einen be-
stimmten Standpunkt nahelegen (z.B. basierend auf Werten der Drehbuch-
schreiber oder Produzenten), was beispielsweise an den — nicht notwendi-
gerweise tibereinstimmenden — Sichtweisen der >guten< und >schlechten<
Figuren deutlich werden kann. Die Codierer konnen sowohl untereinander
alsauch im Vergleich zum Untersuchungsleiter unterschiedliche moralische
Standpunkte vertreten. Zudem kénnen sowohl formalrechtliche Regelungen
als auch die individuellen Moralempfindungen der Rezipienten Referenz-
punkte fiir entsprechende Analysen darstellen. Welche Perspektive letztlich
auch gewihlt wird: Die Implikationen fiir die Anlage und Befunde sind be-
trichtlich und sollten stets angemessen diskutiert werden.

Mit Ausnahme der formalrechtlichen Sichtweise? existiert allerdings
keine vollstindige Aufzihlung der mehr oder weniger verbindlichen Norm-

2 Einschrinkend ist anzumerken, dass dies nur fiir Kulturen gilt, in denen formalrechtliche
Regelungen existieren und auch konsequent die Basis staatlichen Handelns bilden. Die letzt-
endliche Bewertung einer konkreten Tat samt eventueller mildernder oder strafverschirfender
Umstinde erfolgt jedoch auch in diesen Fillen typischerweise in relativ aufwendigen straf-
oder zivilrechtlichen Prozessen.
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vorstellungen einer Kultur. Die Perspektive der Rezipienten kann nicht
tiberzeugend eingenommen werden, da eine homogene Sichtweise hier
nicht existiert. Vor dem Hintergrund der Kultivierungsannahme (z.B.
GERBNER 1998) erschiene es zudem problematisch, die Entscheidung iiber
z.B. das Vorkommen von Gewalthandlungen und deren moralische Beur-
teilung auf Einschitzungen von Vielsehern solcher Serien zu griinden, da
deren Urteile eher das Resultat jahrelanger moralischer Kultivierung als
neutrale Einschitzungen des Inhalts reflektieren diirften. Ein Ansetzen
an der narrationsimmanenten Moral hingegen erfordert zunichst deren
Bestimmung, was aus den bereits diskutierten Griinden schwierig ist und
zudem eine zirkulire Argumentation begiinstigt — entsprechende In-
haltsanalysen wollen die narrationsimmanente Moral ja erst als Ergebnis
der Codierungen feststellen. Zudem kénnen Rezipienten, wie das oben
angefiihrte Zitat von Zillmann deutlich macht, durchaus zu anderen als
den in der Narration angelegten moralischen Einschitzungen kommen.
Diein einer Narration immanenten moralischen Werte kénnen aber auch
schlicht zu problematisch erscheinen, um als Referenzpunkt fiir standar-
disierte Analysen zu dienen, wie folgendes Zitat einer Gerichts- und Kri-
minalreporterin illustrieren soll:
»Tatort-Beamte sind oft nicht viel besser als die, die sie jagen. Sie handeln
inhuman und gewalttitig, sie liigen, sie halten sich nicht an die Gesetze.
Siedenunzieren das Recht als Behinderung der Polizeiarbeit und iiben
Selbstjustiz. Dabei wird das Publikum durch die Erzihlweise gezwungen,
die Perspektive solcher Ermittler einzunehmen und deren Verachtung fiir
den Rechtsstaat zu teilen« (RUCKERT 2012: 22).

Ein Ansetzen am formalen Rechtssystem als moralischem Referenz-
punkt kann kritisch sein, da dies eine fundierte juristische Ausbildung
der Codierer und entsprechend umfangreiche Abwigungsprozesse erfor-
dern wiirde. Durch die zwangsliufige Beschrinkung auf formal definierte
Ordnungswidrigkeiten und Straftatbestinde blieben zudem viele Norm-
verletzungen des tiglichen Lebens (z.B. Unhéflichkeit, Fluchen, Norm-
verletzungen in Partnerschaften und Freundschaften) sowie der fiir viele
Narrationen wichtige Konflikt zwischen Recht und Gerechtigkeit aufen
vor. In den wenigen bislang verfiigbaren standardisierten Untersuchun-
gen reflektiert das Codebuch vermutlich iiberwiegend die jeweilige Pers-
pektive der Untersuchungsleiter, wobei sich erschépfende Reflexionen der
zugrunde liegenden Werte und der Implikationen fiir die Befunde bislang
nicht in entsprechenden Arbeiten finden. Auf eine weitere Schwierigkeit
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verweisen Haidt/Joseph (2007), indem sie den tiberwiegend sozialdemo-
kratisch-liberal orientierten Moralpsychologen eine geringe Diversitiit
moralischer bzw. politischer Sichtweisen unterstellen; damit einhergehend
konstatieren sie eine unzulissige Einschrinkung des wissenschaftlichen
Fokus auf die moralischen Bereiche harm/care und fairness/reciprocity/justice
bei gleichzeitiger Vernachlissigung konservativ-republikanischer Werte
wie in-group/loyalty, authority/respect und purity/sanctity (ebd.: 367). Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass sich eine entsprechende Verzerrung
auch in vielen bisherigen Inhaltsanalysen findet.

3.4 Weitere Herausforderungen

Einige zusitzliche Herausforderungen standardisierter Analysen morali-
scher Botschaften seien hier nur stichwortartig erwihnt: Wenn Normver-
letzungen moglichst umfassend erhoben werden sollen, steigt nicht nur
der Aufwand der Codierung, sondern es sinkt auch die Reliabilitit der
entsprechenden Klassifizierung aufgrund der gestiegenen Anzahl ent-
sprechender Ausprigungen (BONFADELLI 2002). Im Vergleich zu physika-
lischen Definitionen einer Analyseeinheit (z. B. Beitrag, Episode) miissen
Normverletzungen von den Codierern inhaltlich erschlossen werden, was
vergleichsweise schwierig und dementsprechend fehleranfillig ist (FRUH
2001; RGSSLER 2010). Die klare, trennscharfe und gleichzeitig méglichst
nicht juristische Definition normverletzender Verhaltensweisen kann in
einigen Fillen schwerfallen. Normverletzungen treten auch gemeinsam
auf (z.B. physische Gewalt in Kombination mit verbaler Aggression), wo-
durch sich die Frage stellt, ob bzw. auf welche Weise diese Vorkommen
zusammenhingend codiert werden. Analog hierzu ist bei sehr schnellen,
mehrfach direktaufeinander folgenden Normverletzungen (z. B. Austeilen
mehrerer Schlige oder AuBBern mehrerer Beleidigungen hintereinander)
die Festlegung zu treffen, ob bzw. auf welche Weise jede singulire Norm-
verletzung (Beleidigung oder Schlag) separat oder in Kombination mit den
unmittelbar vorher bzw. direkt im Anschluss erfolgenden gleichartigen
Handlungen erfasst wird. Bei der Codierung der beteiligten Figuren muss
ggf. dem Umstand Rechnung getragen werden, dass ihre jeweiligen Eigen-
schaften oder Ansichten sich im Laufe der Narration 4ndern kénnen — auch
als Folge der entsprechenden Normverletzungen. Bei der Codierung von
Serien aus anderen Lindern oder Episoden, die in anderen Kulturkreisen
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spielen, ist zu entscheiden, inwieweit die moralische Bewertung der dar-
gestellten Sachverhalte (z. B. Trinken von Alkohol in der Offentlichkeit,
Eingehen romantischer Bezichungen mit Arbeitskollegen oder schmerz-
hafte religiose Rituale) auf der Basis der moralischen Werte der Codierer
oder der jeweils dargestellten Kultur erfolgen soll.

4. Ldsungsansitze

Vor der Diskussion einiger Optionen zur Gestaltung des standardisierten

Codierprozesses sollen die wesentlichen von Codierern zu erbringenden

Leistungen noch einmal expliziert werden: Grundlegend ist zunichst ein

ausreichendes Verstindnis der jeweiligen Episode inklusive aller Haupt-
und Nebenplots. Fiir unsere Analyse zentral ist zudem die korrekte Iden-
tifikation sozialer Normverletzungen, was auch die Entscheidung dariiber
beinhaltet, welches Verhalten in einem bestimmten Kontext nicht als norm-
verletzend anzusehen ist. Fiir jede identifizierte Normverletzung ist der
zugehorige Handlungsstrang in chronologischer Reihenfolge mental zu

rekonstruieren, um alle codebuchrelevanten vor- und nachgelagerten Er-
eignisse (z. B. kurz- und langfristige Ergebnisse) und beteiligten Charaktere

(z.B.Eigenschaften, Motive, Intentionalitit) korrekt zu erfassen; parallel
hierzu sind alle codebuchrelevanten formal-isthetischen Merkmale (z. B.
musikalische Untermalung, Zeitlupe) prizise zu erinnern. Schlussendlich
zihlen auch die richtige Zuordnung der jeweils passenden Codes sowie

deren korrekte Aufzeichnung zu den erforderten Leistungen.

4.1 Rezeptionsmodus

Schnell sollte deutlich werden, dass diese Anforderungen kaum zuverlissig
ex post auf der Basis eines >transportierten< Rezeptionszustandes erbrache
werden konnen, sondern stattdessen ein héchst aufmerksames und kriti-
sches Screening des Untersuchungsmaterials erfordern. Dies korrespondiert
mit dem typischen Vorgehen quantitativer Inhaltsanalysen, bei denen die
Codierer in einem positiven Sinne als »vernunftbegabte Zihlmaschine[n]
des Forschers« (BROSIUS/KOSCHEL/HAAS 2009: 162) betrachtet werden: Um
»jederzeit sorgfiltig, griindlich, moglichst objektiv und systematisch alle
Inhalte verarbeiten und mit dem Codebuch abgleichen« zu kénnen, wie
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es fiir standardisierte Analysen typischerweise gefordert wird (vgl. wiRTH

2001: 158), erscheint ein kritisch-distanzierter Zugang der Codierer an das

Untersuchungsmaterial unerlisslich, der eine ausreichende Aufmerksam-
keit fiir alle im Codebuch dokumentierten Zugriffskriterien, Kategorien

und jeweiligen Ausprigungen ermoglicht. Andernfalls steht zu befiirchten,
dass die fiir die Fernsehrezeption sprichwortliche »fehlende Halbsekunde«

(STURM 1984: 58) zur intentionalen Verarbeitung und Einordnung des Ge-
sehenen dazu fiihrt, dass untersuchungsrelevante Inhalte nicht bemerkt

oder anschlieBend nicht bzw. fehlerhaft erinnert werden.

4.2 Uberlegungen zur Konsensfihigkeit der Befunde

Eine distanzierte Rezeptionshaltung in Kombination mit einem vom For-
scher kontrollierten Interpretationsrahmen sowie einem realititsreduzie-
rend angelegten Codebuch kann bewirken, dass die Befunde inkompatibel
zuentsprechenden — wahrscheinlich heterogenen — Einschitzungen der
Rezipienten ausfallen und vermutlich auch nur in geringem Umfang mit
den — vermutlich nicht minder heterogenen — Ergebnissen qualitativ-
interpretativer Analyseverfahren korrespondieren. Wann sollte eine solche
Abweichung als problematisch betrachtet werden?

Wenn — wie z.B. bei Bortz und Déring (2006: 200) — Augenschein-
validitit (das Ausmaf3, in dem die Gltigkeit einer Analyse »vom blofSen
Augenschein her einem Laien gerechtfertigt erscheint«; MOOSBRUGGER/
KELAVA 2008: 15) vorschnell mit Inhaltsvaliditit gleichsetzt wird, miisste
in einer solchen Konstellation von einem Validititsproblem ausgegangen
werden. Differenzen zwischen inhaltsanalytischen Befunden und ent-
sprechenden Eindriicken der Rezipienten kénnen in der Tat Hinweise
auf methodische Schwichen des Erhebungsinstruments geben und die
Akzeptanz der Ergebnisse durch die interessierte Offentlichkeit oder Re-
viewer erschweren — erinnert sei hier nur an die wenig schmeichelhafte
Bezeichnung »Leichenzihlereien« fiir Inhaltsanalysen des Vorkommens
von Gewalt in den Medien (KUNCZIK/ZIPFEL 2004: 16).

Andererseits sind Instrumente oder Befunde nicht allein deswegen
>giiltiger<, weil sie den Vorstellungen oder Erwartungen von Laien entspre-
chen. Die in der Kommunikationswissenschaft gelegentlich anzutreffende
Gleichsetzung von intrinsischen Merkmalen eines Medienangebots (hier:
Normverletzungen in Fernsehserien) mit entsprechenden Wirkungen auf
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die Rezipienten (hier: Bemerken/Erinnern durch Laien) ist in mehrfacher

Hinsicht problematisch (vgl. 0’KEEFE 2003). Erinnert sei an dieser Stelle

an (1) die Bandbreite zuldssiger Interpretation von Narrationen, an (2) die

narrative Komplexitit moderner Fernsehserien, an (3) den fiir die Rezep-
tion typischen >transportierten< Modus mit reduzierter Reflexion und

Erinnerung sowie an (4) die beachtliche intra- wie interindividuelle Va-
riabilitdt moralischer Urteile. Sollte es vor diesem Hintergrund wirklich

iiberraschen, wenn Rezipienten bestimmter Fernsehserien beispielsweise

die Anzahl der in diesen Serien dargestellten Normverlerzungen systema-
tisch unterschitzen oder den Anteil der bestraften Normverletzungen iiber-
schitzen? Wire eine Diskrepanz mitentsprechenden inhaltsanalytischen

Erhebungen insbesondere bei immersiven Fernsehserien nicht sogar zu

erwarten? Einerseits miisste vor allem der Hauptplot salient sein — selbst

in Programmbeschreibungen wird primir auf diesen Bezug genommen —,
und andererseits sollte es Rezipienten generell schwerfallen, die Art und

Anzahl einer Vielzahl unterschiedlicher Normverletzungen in einer 40-mi-
niitigen Krimiserie korrekt zu erinnern. Diese geringe Erinnerungsleis-
tung wiirde nichts daran #ndern, dass mit hoher Wahrscheinlichkeit — Se-
rie fiir Serie — wesentlich mehr Normverletzungen sowohl sensorisch

wahrgenommen als auch unbewusst verarbeitet werden und dass ihre

vielleicht unbewussten mentalen Reprisentationen nicht nur langfristig
moralische Werte beeinflussen kdnnen, sondern auch zukiinftiges Verhalten.
Und wiire es dariiber hinaus nicht naiv, zu erwarten, dass beispielsweise

Vielseher gewalthaltiger Fernsehserien genauso viele in einer Serie darge-
stellte Gewaltakte als normverletzend kategorisieren wie beispielsweise

habituelle Seher von Liebesfilmen? Aus einer Kultivierungsperspektive

liefBe sich sogar argumentieren, dass entsprechende Analysen narrativer

Medieninhalte mittels validierter Instrumente besonders erkenntnisreich sein

konnten, wenn die Befunde nur gering mit der Rezipientenwahrnehmung
korrespondieren. Voraussetzung hierfiir ist allerdings, dass es gelinge, ei~
nen Zusammenhang zwischen der inhaltsanalytisch valide beschriebenen

Medienrealitit (z. B. Anzahl bestimmter Gewaltdelikte und ihrer spezifi-
schen Darstellung) mit spezifischen Wirkungen (z.B. Verstirkung oder
Abschwichung aggressiver Tendenzen) bei bestimmten Rezipienten (z.B.
Vielseher) in bestimmten Situationen (z.B. frustrierende Settings ohne

Anwesenheit sanktionierender Personen) herzustellen.
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4.3 Zugang zu moralischen Botschaften in Fernschserien

Im Folgenden mdchten wir unseren empirischen Zugang zur standardi-
sierten Erfassung moralischer Botschaften in Fernschserien zur Diskus-
sion stellen, bei dem viele der bisher diskutierten Punkte beriicksichtigt
wurden. Auf der Basis einer interdisziplindren Literaturrecherche und
einer Sichtung der zu codierenden Serien wurde eine umfangreiche Liste
solcher Verhaltensweisen erstellt, die von vielen Menschen zumindest
grundsitzlich als Normverletzung angesehen werden. Es wurde darauf
geachtet, das Kontinuum von Normverletzungen so breit wie moglich
anzulegen und nicht auf liberal-sozialdemokratische Werte zu reduzie-
ren (vgl. HAIDT/JOSEPH 2007). Die endgiiltige Liste bestand inklusive der
Ausweichkategorien aus 140 Verhaltensweisen, die jeweils Oberkategorien
wie kérperliche Verletzungen, psychische Verletzungen, Tduschungen,
Diskriminierungen usw. zugeordnet waren (HASTALL/BILANDZIC/SUKALLA
in Vorb.). Mehrere Strategien wurden eingesetzt, um den Einfluss abwei-
chender moralischer Werte der Codierer auf ihre Urteile zu kontrollieren.
Da moralische Bewertungen stark vom jeweiligen Kontext (z. B. Intentio-
nalitit und Ergebnis der Handlung) abhingen (z.B. scoTT 2000), wurden
soziale Normverletzungen so weit wie moglich ohne situationsspezifische
Referenzen iiber leicht beobachtbare Verhaltensweisen (z. B. Tétungen von
Menschen, Liigen, Diebstahl, verbale Angriffe) erhoben, wobei der jewei-
lige narrative Kontext (z. B. Intentionalitit, Notwehr, Motive, Folgen usw.)
separat zu codieren war. Zusitzlich wurden moralische Referenzpunkte
fiir problematische Situationen so weit wie méglich explizit gemacht.
Fiir Konstellationen, fiir die von vornherein eine relativ geringe Uberein-
stimmung der Codierer antizipiert wurde (z.B. die Festlegung, ab wann
>tibermiRiger< Alkoholkonsum vorliegt oder was gegeben sein muss, damit
eine MeinungsiuRerung >beleidigend« ist), wurden vorab konkrete Codier-
beispiele ins Codebuch aufgenommen. Sobald sich im Rahmen der Codie-
rerschulung oder wihrend der Codierungen Hinweise auf abweichende
Urteile ergaben, wurden diese gemeinsam mit den Codierern diskutiert,
die widerspriichlichen Standpunkte und ihre moralische Basis expliziert
und die endgiiltige Entscheidung im Codebuch dokumentiert. In den an-
fangs wochentlichen und spiter zweiwdchentlichen Treffen wurden die
Codierer intensiv fiir Abweichungen moralischer Urteile sensibilisiert und
aufgefordert, beobachtete Differenzen mit anderen Codierern mitzutei-
len. Um keine einschligige Normverletzung zu iibersehen, wurden Aus-
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weichkategorien ins Codebuch aufgenommen (z. B. »sonstige psychische
Schidigungen). Sieben narrative Konstellationen einer Normverletzung
wurden dabei differenziert:
1. tatsichlich ausgefithrte Normverletzung
2. geplante, iiberlegte oder diskutierte, aber letztlich nicht ausgefiihrte
Normverletzung
3. seitens des vermeintlichen T4ters behauptete oder vorgespielte
Normverletzung, die aber nicht als solche geschehen ist
4. durchanderePersonen vermutete oder unterstellte Normverletzung,
die jedoch nicht ausgefithrt wurde
5. durchandere Personen vermutete oder unterstellte Normverletzung,
bei der unklar bleibt, ob sie tatsichlich ausgefiihrt wurde
6. innerhalb der Narration als separater Medieninhalt prisentierte
Normverletzung (z. B. gezeigte oder thematisierte Normverletzungen
in Computerspielen, im Fernsehen, im Theater, in Romanen usw.)
7. Normverletzung, dielediglich vom Opfer oder von Dritten eindeutig
als solche empfunden wird, die in der Realitit bzw. dem Verstindnis
des Codebuchs nach jedoch keine darstellen wiirde
Die narrative Komplexitit der Serien zeigt sich beispielsweise daran,
dass mehr als jede zehnte identifizierte Normverletzung (11 %) in der Nar-
ration als letztlich (h6chstwahrscheinlich) nicht passiert dargestellt wurde
(d.h. nicht in die obige Kategorie 1 fiel). Vor allem in Krimiserien werden
Normverletzungen durchaus aufwendig in Riickblenden portritiert, wobei
sich erst gegen Ende der Episode herausstellen kann, dass diese Delikte
trotz ihrer intensiven Thematisierung gar nicht tatsichlich so gescha-
hen. Innerhalb von Narrationen kénnen zudem Normverletzungen in
anderen — z.B. von Charakteren genutzten — Medienangeboten auftreten
(Punke 6 in obiger Kategorie). Der siebte Punkt beschreibt die Konstella-
tion, dass einzelne Figuren ein bestimmtes Verhalten (z.B. nicht sofort
iiber Anderungen im Liebesleben von nicht sehr nahestehenden Kollegen
informiert zu werden) als starke Normverletzung thematisieren und ent-
sprechend ablehnend reagieren, ohne dass das jeweilige Verhalten nach
dem von uns vorgegebenen Interpretationsrahmen als Normverletzung
einzustufen wire. Durch diese Unterscheidung der sieben Kontextkatego-
rien sollte erreicht werden, die Komplexitit der narrativen Einbettung von
Normverletzungen umfassend abzubilden, ohne das Risiko einzugehen,
viele fiir die Narration relevante Normverletzungen zu iibersehen. Um
eine nachtrigliche Priifung der zutreffenden Identifizierung von Norm-
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verletzungen sowie der vergebenen Codes priifen zu kdnnen, wurde jede
Normverletzung zusitzlich zum Code auch verbalisiert dokumentiert (z. B.
»Dr. House bezeichnet Wilson als >Idiot<.«).

4.3.1 Zugriffskriterium

Ein Verhalten war als Normverletzung zu codieren, wenn es auf der gerade
beschriebenen Liste von 140 normverletzenden Verhaltensweisen enthal-
ten war und gleichzeitig mindestens eines der folgenden Kriterien zutraf:

1. Die Tat war vom Urheber als Verletzung sozialer Normen inten-

diert oder die Verletzung sozialer Normen wurde bewusst in Kauf
genommen.

2. Die Tat wurde vom Opfer als Normverletzung wahrgenommen.

3. DieNarration der Serien legt nahe, dass es sich um eine Verletzung

von Normen handelt.

4. InderRealitit wiirde die dargestellte Handlung sehr wahrscheinlich

als Normverletzung empfunden oder so eingestuft werden.

Das erste Kriterium war bedeutsam fiir Fille, in denen eine Normver-
letzung vom Opfer oder von Dritten unbemerke blieb und in der Episode
nicht weiter thematisiert wurde. Der zweite Punkt sollte die Perspektive
des Opfers integrieren und sicherstellen, dass die Identifikation nicht allein
von der ggf. nicht bekannten oder nicht vorhandenen Intention des Titers
abhingt. Der dritte Aspekt wurde erginzt, um selbst dann kein Verhalten
zu iibersehen, das in der Narration als Normverletzung betrachtet wurde,
wenn keine oder widerspriichliche Informationen iiber die Intention des
Titers oder die Einschitzung des Opfers vorliegen. Der letzte Punkt sollte
sicherstellen, dass auch Verhaltensweisen erfasst wurden, die weder von
Opfer oder Titer noch von der Narration als Normverletzung portritiert
oder reflektiert wurden, obgleich sie in der Realitit problematisch wiren.
Gerade fiir die letztgenannten Fille kann vermutet werden, dass sie fiir
moralische Kultivierungsprozesse besonders relevant sind.

4.3.2 Ablauf der Codierung

Um die Wahrscheinlichkeit tibereinstimmender Interpretationen zu er-
héhen und die Wahrscheinlichkeit fiir iibersehene Normverletzungen zu
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minimieren, wurde nach dem Testen mehrerer Alternativen ein dreistufiger

Codierablauf festgelegt (hnlich puraNT et al. 1997): In einem ersten Schritt

sahen zwei Codierer unabhingig voneinander die komplette Episode einer
Serie und erstellten dabei eine Liste aller identifizierten Normverletzungen

und ihres jeweiligen Auftrittszeitpunkts. In einem zweiten Schritt glichen

die Codierer ihre Listen miteinander ab und erstellten als Resultat dieses

Prozesses die endgiiltige Liste zu codierender Normverletzungen. Falls

sich hier Abweichungen oder Unklarheiten beziiglich der Einordnung

herauskristallisierten, wurde der Rat der Codierleitung eingeholt. In ei-
nem dritten Schritt codierte einer der zwei Codierer die komplette Episode

auf der Basis der im zweiten Schritt erstellten Liste, wozu die Episode

noch einmal komplett angeschaut wurde und eventuelle Anderungen an

der Liste mit dem an Schritt 1 beteiligten Codierer abzusprechen waren.
Um individuelle Unterschiede bei moralischen Ansichten zu kontrollie-
ren, wurden die Codierer den Episoden durch ein Rotationsverfahren zu-
gewiesen, wobei sichergestellt wurde, dass jeder Codierer dieselbe Serie

méglichst gleich hiufig codiert und dabei méglichst gleich hiufig mitallen

anderen Codierern zusammenarbeitet. Das Rotationsverfahren war zudem

so angelegt, dass derjenige der zwei Codierer aus Schritt 1, der nicht die

Vollkodierung der Episode iibernahm, der nachfolgenden Episode erneut
zugeordnet wurde und dann fiir diese die Vollcodierung durchfiihrte. Dies

sollte sicherstellen, dass die Codierer durch die Kenntnis der vorherigen

Episode mit dem narrativen Kontext vertraut waren und die AufSerungen

und Handlungen der Charaktere besser einordnen kénnen, zudem verein-
fachte dies die Aufdeckung folgeniibergreifender Normverletzungen. Das

beschriebene Prozedere einer doppelten Zuteilung von Codierern pro Epi-
sode und damit einem mindestens dreimaligen Ansehen (zweimal durch

je einen Codierer in Schritt 1 und einmal in Schritt 3) ist sehr aufwendig,
erlaubte es jedoch, eine von uns als akzeptabel erachtete Ubereinstim-
mung der Codiererurteile sowie eine intensive Auseinandersetzung mit

der Narration zu erreichen.

5. Ausblick
Es wird kaum bezweifelt, dass das Fernsehen eine »moralische Anstalt«
{(L1IMBACH 2003) oder ein moralisches »Labor« (HAKEMULDER 2000)

ist — aber was wird dort eigentlich gelehrt? Wie eingangs erwihnt, hal-
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ten wir das Fehlen fundierter quantitativer Daten in diesem Bereich fiir
eine bedauerliche Forschungsliicke, die unserer Auffassung nach primar
aufgrund methodischer Herausforderungen existiert — und gerade deswe-
gen sowie aufgrund der hohen sozialen Relevanz mehr Aufmerksamkeit
von Kommunikationsforscherinnen und -forschern verdient. Wir konzen-
trierten uns in diesem Kapitel auf einen aus lerntheoretischer Hinsicht
besonders relevanten Teilbereich der Tv-Moral, die Darstellung sozialer
Normverletzungen, der selbstverstindlich aber nur das >halbe< Bild aus-
macht: Noch wesentlich mithsamer kdnnte es sein, zu bestimmen, wann
soziale Normen eingehalten werden — ein Phinomen, das oft unsichtbar
bleibt, weil die soziale Interaktion glatt und ungestért abliuft.

Wir fokussierten hier auf Wege zur moglichst zuverlissigen und inter-
subjektiven Identifikation von Normverletzungen, was unserer Auffassung
nach die grofte Herausforderung fiir breit angelegte Analysen darstellt,
egal ob diese wenig oder vollstindig standardisiert erfolgen. Entsprechende
Analysen sollten an dieser Stelle aber nicht enden, sondernsieals Startpunkt
zur Erhebung des narrativen Kontextes nutzen — auch um nicht in den
Verdacht der>Leichenzihlerei< zu geraten (vgl. hierzu auch Abschnitt 4.2).
Auch unser Codebuch umfasst viele Kategorien zur narrativen Einbettung
von Normverletzungen (z. B. Intentionalitit der Tat, egoistische und al-
truistische Motive des Titers, Existenz von Auftraggebern, Bezichung
zwischen Opfer und Titer, Druck zum Ausfithren oder Unterlassen der
Normverletzung, Reaktionen des Opfers, Bestrafung, moralische Reflexion,
formale Darstellung usw.), die hier aus Platzgriinden nicht weiter thema-
tisiert wurden. Unserer Erfahrung nach sind diese Kategorien auch etwas
weniger problematisch als das Finden einer Antwort auf die Fragen, was
eine Normverletzung darstellt (und was nicht) und wie diese zuverlissig
und méglichst einheitlich in narrativen Fernsehserienkontexten identi-
fiziert werden konnen.

Wir explizierten einige zentrale Charakteristika moderner Fernseh-
serien (z. B. interpretative Spielriume, Komplexitit, Dramatik) und ihrer
Rezipienten (z.B. transportierter Rezeptionszustand, unterschiedliche
moralische Wertvorstellungen) und diskutierten jeweils, auf welche un-
terschiedliche Weise diese Aspekte die Validitit und Reliabilitit standar-
disierter Analysen gefihrden kénnen. Auf der Basis eigener Erfahrungen
mit der Entwicklung eines umfangreichen Analyseinstruments zeigten wir
Wege auf, wie sich diese Punkte effektiv behandeln und beziiglich ihrer li-
mitierenden Nachteile zumindest ansatzweise kontrollieren lassen. Diese
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Loésungsvorschlige haben sich im Kontext unserer Erhebung gut bewihrt,
sollten aber eher als Startpunkt einer intensivierten Methodenentwicklung
in diesem Bereich verstanden werden denn als Endpunke.

Wihrend das Erfordernis einer umfangreichen Explikation des mora-
lischen Standpunkts deutlich geworden sein diirfte, gibt es fiir die Frage
nach dem hierfiir geeigneten Referenzpunkt bislang keine vollig iiber-
zeugende Antwort. Zwar ist es unrealistisch, einen kulturiibergreifen-
den Konsens zu Aspekten wie Alkohol- und Drogenkonsum, Abtreibung,
Totungen von Tieren, sexuellen Praktiken, sexueller Orientierung, reli-
giosen Ritualen usw. zu erwarten, aber es erscheint prinzipiell méglich,
die Verletzung solcher umstrittener Normen adiquat inhaltsanalytisch zu
erfassen. Der hohe Aufwand zur Realisierung solcher Codierungen kann
abschreckend wirken und sollte Methodenforscherinnen und -forscher
inspirieren, nach alternativen standardisierten Zugingen zu suchen, die
schneller und kosteneffizienter einsetzbar sind. Die Miihe lohnt sich, denn
die Daten erlauben detaillierte und durchaus faszinierende Einblicke in
die Komplexitit und Genre-Spezifitit moralischer Botschaften (vgl.z.B.
HASTALL/BILANDZIC/SUKALLA 2012; HASTALL/BILANDZIC/SUKALLA in Vorb.)
und kénnen nicht zuletzt als Basis fiir weitergehende Rezeptions- und
Wwirkungsstudien dienen.

Die Unterhaltungsindustrie versorgt uns tagtiglich mit neuen narrati-
ven Angeboten in Form von Biichern, Horspielen, Kino- und Fernsehfilmen,
Videos, Fernsehserien, Songs oder Computerspielen. Parallel finden nar-
rative Techniken auch im Nachrichtenjournalismus zunehmend Verbrei-
tung (FULTON 2005; NERONE 2008). Vor diesem Hintergrund erscheinen
validierte standardisierte Zuginge zur Erfassung moralischer Botschaften
und entsprechende Fortschritte in der theoretischen Fundierung iiberfillig.
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