Entscheidungs- und Handlungs-
fahigkeit mit Ungewissheit

Fritz Béhle

Management und Mitarbeiter miissen zuneh-
mend in Situationen der Unbestimmtheit und
Ungewissheit entscheidungs- und handlungs-
fahig sein. Dies ist vor allem bei Innovationen,
Projektarbeit im internationalen Kontext und
Dienstleistungen im Kontakt mit Kunden und
Klienten der Fall. Aber auch in hochautomati-
sierten und standardisierten Prozessen treten
mit zunehmender Komplexitdt nicht vorherseh-
bare und kontrollierbare Unwégbarkeiten auf. [EEetrg:leldlld
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forderlich.

Systematisches Fachwissen muss durch ein be-
sonderes Erfahrungswissen erganzt und das
planméaBig-rationale Handeln durch ein situa-
tives Handeln, Gespir und assoziativ-bildhaf-
tes Denken erweitert werden. Gerade angesichts
fortschreitender Digitalisierung werden solche
nicht-objektivierbaren und nicht-formalisier-
baren Aspekte menschlichen Handelns zuneh-
mend bedeutsam. Mitarbeiter sind daher nicht
nur als selbstverantwortliche Subjekte einzu-
beziehen, sondern es ist auch notwendig, bis-
her in der Arbeitswelt nicht beachtete Seiten
menschlichen Arbeitsvermégens und informeller
Prozesse zu erkennen, zu beriicksichtigen und
zu fordern.

Fiir die Arbeitsgestaltung und Arbeitsforschung
entstehen neue und teils paradox erscheinen-
de Anforderungen: die Organisation und das
Management des Informellen, die technische
Berticksichtigung und Unterstlitzung des Nicht-
Technisierbaren, die vertrauensbasierte Requ-
lierung von Arbeitsbeziehungen, die Férderung
des Erwerbs und des Austauschs impliziten Er-
fahrungswissens.

Damit ergeben sich auch neue Begegnungen

zwischen kinstlerischem Handeln und der Ar-
beit in Industrie und Dienstleistungen.
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