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1 Vorbemerkung

Wie bereits Locarek-Junge und Riddermann fest-
stellen, ist eine Systematisierung von ,Informa-
tionssystemen in der Finanzwirtschaft“ schwierig
und vollkommen konsistent kaum moglich
[LoRi97]. Auch die hier gewihlte Beschrinkung
auf ,Informationssysteme in der Bankwirtschaft”
fiihrt lediglich zu einer geringen Komplexitits-
reduktion, da das Bankgeschift primér Informati-
onsverarbeitung darstellt und nahezu alle Berei-
che einer Bank daher mit verschiedensten Formen
der (elektronischen) Daten- beziehungsweise In-
formationsverarbeitung in unmittelbarer und
vielschichtiger Bezichung stchen.

Die grofie Bedeutung der Informationssyste-
me fir die Bankwirtschaft ist ein wesentlicher
Grund dafiir, dieser Thematik eine vergleichende
Buchbesprechung zu widmen. Daneben liegt der
besondere Reiz einer Fokussierung auf die Bank-
wirtschaft darin, dass Banken ein wesentlicher In-
novationstreiber im Bereich Informationssysteme
sind und umgekehrt (klassische) Banken zugleich
von den Entwicklungen in der Informationstech-
nologie getrieben werden. Letzteres fiihrt zu tief-
greifenden Anderungen der Bankwirtschaft so-
wohl in verschiedenen Details als auch hinsicht-
lich der grundsitzlichen Positionierung der Ban-
ken im Gesamtsystem Wirtschaft [HoWi00], was
zum Beispiel durch die zunehmende Relevanz
des Internets eindringlich verdeutlicht wird.

Eine Vielzahl von Veroffentlichungen setzt
sich detailliert mit Teilaspekten respektive Teil-
systemen von Informationssystemen in Banken
auseinander, wie beispielsweise mit Zinsprog-
nosen und automatisierten Kreditwiirdigkeits-
priifungen. Diese Besprechung beschaftigt sich
indes mit Biichern, die einen méglichst umfassen-
den Uberblick iiber den unmittelbaren Einsatz
von Informationssystemen in der Kreditwirt-
schaft und damit verbundene Fragestellungen ge-
ben. Aufgrund der oben angesprochenen beson-
deren Relevanz des Internets fiir Banken werden
auch Biicher einbezogen, die einen Uberblick
iiber das Internet Banking vermitteln.

2 Buchauswahl

Vor dem Hintergrund der einfithrenden Erliute-
rungen basiert die Buchauswahl auf folgenden
Kriterien: Es finden nur Biicher Beriicksichu-
gung, die eine primir bankbetriebswirtschaftliche
Sicht mit einem Fokus auf (elektronische) Infor-
mationssysteme verfolgen und zugleich keine zu
starke Technikorientierung aufweisen. Der Inhalt
soll dabei — wie bereits erliutert — ein grofles Spek-
trum der Thematik abdecken. Insofern werden
Biicher mit spezialisierten Detailuntersuchungen,
wie sie in der Regel in Dissertationen tiblich sind,
nicht einbezogen. Zugleich wird Wert auf eine ge-
eignete Mischung aus wissenschaftlichen und
praktischen Aspekten gelegt, denn gerade in dem
Bereich der Informationssysteme in der Bank-
wirtschaft kann ein reger Austausch zwischen
Theorie und Praxis fiir beide Seiten erhellend
sein. Dennoch setzen in der Regel die meisten Bii-
cher einen Schwerpunkt auf eine der beiden He-
rangehensweisen. Grundsitzlich wird hier erwar-
tet, dass der Inhalt der Biicher in wissenschaftli-
cher Hinsicht eine hinreichende Halbwertszeit
aufweist, das heifit die Biicher auf cinem geeig-
neten Abstraktionsniveau auch wesentliche
grundlegende Uberlegungen enthalten, die dber
die Diskussion kurzlebiger Ist-Situationen und
operativer Problemldsungsansitze hinausgehen.
Aus Griinden der Aktualitit werden Verdffent-
lichungen wor 1998 nicht einbezogen. Wie in an-
deren Buchbesprechungen in dieser Reihe finden
zudem nur deutschsprachige Publikationen Be-
riicksichtigung.

Anhand dieser Kriterien wurden fiinf Biicher
ausgewiblt, die ein breites Spektrum der umfas-
senden und komplexen Thematik JInformations-
systeme in der Bankwirtschaft® widerspiegeln:
vier Sammelbinde und eine Monographie. Zwei
der Sammelbinde beschiftigen sich vorwiegend
mit dem Internet Banking.

Burkbardt, Thomas; Lohmann, Karl (Hrsg.):
Banking und Electronic Commerce im Inter-
net. Berlin Verlag, Berlin 1998.

Locarek-Junge, Hermann; Walter, Bernhard
(Hrsg.): Banken im Wandel: Direktbanken
und Direct Banking. Berlin Verlag, Berlin
2000.

Meyer zut Selbansen, Hermann: Bankinforma-
tionssysteme — Eine Bankbetriebswirtschafts-
lehre mit IT-Schwerpunkt. Schiffer-Poeschel
Verlag, Stuttgart 2000.

Moormann, Walter; Fischer, Thomas (Hrsg.):
Handbuch Informationstechnologie in Ban-
ken. Gabler Verlag, Wiesbaden 1999.
Weinbardt, Christof; Meyer zu Selbausen,
Hermann; Morlock, Martin (Hrsg.): Informa-
tionssysteme in der Finanzwirtschaft. Sprin-
ger Verlag, Berlinu. a. 1998.

3 Vergleichskriterien

3.1 Formale Kriterien

Die formalen Kriterien geben einen Uberblick
iiber hinreichend objektivierbare Merkmale der
Biicher und werden in Anlehnung an vorangegan-
gene vergleichende Buchbesprechungen in dieser
Reihe gewihlt (siche Tabelle 1).

3.2 Inhaltliche Kriterien

Die inhaltlichen Kriterien sind so gewihlt, dass
sie dem Leser dieser Buchbesprechung eine
schnelle Beurtcilung der ausgewahlten Blicher er-
Jeichtern (siche Tabelle 2). Dabei ist zunichst die
in der Regel von den Verfassern selbst formulier-
te, teilweise aber auch implizierte Zielserzung von
besonderem Interesse. Eng verbunden ergeben
sich die jeweils primir angesprochenen Zielgrup-
pen. Das Wort ,,primir” weist dabei auf die natiir-
liche Relativitit dieser Einschitzung hin, denn
Wissenschaftler konnen und sollten selbstver-
stindlich auch Interesse an unmittelbar anwen-
dungsorientierten Fragestellungen haben und
umgekehrt Praktiker an theoretischen Heran-
gehensweisen, Einordnungen und Fundierungen.
Eine Beurteilung der Biicher kann fairerweise nur
vor dem Hintergrund dieser von den Verfassern
gewihlten Ausrichtungen erfolgen.

Im Rahmen dieser Buchbesprechung ist der
Anteil der Ausfihrungen mit unmittelbarem
Bankbezug wesentlich. ,Unmittelbar® bedeutet
in diesem Kontext, dass ein dirckt formulierter
Bezug zur Bankwirtschaft besteht, wobei der
Ubergang zu Themen mit mittelbarem Bank-
bezug — wie beispielsweise Borsensysteme — flie-
Bend ist. Die hinsichtlich der Formulierungen aus
den jeweiligen Biichern iibernommenen und hier
zusammengefassten inbaltlichen Schwerpunkte
geben einen kompakten Uberblick und verdeutli-
chen zugleich den Aufbau und die Struktur der
Biicher. Der Anteil der Praxisberichte spiegelt in
der Regel den Anteil der in der Praxis titigen Au-
toren wider. Bei der Monographie wird hiermit
hingegen der Anwendungsbezug beurteilt. Die in
theoretischer Hinsicht notwendigen Vorkennt-
nisse des Lesers variieren bei Sammelbinden na-
turgemif. Eine vorangestellte Einfiibrung und
Einordnung der Beitrige erleichtert dem Leser
den schnellen Einstieg in die zum Teil komplexe
Thematik und eréffnet den Blick fiir den Gesamt-
zusammenhang. Dariiber hinaus wird eine
schnelle Suche der jeweils interessierenden Aus-
fiihrungen erméglicht. Entsprechend ist auch eine
durchgingige Systematisierang hilfreich. Bei
Sammelbinden entspricht dies einer moglichst
kausalen und stringenten Abfolge der Einzelbei-
trige, die erfahrungsgemif nicht immer leicht zu
finden ist, da die den Herausgebern letztlich vor-
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Tabelle 1 Formale Vergleichskriterien

Burkhardt/Lohmann | locarek-Junge/Walter | Meyer zuSelhausen | Moormann/Fischer | Weinhardt/
Meyer zu Selhausen/
Morlock
Erscheinungsjahr 1998 2000 2000 1999 1998
Schriftbild angemessen angemessen gut gut angemessen
Seitenanzahl 518 325 586 578 517
Anzah| Beitrige 14 15 Monographie 32 35
Abbildungen/ 88/12 57/24 85 122/24 126/35
Tabellen (nicht differenziert)
Schlagwortver- nein nein ausfuhrlich angemessen nein
zeichnis
inhaltsverzeichnisse ja ja Monographie ja ja
2u den Beitragen
Zusammenfassungen | ja ja Monographie in derRegel ja ja
der Beitridge
Literaturangaben in derRegel in derRegel umfangreich in derRegel knapp, | inderRegel
umfangreich angemessen sofern vorhanden umfangreich
Preis (DM) 89, 79.- 152,- 228,- 139,-

liegenden Aufsitze regelmiflig in eine geeignete
Gesamtstruktur eingepasst werden miissen und
nicht umgekehrt. Ein insbesondere aus Sicht der
Lehre und Forschung schr wichtiges Kriterium
ist die Halbwertszeir der Inhalte, wobei sich gera-
de Uberlegungen zu Informationssystemen im
Spannungsfeld zwischen Aktualitit und Genera-
litit bewegen.

4 Einzelbesprechungen

4.1 Burkhardt/Lohmann: Banking
und Electronic Commerce im Internet

Dieser Sammelband basiert auf einem Ende 1997
veranstalteten Symposium an der Technischen
Universitit Bergakademie Freiberg und umfasst
Beitrige von Wissenschaftlern und Praktikern.
Der Inhalt konzentriert sich auf Fragestellungen,
die sich durch das Internet als innovationstreiben-
de Kraft fiir Wirtschaftsabliufe ergeben. Ein
Schwerpunkt liegt dabei unmittelbar auf verschie-
denen Gebieten der Bankwirtschaft. Den Heraus-
gebern ist es gelungen, zentrale mit Banking und
Electronic Commerce verbundene Themenberei-
che in einem sinnvollen, in sich stringenten Auf-
bau darstellen und diskutieren zu lassen. Damit
gibt das Buch einen guten und klar gegliederten
Einblick in sehr wesentliche mit dem Internet ver-
bundene Fragestellungen.

Der Sammelband besteht aus insgesamt sechs
Teilen. Der erste Teil enthilt einen Beitrag der
Herausgeber, der in das komplexe Themengebiet
cinfihrt und zugleich die darauf folgenden Teile
und Beitrige motiviert, erliutert und in den Ge-
samtzusammenhang einordnet. Besonders dem
Leser mit geringeren Vorkenntnissen bietet diese
Einfihrung einen roten Faden durch den gesam-
ten Sammelband. Der zweite Teil , Elektronische
Mirkte, Internet-Banking und Intermediation®,
der mit fiinf Beitrigen als ein Hauptteil anzuse-
hen ist, beinhaltet zunichst Uberlegungen zu
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Merkmalen und ékonomischen Effekten elektro-
nischer Mirkte und eine Analyse der daraus re-
sultierenden Auswirkungen auf Kreditinstitute.
Zwei Beitrige beschiftigen sich mit automatister-
ter Verhandlungsfithrung und Mediation in elek-
tronischen Mirkten sowie der Analyse von Cy-
ber-Intermediaries, also Dienstleistern in der di-
gitalen vernetzten Welt. Des Weiteren analysiert
ein Beitrag die Organisation von Wertpapier-
mirkten unter dem Einfluss der Informations-
und Kommunikationstechnologie. Schwerpunkte
sind dabei neben Fragen der Organisation Aspek-
te der Automatisierung des Wertpapierhandels
und der Einfluss des Wettbewerbs auf dessen Effi-
zienz. Abgerundet wird dieser Teil durch einen
Vergleich von internetbasierten und traditionellen
Zahlungssystemen. Im zweiten Teil gelingt es, die
Bereiche elektronische Mirkte, Internet Banking
und Intermediation auf hohem Niveau integriert
und nicht losgeldst voneinander zu betrachten.
Wie auch der vierte Teil fokussiert er auf die
durch das Internet aufgeworfenen 6konomischen
Fragestellungen.

Die zwei Beitrige des dritten Teils widmen
sich dem Aspekt ,,Sicherheit“. Der erste Beitrag
behandelt vor diesem Hintergrund umfassend das
Internet Banking, der zweite vertieft die (subjekti-
ven) Sicherheitsaspekte des Internethandels unter
besonderer Beriicksichtigung elektronischer Zah-
lungssysteme. Mégliche Implikationen, die sich
durch das Internet fiir ,, Wettbewerbsstrategie und
Marketing* ergeben, untersucht der vierte Teil.
Der Schwerpunkt ist dabei auf Banken gelegt. Ein
Beitrag analysiert differenziert durch das Internet
bedingte Chancen und Risiken fiir Kreditinstitu-
te, ein weiterer Beitrag untersucht umfassend das
Internet als Werbemedium fiir Banken. Der fiinfte
Teil stellt in dret Beitrigen innovative Software-
anwendungen am Beispiel agentenbasierter elek-
tronischer Marktplitze, elektronischer Kataloge
und Wertpapieranalyse-Tools vor, ohne dabei zu
technikorientiert zu werden. Abschlieflend be-

handelt der sechste Teil in cinem Beitrag eine Aus-
wahl der in Schriften dieser Art hiufig vernachlis-
sigten, jedoch iiberaus wichtigen Rechtsproble-
me, die mit der Internetnutzung verbunden sind.
Méchte man den optischen Eindruck des Bu-
ches in dic Wertung einbezichen, so ist das
Schriftbild wie auch das Druckbild der Abbildun-
gen als verbesserungsfihig zu beurteilen. Inhalt-
lich zeichnet sich der Sammelband durch eine ge-
lungene Mischung praxisorientierter und abstrak-
ter Beitrige aus. Einige Artikel setzen erhebliche
Vorkenntnisse voraus, andere erschliefen sich
dem interessierten Leser leichter und entspre-
chend schneller. Eine Vertiefung einzelner Aspek-
te kann jederzeit anhand der in der Regel ausfiihr-
lichen Literaturangaben erfolgen. Da einige Bei-
trige ein erhebliches Abstraktionsniveau aufwei-
sen, wird der Band noch lingere Zeit lesenswert

bleiben.

4.2 Locarek-Junge/Walter: Banken im
Wandel: Direktbanken und Direct Banking

Die Beitrige dieses Sammelbandes gehen auf die
Vortragsreihe ,Direktbanken: Markt — Entwick-
lung — Management* an der Technischen Univer-
sitit Dresden im Wintersemester 1998/99 zuriick.
Dariiber hinaus wurden weitere Autoren aus der
Wissenschaft und Bankpraxis gewonnen, so dass
letztlich ein sehr vielseitiger und interessant les-
barer Sammelband zusammengestellt werden
konnte.

Der erste Teil des Buches (,Markt und Ent-
wicklung®) umfasst drei Beitrige mit einleiten-
dem Charakter. Er bietet dem Leser eine iiberge-
ordnete Sichtweise und motiviert ihn zugleich,
sich auch mit den weiteren, dann in der Regel spe-
zifischeren Aspekten des Buches zu befassen. Im
ersten Beitrag werden zunichst die aktuellen Ent-
wicklungen des Marktes fir das Direct Banking
aufgezeigt. Als Vorstandssprecher der Dresdner
Bank fillt es dem Autor leicht, kompetent auf die



Tabelle 2 Inhaltliche Vergleichskriterien

Burkhardt/Lohmann |- Locarek-Junge/Walter : |- Meyer zu Selhausen .| Moormann/Fischer | Weinhardt/
Meyer zu Selhausen/
Morlock
Zielsetzung Aufarbeitung zentra- | Uberblick SberVerdnde- | Grundlegung und umfassender Ein- Uberwindung der
ler Themenbereiche rungsprozesse und Formulierung einer blick in aktuelle Locke zwischen Wis-
im Hinblick auf das Entwicklungslinien im Di- | Bankbetriebswirt- Entwicklungen der senschaft und Praxis
Medium Internet rect schaftslehre mit Informa- im Uberschneidungs-
Banking [T-Schwerpunkt tionstechnologie in feld Finanzwirtschaft/
Banken Banken und IT
primére Zielgruppe
Praktiker teilweise teilweise teilweise ja ja
Studierende teilweise teilweise ja teilweise teilweise
Wissenschaftler ja ia ja teilweise ja
Anteil unmittelbare halftig fast génzlich ganzlich fast ganzlich halftig
Bankwirtschaft
inhaltliche elektronische Direktbanken und in einer systemorien- Privatkunden- Geschaftskonzep-
Schwerpunkisetzung Mérkte Direct Banking tierten Sichtweise geschaft te und Finanz-
Internet Banking Personal, wgrdgn nahezu Firmenkunden- dienstleistungen
Sicherheit Organisation und sqmthche_Formen geschaft im Internet
Wettbewerbsstra- Technik bcnkbet'rlebhcher Investment Borsen, Handels-
tegie und Bankstrategie und Informationssysteme Banking systeme und elek-
Bankmarketing Bankmarketing behandelr Banksteuerung tronische Markte
innovative Produktion Ertrags- und
Software bankbetriebli- Risikomanage-
Recht cher ment in Banken
Informatik-
leistungen
elektronische
Markte
Anteil Praxisberichte ausgewogen ausgewogen ausgewogen hoch ausgewogen
notwendige theore- gemischt gemischt gemischt eher gering gemischt
tische Vorkenntnisse
Einfohrung und dezidiert angemessen dezidiert knapp angemessen
Einordnung
Systematisierung/ gelungen weitgehend sehrgelungen weitgehend weitgehend
Struktur bezuglich gelungen gelungen gelungen
Gesamtaufbau
Halbwertszeit eher hoch eher hoch hoch uneinheitlich eher hoch

konkrete Strategie seines Instituts einzugehen.
Die Einordnung und Abgrenzung des Direct
Banking sowie weitere systematisierende und zu-
gleich zentrale Uberlegungen, wie zu Produkten
und Erfolgsfaktoren, sind Gegenstand des folgen-
den Beitrages. Anschlieflend wird die grundsitz-
liche und ausgesprochen interessante Frage dis-
kutiert, ob es Banken als virtuelle Unternchmen
bereits gibt bezichungsweise in welcher Form es
sie geben konnte.

Der zweite Teil ,Personal, Organisation und
Technik* beschiftigt sich in vier Beitragen mit ver-
schiedenen Einzelaspekten, womit auch die Viel-
schichtigkeit der Thematik offensichdich wird.
Zunichst wird auf die Anforderungen an das Per-
sonalmanagement von Direktbanken eingegan-
gen, wobei Ergebnisse von Mitarbeiterbefragun-
gen bei Filial- und Direktbanken einfliefen. Die
beiden folgenden Beitrige behandeln zwei spe-
zielle Ausprigungsformen beziehungsweise An-
wendungsbereiche des Direct Banking: zum einen
das Online Brokerage, wobei sich insbesondere
die Uberlegungen zur Gestaltung der einzelnen

Phasen des Orderprozesses als sehr dezidiert er-
weisen; zum anderen das im Vergleich zum Online
Brokerage von der Offentlichkeit weniger mit
dem Direct Banking in Verbindung gebrachte Fir-
menkundengeschift. Abschliefend folgt eine Ein-
ordnung des Homebanking-Computer-Interfaces
(HBCI) und eine recht knappe Ableitung der da-
raus resultierenden Potenziale und Konsequenzen
fiir zukiinftige Bankgeschifte.

Unter den Oberbegriffen ,Bankstrategie und
Bankmarketing® platziert der Sammelband im
dritten und letzten Kapitel weitere acht, zum Teil
sehr verschiedenartige und — naturgemafl in Ab-
hingigkeit vom Interesse des jeweiligen Lesers —
unterschiedlich aufschlussreiche Beitrige. Zu-
nichst werden die Méglichkeiten und Grenzen
der Kundengewinnung fiir Direktbanken aus-
filhrlich untersucht. Anschlieflend erfolgt eine
differenzierte Analyse potenzieller Zielgruppen
fiir das Internet Banking. Noch tiefer geht der fol-
gende Beitrag, in dem die Einsatzmdglichkeiten
von Virtual Communities zur Analyse der Be-
diirfnisse von Direktbankkunden dargestellt wer-

den. Ausfithrlich und hinsichtlich der betriebs-
wirtschaftlichen Einordnung sehr grundlegend ist
der Beitrag zum systemorientierten Management
der Kundenzufriedenheit am Beispiel von Direkt-
banken. Es schlieft sich eine kurze und ziigig les-
bare (Eigen-)Darstellung der Positionierung der
Advance Bank an. Zukunftsgerichtet und teilwei-
se visionir sind die Uberlegungen des nichsten
Bejtrages zu neuen Perspektiven im Online und
Multichannel Banking. Insbesondere die Ausfiih-
rungen zum ,Qualitative One-to-one Ban-
king*“-Ansatz sind hier hervorzuheben. Der an-
schliefende Beitrag untersucht und vergleicht vor
allem die Preise im Direct Broking eingehend. Im
abschlieBenden Beitrag werden etwas iiber-
raschend die Ergebnisse einer empirischen Studie
wiedergegeben, in der die Reaktionsgeschwindig-
keit von Aktienkursen auf kursrelevante Unter-
nehmensnachrichten untersucht wurde.

Auch bei diesem Sammelband ist das Schrift-
bild und das Layout der Abbildungen verbes-
serungsfihig. Wie die tiberblicksartige Inhalts-
angabe zeigt, wird mit diesem Buch eine umfang-
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reiche Reihe wesentlicher Aspekte zum Direct
Banking behandelt. Die Beitrige sind in sich ge-
schlossen. Einzelne Uberlegungen und Darstel-
lungen sind sehr praxisbezogen, so dass damit der
an aktuellen Informationen interessierte Leser an-
gesprochen wird. Andere Beitrige sind hingegen
eher abstrakter Natur, so dass die Halbwertszeit
dieses Sammelbandes nicht zu kurz ist. Insgesamt
ist es den Herausgebern somit sehr gut gelungen,
einen Sammelband zusammenzustellen, der so-
wohl den an praktischen Fragen des Dirckt Ban-
king als auch den an wissenschaftlichen Zusam-
menhingen interessierten Leser anspricht.

4.3 Meyer zu Selhausen:
Bankinformationssysteme -

Eine Bankbetriebswirtschaftslehre
mitIT-Schwerpunkt

Gegenstand dieser Monographie sind explizit
Bankinformationssysteme. Dabei handelt es sich
jedoch nicht um eine blofle beschreibende Anei-
nanderreihung von in Banken eingesetzten Infor-
mationssystemen. Vielmehr hat das Buch einen
hoheren Anspruch, was bereits der Untertitel
verdeutlicht. Letztlich erweist sich das Vorgehen
des Autors als ebenso innovativ wie einige der
dargestellten Informationssysteme selbst, wes-
halb diese Monographie im Vergleich zu den
Sammelbinden etwas ausfiihrlicher vorgestelit
wird.

Ausgehend von der Sichtweise, dass das Bank-
geschift im Wesentlichen Informationsverarbei-
tung ist, wird ein (Lehr-)Buch vorgelegt, das ,die
Bankbetriebswirtschaftslehre unter der Perspek-
tive der Informatik [...] behandeln und dabet ins-
besondere die fiir Banken relevanten I&K-An-
wendungssysteme, ihre Einsatzgebiete und ihre
vielfilugen Auswirkungen [...] betrachten
[S. 23] soll. Dic einzelnen Bankbereiche werden
anhand der verwendeten Informationssysteme
dargestellt. Insofern dienen die Informationssys-
teme auch als cine Art Koordinatensystem zur
Abbildung originir bankbetrieblicher Zusam-
menhinge. Dabei kann natirlich nur auf die Be-
reiche einer Bank abgestellt werden, in denen der-
artige Systeme zum Einsatz kommen, doch ist de-
ren Anzahl iberaus grofl. Letztlich gelingt es dem
Autor vor allem durch den Grundlagenteil und
den stringenten Aufbau der einzelnen Kapitel, die
korplexe Thematik iibersichtlich zu gliedern
und sodann angemessen detailliert zu behandeln.

Das erste, vielleicht etwas zu bescheiden mit
»Grundlagen® iiberschriebene Kapitel liefert eine
ausgesprochen interessante theoretische Fundie-
rung des weiteren Vorgehens. Nach einer kurzen
allgemeinen Einfilhrung in die Systemtheorie
werden zunichst die Besonderheiten des Bank-
betricbes in Abgrenzung zu Industrieunternech-
men herausgearbeitet. In einer systemorientierten
Sichtweise wird darauf aufbauend sowohl ausrei-
chend abstrake als auch hinreichend konkret eine
Strukturpyramide bankbetrieblicher Informati-
onssysteme entwickelt. Im Ergebnis erfolgt die
Einordnung von Informationssystemen anhand
der abgeleiteten Kriterien Aufgabenebene (Basis-
ebene, operative Ebene, strategische Ebene), Be-
zugseinheit (Einzeldimension, strategisches Ge-
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schiftsfeld, Funktion, Strategie) und Einsatz-
gebiet (zum Beispiel in der Bezugseinheit Einzel-
dimension die Einsatzgebiete Produkt, Kunde,
Region, Gesamtbank, Verbund und in der Bezug-
seinheit Funktion die Einsatzgebiete Produktion,
Marketing und Vertrieb, Controlling, Personal).
Fiir die Informationssysteme werden daneben Ef-
fizienzkriterien (Kundennutzen, Management-
nutzen, Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsvor-
teile) entwickelt, um danach die Bedeutung der
Systeme strukturiert beurtcilen zu kénnen. Die
Gliederung der nichsten Kapitel und Unterkapi-
tel orientiert sich nun strikt an obiger Pyramide,
wobei zu Beginn jedes Kapitels beziechungsweise
Unterkapitels mit einer ,Orientierungspyrami-
de auf die Ausgangspyramide zurlickgegriffen
wird, so dass der Leser relativ leicht den Uber-
blick behilt.

Exemplarisch soll Kapitel zwei niher betrach-
tet werden. Es beschreibt Informationssysteme
auf der Basisebene, aufgeteilt nach den dargestell-
ten (organisatorischen) Einzeldimensionen Pro-
dukt, Kunde, Region, Gesamtbank und Verbund.
In jeder der einzelnen Dimensionen werden nun
ausgewihlee, in der Regel konkrete Informations-
systeme behandelt. Die Anzahl dieser Systeme ist
hinreichend umfassend. Beispiclsweise gehoren
zu den sehr umfangreich dargestellten produkt-
bezogenen Systemen Schalterterminals, kunden-
bediente Automaten, Systeme des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs und des Wertpapiergeschiftes.
Am Ende erfolgt jeweils eine Einordnung und
Bewertung der Informationssysteme hinsichtlich
der zuvor definierten Effizienzkriterien.

Analog gegliedert umfasst Kapitel drei Infor-
mationssysteme der operativen Ebene. Bei den
produktbezogenen Systemen wird der Schwer-
punkt auf Systeme zur Analyse von Anlageobjek-
ten gelegt. Ferner werden regionsbezogenc Syste-
me fir Marktpotenzial und Konkurrenzanalyse
sowie unternehmensverbundbezogene Systeme
zur Unterstiitzung des Betriebsvergleichs unter-
sucht. Kapitel vier beschiftigt sich mit Informat-
onssystemen fiir strategische Geschiftseinheiten,
aufgeteilt nach kundenbezogenen Geschiftsein-
heiten (Mengenkunden, gehobene Privatkunden,
Geschiaftskunden, mittlere und grofle Firmen-
kunden) und der Geschiftseinheit Treasury (spe-
ziell Handel und Gesamtbanksteuerung).

Mit den Funktionalbereichen Produktion,
Marketing und Vertrieb, Controlling und Per-
sonal setzt sich Kapitel fiinf auseinander, wobei
die Informationssysteme nach einer Darstellung
der Besonderheiten der Funktionalbereiche dezi-
dierterklirt werden. Systeme auf der strategischen
Ebene sind Gegenstand von Kapitel sechs. Nach
cinem in die Grundlagen des strategischen Bank-
managements einfithrenden Teil werden Informa-
tionssysteme behandelt, die zur strategischen
Analyse und als Grundlage fiir neue Geschifts-
konzeptionen, insbesondere Direct Banking, die-
nen konnen. Des Weiteren folgen Uberlegungen
zur virtuellen Bank. Kapitel sieben diskutiert ab-
schlieflend die Auswirkungen von Informations-
systemen auf die Kreditinstitute. Die Ausfiihrun-
gen sind dabei vergleichsweise knapp gehalten, so
dass dieses Kapitel im Vergleich zu den anderen
optisch etwas zuriickfillt. Das Buch enthilt darii-

ber hinaus einen niitzlichen Anhang, der einen
einfuhrenden Uberblick iiber Analyseverfahren
wie Diskriminanzanalyse und neuronale Netze
sowie iiber ausgewihlte Grundlagen der Informa-
tionstechnologie wie Internct-Kommunikation,
digitale Signatur und Data Warchouse gibt.

Dem Autor und seinen Mitarbeitern ist es ge-
lungen, die Bankbetriebslchre aus einem anderen
Blickwinkel heraus zu betrachten. Durch die
Form der Darstellung und Argumentation wird
ein umfassender Einblick in die in Banken ver-
wendeten Informationssysteme gegeben und die
innovative Kraft und Bedeutung der Informati-
onssysteme fiir die Bankwirtschaft sehr gelungen
verdeutlicht, wobei an ecinigen Stellen durchaus
erhebliche Vorkenntnisse erwartet werden. Die
vielen wechselseitigen und komplexen Beziehun-
gen sind durch zahlreiche Verweise zwischen den
Kapiteln gut nachvollzichbar. Das Buch ist Wis-
senschaftlern, Studenten und interessierten Prak-
tikern sehr zu empfehlen.

4.4 Moormann/Fischer: Handbuch
Informationstechnologie in Banken

Der Begriff ,,Handbuch im Titel des vorliegen-
den Buches verdeutlicht die Intention der He-
rausgeber, einen umfassenden und nachhaltigen
Einblick in die in Banken angewandte Informati-
onstechnologic zu geben. Letztlich handelt es sich
dabei um cinen Sammelband mit diversen Einzel-
beitrigen, deren Verfasser zu einem grofien Teil in
der Praxis titig sind. Entsprechend der Zielset-
zung findet sich eine Vielzahl anwendungsorien-
tierter und gut aufbereiteter Informationen zu
den verschiedensten Bercichen der Informations-
technologie in Banken, wobei die Ausrichtung
tendenziell technikorientierter als bei den ande-
ren besprochenen Biichern ist. Insgesamt gibt das
Handbuch einen guten Uberblick iiber die gegen-
wirtig in den Kreditinstituten eingesetzten we-
sentlichen Informationstechnologien und bietet
jedem an dieser Thematik interessierten Leser
wertvolle Informationen und Anregungen.

Das Buch ist in sieben gut abgegrenzte Kapitel
unterteilt, die mit Einzelbeitrigen insgesamt sehr
ausgewogen besetzt sind. Das erste Kapitel um-
fasst sechs Beitrige, die die Grundstrukturen der
bankbetrieblichen Informationsverarbeitung be-
treffen, ohne dabei zu allgemein zu bleiben. Nach
einem einfithrenden Beitrag, der den Status quo
und die Perspektiven der Bankinformatik iiber-
sichtlich darstellt, folgen verschiedenartige Aus-
fithrungen zu grundlegenden IT-Konzepten in
Banken. Hierzu zihlen Uberlegungen zu geeig-
neten Client/Server-Architekturen, zur Fertigung
von Banksoftware generell und zu IT-Plattfor-
men im Kreditgewerbe.

Die nichsten Kapitel sind jeweils bestimmten
Teilbereichen des Bankgeschiftes zugeordnet, so
dass der Gesamtaufbau gut nachvoliziehbar ist.
Die Kapitel zwei bis vier beschiftigen sich mit
verschiedenen Geschiftsfeldern. Kapitel zwei
umfasst vier Beitrage mit eher technikorientierten
Anwendungen der Informatik im Privatkunden-
geschift (wie mit Zahlungssystemen und Sicher-
heitskonzepten im Internet und der IT-Struktur
einer Direktbank). Das dritte Kapitel beinhaltet



ebenfalls vier Beitrige mit Anwendungen im Fir-
menkundengeschift, die hinsichtlich threr unmit-
telbaren Umsetzbarkeit eher heterogen sind
(Stichwérter sind Kreditrisikoquantifizierung, Si-
cherheitenverwaltung  und  Zahlungsverkehr).
Anwendungen der Informatik im Investment
Banking (Technologien im Handelsraum und
Middle Office, IT-Konzepte der Informationslie-
feranten) sind Gegenstand dreier schr konkret ge-
fasster Beitrige im vierten Kapitel.

Der Einsatz von Informationstechnologien in
der Banksteucrung (Datenstrukturen, Risikoma-
nagement und Bankcontrolling) wird im frinften
Kapitel mit drei Beitrigen behandelt. Im Detail
kénnen hier nicht alle Aufsitze voll Gberzeugen.
Relativ ausfihrlich und insgesamt anschaulich
gibt das sechste Kapitel mit sicben Beitrigen einen
facettenrcichen Uberblick tiber diverse Aspekte
der Produktion bankbetrieblicher Informatikleis-
tungen (Gestaltung und Organisation von IT-
Strukturen, Planung und Steuerung von IT-Pro-
jekten, Outsourcing). Das abschlicende siebte
Kapitel umfasst fiinf Beitrige mit Bezug zu elck-
tronischen Mirkten (Wertpapierhandelsprozesse
und clekeronischer Borsenhandel, Clearingstel-
len, Clearingsysteme, Zahlungsverkehr).

Das Layout ist auffillig gut gelungen. Das
Buch lebt insbesondere von der Vielzahl an Ein-
zelaspekten, dic die Autoren aus ihrer beruflichen
Titigkeit heraus insgesamt schr anschaulich und
gut verstindlich beschreiben. Eine Einordnung in
wissenschaftliche Gesamtkontexte unterbleibt in
der Regcl, war dann aber sicher auch nicht das
Ziel der Autoren. Um den Lesern einen iiber die
Beitrige hinausgehenden Zugang zu den Themen
zu erleichtern, sind fiir die nichste Auflage (aus-
fihrlichere) Literaturhinweise wiinschenswert.

4.5 Weinhardt/Meyer zu Selhausen/
Morlock: Informationssysteme
in der Finanzwirtschaft

Der Sammelband enthilt Beitrige, die auf der Ta-
gung ,Informationssysteme in der Finanzwirt-
schaft“ im Oktober 1998 vorgestellt wurden.
Durch den dabei obligatorischen Review-Prozess
ist ein insgesamt hohes Niveau sichergestellt. Die
Grofte ciner derartigen Tagung und in der Folge
die hohe Anzahl der Beitrige im Tagungsband
machen es jedoch praktisch unméglich, alle Bei-
trige perfekt aufeinander abzustimmen. Letztlich
handelt es sich bei diesem Band um eine systema-
tisierte Zusammenstellung von aktuellen Fach-
aufsitzen, von denen viele sonst nur in wissen-
schaftlichen Zeitschriften zu finden wiren.

Der Tagungsband ist in drei Sektionen geglie-
dert. In der ersten Sektion sind mit zehn Beitrigen
Inhalte zu virtuellen Geschiftskonzepten und Fi-
nanzdienstleistungen im Internet zusammenge-
fasst. Das erfreulich breite Spektrum reicht dabei
von sehr grundsitzlichen bis zu sehr konkreten
Abhandlungen. So erfolgen cinerseits zum Bei-
spiel allgemeinere Uberlegungen zum unterneh-
mensweiten Management von Geschiftsprozes-
sen und zur sehr interessanten grundsitzlichen
Frage, ob Banken virtuelle Organisationen sind.
Andererseits wird recht konkret unter anderem
die Konzeption zukiinftiger Arbeitsplitze am

Point-of-Sale und die Rolle der Bankenaufsicht
im Internet Banking erdrtert. Zu den explizit
bankbezogenen Themen zihlen dariiber hinaus
Intranets im Investment Banking und weitere
Beitrige zur Virtualitit von Banken.

Die zweite Sektion umfasst zehn Beitrige zu
Borsen, Handelssystemen und elektronischen
Mirkten. Zwei Beitrige stellen Ergebnisse bemer-
kenswerter empirischer Studien zu Handelssyste-
men vor. Dariiber hinaus werden sehr spannend
und aufschlussreich ein experimenteller Aktien-
markt und Internet-Borsen analysiert. Anschlie-
Rend untersuchen drei Beitrige ausfithrlich Fra-
gen der informationstechnischen Unterstiitzung
des auerbérslichen Handels. Des Weiteren sind
dieser Kategoric Beitrige zur Verfligharkeit von
Transaktionsdaten aus Handelssystemen deut-
scher Borsen und zur fiir Banken sehr relevanten
Frage nach eciner geeigneten Verauktionierung
von Eigenkapitallimiten zugeordnet.

Verschiedene Aspekte des Ertrags- und Risi-
komanagements in Banken, in Versicherungen
und in der Industrie sind Themen der dreizehn
Beitrige in Sektion drei. Behandelt werden unter
anderem die fir Banken zur Zeit schr aktuellen
Fragen der Quantifizierung und des Manage-
ments von Kreditrisiken. Vor diesem Hinter-
grund ist auch ein Beitrag mit einer Analyse von
Umweltrisiken im Firmenkundengeschift ein-
suordnen. Weitere Aufsitze beschiftigen sich mit
den Moglichkeiten des Einsatzes neuronaler Net-
ze bei Valuc-at-Risk-Schitzungen und bei der
Analyse von Kurszeitreihen. Des Weiteren wer-
den Anwendung und Umsetzung von Data-Wa-
rehouse-Konzepten umfassend diskutiert sowie
schr aufschlussreiche Studien zu den Auswirkun-
gen des I'T-Einsatzes auf die Kosteneffizienz klei-
nerer Banken und zum DV-Controlling in Ban-
ken vorgestellt.

Da die Autoren zu fast gleichen Teilen aus ver-
schicdenen Bereichen des Universititsbetriebes
und der Finanzpraxis kommen, spricht dieser
Sammelband Wissenschaftler und Praktiker aus
der Okonomic und Informatik gleichermafien an.
Uberdies liefert er (und insofern die IF-Tagung)
vielfiltige interdisziplinire Denkanstofle, was ge-
rade fiir angewandte Wissenschaften interessant
und niitzlich ist. Das selbst gesteckre Ziel, die Lii-
cke zwischen der Wissenschaft und Praxis zu ver-
ringern, wird zweifellos erfillr. Es ist wiinschens-
wert, dass derartige Binde noch regelmafliger er-
scheinen.

5 Zusammenfassende Wertung

Gerade im uflerst dynamischen und innovativen
Bereich der bankbetrieblichen Informationssys-
ceme sind zwei hiufig als diametral angeschene
Gesichtspunkte von besonderer Bedeutung: zum
cinen die Aktualitit und zum anderen die von
kurzfristigen Trends abstrahierende Konzentrati-
on auf lingerfristige Entwicklungen, grundlegen-
de Strukturen und Zusammenhinge. Beide Ziel-
setzungen erfahren durch den jeweiligen Interes-
sensschwerpunkt des Lesers ihre Rechtfertigung
und Bedeutung, so dass allgemeingiiltige Verglei-
che wie ,besser” oder ,schlechter® kaum méglich
sind.

Beim Verfassen von Monographien ist es ge-
geniiber Sammelbinden naturgemif leichter, die
Struktur, Stringenz und Argumentationskon-
sequenz im Blick zu behalten. Bei dem Buch von
Meyer zu Selhausen ist dariiber hinaus die Breite
der Ausfilhrungen und der interessante (informa-
tions-)systemorientierte Ansatz hervorzuheben.
Daher ist dieses Buch fiir alle Leser mit Interesse
an Informationssystemen in der Bankwirtschaft
nicht nur sehr informativ, sondern oft sogar aus-
gesprochen spannend zu lesen. Das ebenfalls um-
fangreiche Werk von Moormann/Fischer vertritt
{iberwiegend die Praktikersicht. Die inhaltliche
Qualitit ist in der Regel iiberzeugend, insofern ist
dieses Buch eine gute Erginzung zu dem von
Meyer zu Selhausen. Die drei anderen Sammel-
binde sind vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen
Zielsetzung als ebenfalls gelungen anzusehen.
Naturgemif erweist sich dabei ein umfassender
Tagungsband wic der von Weinhardt/Meyer zu
Selhausen/Morlock als eher heterogen und inso-
fern fiir verschiedenartige Fragestellungen inte-
ressant. Der von Burkhardt/Lohmann heraus-
gegebene Sammelband gibt eine sehr gute Einfiih-
rung zum Themenkomplex Internet Banking und
Electronic Commerce. Die vorangestellte Ein-
ordnung der Thematik und die klare Struktur ma-
chen es leicht, dieses Buch auch denjenigen als
Ausgangspunkt zu empfehlen, die sich in dieses
Thema einarbeiten oder nur Einzelaspelte vertie-
fen mochten. Gleiches gilt im Kern fiir den Band
von Locarck-Junge/Walter im Bereich Direkt-
banken und Direct Banking. Auch hier wird sich
die Halbwertszeit als hoch erweisen. Dariiber hi-
naus gefillt besonders die Ausgewogenheit zwi-
schen Theorie und Praxis.

Aufgrund der besonderen Relevanz von In-
formationssystemen fiir die Bankwirtschaft soll-
ten sich trotz beziehungsweise gerade wegen der
Entwicklungsdynamik in diesem Bereich weiter-
hin Autoren an vergleichbare Projekte heran-
wagen, wobei die Einnahme einer umfassenden
und zugleich integrierenden Sichtweise erstre-
benswert ist. Dass dies nicht nur gelingen, son-
dern auch ausgesprochen fruchtbar sein kann, da-
fiir sind die hier besprochenen Biicher ermutigen-
de Beispiele.
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