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© Bessere Dienstleistungen
durch bessere Kooperation
In der Universitat

Augsburgs IuK-Losung bezieht Dozenten,
Studenten und die Verwaltung mit ein

Ein Beitrag von Ulrich Hohoff

In der Debatte iiber Verbesserungen der Informationsinfrastruktur deutscher Universititen
wird deutlich, dass die Verschmelzung zenlraler Einrichtungen ebenso Chancen und Risi-
ken birgt wie eine kooperative Losung. Die Universitit Augsburg baut mit Unterstiitzung
der DFG ein IT-Servicezentrum auf, das unter der Leitung des CIO als zenlrale Kompetenz-
einheit, als Koordinierungsinstanz und als Kooperationszentrum fungierl. Der Beitrag schil-
dert die Planung, die Arbeitsstrukiur (Lenkungsrat, Servicegruppen, Projektgruppen) und
die gemeinsame Aufbauarbeil an dem Zentrum, bei der auch die Universitatsverwaltung
und Wissenschaitler mitwirken.

The debate about the optimization of IT-infrastructure and services in German universities
shows that a merger of the university library, the computing cenler and the media center in-
volves special risks and chances as well as an organized cooperation of these partners. With
a grant from the German Research Associalion (DFG), Augsburg University is setting up an
IT Service Center headed by the CIO thal enables coordination and cooperation and more-
over brings logether a range of different competencies. The arficle describes the planning
process, the center's structure and the practical work that includes conlributions of the univer-
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sity administration and researchers foo.

| ; urzlich hat Sabine Wefers in der ABI-

Technik tiber eine Studienreise deut-

scher Bibliothekare berichtet, die sich
Anfang 2006 in GroBbritannien Organisati-
onsmodelle fir das Zusammenspiel von Uni-
versitatshibliothek und Rechenzentrum an-
geschaut hatten mit dem Ziel, Erkenntnisse
fiir die Entwicklung in Deutschland zu ge-
winnen. In GroBbritannien haben 20 Jahre
Hochschulpolitik bewirkt, dass in rund 50 %
der Hochschulen die Bibliothek und das Re-
chenzentrum heute intensiv zusammenar-
beiten. Die Vielfalt der Zusammenarbeit
reicht von gemeinsamen Dienstleistungen
iber eine neue Superstruktur mit CIO bis
zum Zusammenschluss der vorher selbstin-
digen Einrichtungen. Die andere Halfte der
dortigen Hochschulen weist jedoch weniger
starke bis gar keine Formen der Kooperation
auf, In den USA spielen solche Fragen sogar
nur an wenigen Universititen eine Rolle.
Das Fazit zu Grofbritannien lautet, ,dass
Universititen mit einem hohen geisteswis-
senschaftlichen Anteil und starker For-
schungsorientierung ein Integrationskonzept

in der Regel als fir ihre Zwecke eher unge-
eignet betrachten” [1].

Das lasst aufhorchen. Denn in Deutschland
sind die Universitaten per se forschungsori-
entiert, Sie weisen in threr Mehrzahl auch
einen hohen Anteil an Geisteswissenschaft-
lern auf. Ware die Situation der Universiti-
ten in Grofbritannien und Deulschland im
Grundsatz vergleichbar, miisste das Fazit auf
Deutschland iibertragbar sein. Auch ohne
diese Voraussetzung, kann man aus den Rei-
seerfahrungen immerhin Folgendes schlie-
Ben: Das Hauptziel der meisten deutschen
Universitaten, die grundlegende Verbesse-
rungen bei Information und Kommunikation
anstreben, wird nicht Integration im Sinne
einer Verschmelzung von Universitdtsbiblio-
thek und Rechenzentrum sein. Jene Ver-
schmelzungen von Bibliothek und Rechen-
zentrum, die den Aufbau des KIZ Ulm, des
IBIT Oldenburg und des IKMZ Cotthus er-
maoglicht haben, stevern fir die Entwicklung
der Mehrzahl der Universitdten sicherlich
wichtige Denkanstifie bei. Sie werden aber
fiar sie nicht als Modell in Frage kommen.
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Chancen

Risiken

Einheitliche Leitung der Einrichtung

CIO in Uni-Leitung nicht mehr notig

MNeue Struktur durch Beschluss miglich

Mitarbeiter werden tberrollt

Aufbauorganisation wird ermeuert

Kernkompetenzen gehen verloren

Entwicklungspotential durch Stellenzahl

Stellenkirzung als Bedingung

Doppelarbeit wird vermieden

Tab. I: Verschmelzung von Universitdtsb

ibliothek und Rechenzentrum

Chancen

Risiken

CIO plus Fachgremium

Sehwache Kooperationsstruktur

Kernkoempetenzen bleiben erhalten

Kompetenzvielfalt befdrdert
Kooperation

Kompetenzen dienen der Abgrenzung

Gemelinsame Ziele motivieren
Mit-Arbeiter

Kastchendenken behindert
Umsetzung

Entwicklungspotential durch
Kooperation

Stellenkiirzung als Folge der
Kooperation

Kooperation wirkt
strukturbildend

Kooperation nur als zusatzliches
Sahnehdubchen

Tab. 2: Kooperation zwischen Universititshibliothek und Rechenzentrum

Stattdessen durften die meisten Univer-
sitdten sich eher an Losungen orientie-
ren, die deuatliche Verbesserungen an-
streben, ohne die Einrichtungen zu ei-
ner neuen Organisalion zusammenzu-
flibiren

Beide Verfahrenswege, die Verschmel-
zung - auch als Konvergenz bezeichnet
- und die Kooperation, haben Vor- und
MNachteile. Ein grober Vergleich ihrer
Chancen und Risiken kann so ausse-
hen (siehe Tab. 1 und Tab. 2):

Die erste Zeile in der Gegentberstel-
lung benennt plakativ das Strukturpro-
blem aus der Sicht der gesamten Uni-
versitit, Wichtig ist hier die Frage, in-
wielern ein ClO-Modell zum Tragen
kommi.

Im Falle der Verschmelzung erhalt die
Einrichtung eine Leitungsposition, wel-
che die Verantwortlichkeit der Vorgan-
gereinrichtungen hindelt. Deren Zu-
ordnung direkt zur Universitatsleitung
ist selbstverstandlich. Das bedeutet
aber, dass die Universitdtsleitung ei-
gentlich keinen zusitzlichen CIO aus
dem Kreis ihrer Mitglieder mehr beno-
tigt, denn sie hat bereits direkten Zu-
griff auf den Inhaber der Leitungsposi-
tion. Ein weiteres Problem bei der Ver-
schmelzung ist, dass nach unserer Er-
fahrung andere als fachliche Uberle-
gungen das Vorgehen mitbestimmen.
Dies zeigt sich z.B., wenn die Ver-
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schmelzung von Universitatshibliothek
und Rechenzentrum zeitlich mit dem
Freiwerden einer Leiterstelle durch
Pensionierung zusammeniallt, In Ulm
und Oldenburg hat in diesem Umfeld
eine Einrichtung die andere libernom-
men.

[m Fall der Kooperation hingegen wird
das Verhaltnis des ClO zu der in der
Regel kollegialen Leitung des Koope-
rationsgremiums entscheiden. Zu einer
Universitit mit kollegialer Gremien-
struktur passt dieses Zusammenspiel
gut. Dem C1O aus dem Kreis der Hoch-
schulleitung kommt im Gegensalz zur
Verschmelzungsliosung  eine  starke
Stellung zu. Denn erstens lasst er sich
als Vorgesetzter von dem Kooperations-
gremium beraten oder nimmt dessen
Leitung wahr, Zweitens wird und muss
er in dieser Funktion die Arbeit der
Gremienmitglieder koordinieren, also
einerseits zwischen gegensdtzlichen In-
teressen vermitteln, andererseils diese
auf die gemeinsamen Ziele der Univer-
gitat hin ausrichten. Dieses Zusammen-
spiel von CIO und luK-Gremium liegt
den Kooperationsmodellen der Univer-
sitat Minster, der TU Miinchen, der
Universitat Bielefeld, der Universitat
Karlsruhe, der Universitiat Duisburg-Es-
sen und der Universitat Augsburg zu-
grunde, [2]

Das Hauptrisiko erwichst dem Koope-
rationsmodell aus der Notwendigkeit,
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Abb,1; Das Servicezentrum
als Kooperations- und An-
sprechpartner
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tber den Einrichtungen eine neue Hyper-
struktur anzusiedeln, deren Mitglieder die
laufenden luK-Vorhaben an der Universitat
iberblicken, neue YVorhaben planen, diese
priorisieren sowie auf Ressourcen zugreifen
und die Realisierung der Projekte vorantrei-
ben sollen. Da die Einrichtungen ihre Kern-
kompetenzen und ihre Ressourcen im her-
kémmlichen Arbeitsfeld behalten, umfasst
die Hyperstruktur nur die als gemeinsam de-
finierten Arbeitsfelder sowie die bisherige
Doppelarbeit. Die neue Kooperation kann
deshalb nur Erfolg haben, wenn die Betei-
ligten sie wollen und sich aktiv dafiir einset-
zen. Das qgilt fiir die fachliche, die finanzielle,
die organisatorische Seite und natirlich -
last but not least - fiir die menschliche Seite
der Kooperation,

Das Kooperationsmodell der
Universitat Augsburg

Die Universitat Augsburg wurde im Zuge
der Bildungsreformen 1970 gegriindet und
weist heute mit rund 15.000 Studenten eine
mittlere Grafie aul, Die Zusammensetzung
der Facher und der Studentenschaft unter-
scheiden sie deutlich von dlteren Universi-
titen [nicht alle Naturwissenschaften sind
vertreten, kein Klinikum, keine technischen
Fiacher); ithre Situation ist aber jener an vie-
len neueren Universitaten verwandt. In
Augsburg sind 85 % der Studenten in Fi-
chern der Geistes- und der Sozialwissen-
schaften (einschlieBlich Jura) eingeschrie-
ben, also in buchintensiven Fachern. Daher
mussten die Initiatoren auf ein sinnvoll aus-
tariertes Miteinander von bisherigen und
neuen Arbeitsmethoden, von gedruckten
und digitalen Arbeitsquellen, achten, um das
Vertrauen in Dienstleistungen beim Uber-
gang zu starker DV-gestiitzten Arbeitsfor-
men nicht zu verspielen,

Die Ausgangssituation der DV in Augsburg
vor Beginn der organisierten Kooperation
war vielleicht sogar typisch fur Universitdts-
neugrindungen dieser Jahre. Bis 2004 bear-
beiteten das Rechenzentrum, die DV der
Universitdatsbibliothek, die DV der Universi-
tatsverwaltung und die DV-Mitarbeiter der
Fakultdten ihre reguldren Aufgaben fir sich.
Einzelne Partner stimmten sich miteinander
dann ab, wenn ein Anlass oder ein Vorha-
ben es erforderten. In der DY an der Univer-
sitat fanden sich zahlreiche Inselldsungen
und mehrere Systemlandschaiten. Eine ab-
gestimmte dbergreifende Planung liefi sich
nur schwer durchsetzen. Als Kontrollgre-
mium fiir das Rechenzentrum fungierte der
Senatsausschuss fir Informationsverarbei-
tung mit Gruppenvertretern als Mitgliedern.
Er tagte selten. In den Fakultdten und Ein-
richtungen arbeiteten DV-Betreuer, die nur
ihnen verantwortlich waren. Zusitzlich wur-
den Assistenten, Sekretdrninnen und studen-
tische Hilfskrdfte mal mehr, mal weniger
umfangreich auch dazu eingesetzt, den Be-
trieh DV-gestiitzter Arbeitsplitze in Institu-
ten, Labors, Lehrstithlen und Einrichtungen
ZUu sichern.

Wie viele Neugriitndungen der Zeit besall
die Universitat Augsburg von Anfang an nur
ein Minimum an Personalstellen. Eine Ar-
beitsgruppe nahm sich ab 2004 vor, Verbes-
serungen der IT-Infrastrukiur zu planen.
Diese Kerngruppe bestand aus dem Prorek-
tor fir Planung und Entwicklung, dem Leiter
der Universititsbibliothek und dem Tech-
nisch-organisatorischen Leiter des Rechen-
zentrums plus einem Vertreter [ir die dezen-
tral arbeitenden DV-Dienste der Fakultiten.
Der Arbeitsgruppe wurde sofort deutlich,
dass der Weg zu zukunftsorientierten Dien-
sten iiber eine bessere Vernetzung und Koo-
peration innerhalb der Universitat flihren
wirde, Das Arbeiten auf dem gemeinsamen
Campus bot daiir gute Voraussetzungen.
Die DFG-Forderinitiative , Leistungszentren
fliir Fachinformation" war der Anlass, zum
Themenfeld , Integriertes Informationsmana-
gement an Hochschulen® eine Konzeption
zu erarbeiten, welche die IT-Dienstleistun-
gen der Universitat Augsburg in einer neuen
Kooperationslosung bindeln und die Kom-
petenzen zusammenfihren sollte. Die Arbei-
ten mindeten in das Vorhaben . Aufbau ei-
nes IT-Servicezentrums (ITS) an der Univer-
sitdt Augsburg”, das seit dem 1.1.2006 von
der DFG gefirdert wird, [3]

Dessen wichtigstes Ziel ist es, die Zersplitte-
rung vieler IT- und luK-Themen dber die un-
terschiedlichen Einrichtungen zu beenden.
Im Mittelpunkt stand das Anliegen, es solle
einen Ansprechpartner fur alle Themen und
Arbeitsfelder der DV und der [ukK geben, der
plant, aber auch die Umsetzung der Planun-
gen in die betriebliche Praxis verantwortet -
und zwar 5o, dass sie integriert und koordi-
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nierl erfolgt. Dieser Ansprechpartner sollte
auch den CIO - und uber ihn die Universi-
tatsleitung - in grundsdtzlichen Fragen bera-
ten. Es ging darum, nicht linger nur fir die
eigene Einrichtung zu planen, sondern sich
an der Entwicklung der ganzen Universitat
auszurichten. Um diese Funktionen zu er-
moglichen, baut die Universitat Augsburg
mit Férderung der DFG und erheblichem
Einsatz an Eigenleistungen ein [T-Service-
zentrum (ITS) als zentrale Kompetenzein-
heit, als Koordinierungsinstanz und als Koo-
perationszentrum auf (vgl. Abb. 1)

Die erste Aktionslinie zur Realisierung die-
ser Ziele sah vor, die [uK-Flihrungskompe-
tenz in der Universitdt dauverhaft zu veran-
kern. Hierfir galt es, die Verantwortlichkeit
fur das Arbeitsfeld luk bei der Universitats-
leitung einzurichten, luK-Strategie und -pla-
nung gezielt anzugehen, eine universitats-
weite Kooperations- und Entscheidungsin-
stanz fur die luK-Arbeit zu schaffen sowie
mithilfe der neuen Struktur Innovationen
voranzutreiben und deren Ergebnisse in den
Betrieb umzusetzen, Die zweite Aktionslinie
zielte darauf ab, die knappen Ressourcen der
Universitat moglichst ertragreich zu nutzen.
Hierfiir hereichsibergreifend die
Kompetenzen zu biindeln und der laufende
Betrieh zu optimieren. Auch die Fakultaten
und einzelne Wissenschaftler sowie die Uni-
versitdatsverwaltung sollten Ressourcen und
Kompetenzen einbringen, um ein integrier-
tes Informationsmanagement fiir Innovation
entstehen zu lassen,

Die Diskussionen im Vorbereitungsteam un-
ter Leitung des Prorektors, das durch Profes-
soren mehrerer Fakultdten und Verwal-
tungsfachleute erweitert wurde, fihrten zum
Entwurf der Struktur fiir das [T-Servicezen-
trum

Wellen
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einer kommunalen Bibliothek: alle
Geschaftsgange, Internet-0PAC

und Medienlieferung

aDIS/BMS -

die anpassbare Standardlfsung

Dem Aufbau des Zentrums liegen folgende
Uberlegqungen zugrunde. Um im laufenden
Betnieb kinftig universitatsweit integriert ar-
betten zu konnen, mussen mit bestimmten
Themen befasste Mitarbeiter tiber ihre Ein-
richtung hinaus dauerhaft zusammenarbei-
ten. Hierfiir werden universitatsweit operie-
rende Servicegruppen gebildet. Ihre Mitglie-
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Abb. 2: Die Organisation
des Servicezentrums
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in der Universitat

Abb. 3: Themenorientierle
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Zusammenarbeil in der
1. Profektphase

der kommen aus den zentralen Einrichtun-
gen, aus der Verwaltung und aus den Fakul-
taten. Sie biindeln ihre Kompetenzen, ent-
wickeln gemeinsame Servicekonzepte und
sorgen fir deren Umsetzung. Eine Service-
gruppe erhilt die Zustandigkeit fir ein gra-
fieres Themenfeld, z.B. fiir den Betrieb aller
Server, fir die Internet-Dienste, fir die Be-
treuung der Arbeitsplatzrechner von Univer-
sitatshediensteten oder fiir Sicherheitsfragen
im Netzbetrieb,

Um substanzielle und/oder technische Wei-
terentwicklungen tiber das ITS koordiniert
anzugehen und neue Insellésungen zu ver-
meiden, wurden zeitlich begrenzte Projekt-
gruppen als weiteres Strukturelement ins
Leben gerufen. Sie begleiten die Entwick-
lungsprojekte fir den Aufbau des Zentrums
und weitere Innovationen, Thre Mitglieder
kommen aus zentralen Einrichtungen und
von einzelnen Lehrstithlen, die ihr Know-
how einbringen. Die Wissenschaftler des
Lehrstuhls werben entweder selbst ein ITS-
Teilprojekt ein oder sie sind bereit, bei sich
gut erprobte Losungen weiter zu entwickeln
bzw. fiir die Universitat breiter verfiigbar zu
machen (z.B. eine Lernplattform, ein Verwal-
tungstool am Lehrstuhl).

Das ITS fihrt vier DV-Kompetenzbereiche
der Universitat zusammen (vgl. Abb. 2): die
Infrastruktur der zentralen Einrichtungen,
reprasentiert durch die Doppelsdule | Infor-
mationsmanagement” und ,Rechner/Net-
ze", die Infrastruktur der Fakultiten, repra-
sentiert durch deren DV-Betreuer, sowie als
vierte Sdule — sie ergdnzt die Dienstleister -
die Wissenschaft, darunter auch die in DV-
nahen Themenfeldern tatigen Wissenschaft-
ler, Auf eine exakte Aufteilung der mittleren
Doppelsidule |, Infrastruktur”, welche die
klassischen [uK-Dienstleister der Universitat
versammelt, wurde verzichtet. Denn den Be-
grindern des Servicezentrums war die ge-

meinsame Verantwortung fir die Infrastruk-
tur wichtiger als formale Zustindigkeits-
grenzen, Die Mitarbeit der Wissenschaftler
ist so wertvoll, weil sie die eigenen For-
schungsergebnisse in das ITS einbringen,
ITS-Vorhaben durch die Mitwirkung in Ent-
wicklungsprojekten unterstiitzen und diese
durch die Vergabe von studentischen Arbei-
ten beschleunigen kinnen.

Als drittes Strukturelement des ITS wurde
der ITS-Lenkungsrat ins Leben gerufen, das
Fihrungsgremium far luk an der Universi-
tat Augsburg. Er ist den vier DV-Kompetenz-
bereichen iibergeordnet und der Universi-
tatsleitung direkt zugeordnet, Bei seiner
Grindung stand der Gedanke Pate, dass die
Fithrungsaufgaben besser nicht ein zusatz-
liches nach den Prinzipien der Gruppenuni-
versitit zusammengesetztes Gremium iiber-
nehmen sollte, sondern eine kleine Gruppe
von Praktikern aus den Einrichtungen und
von zwel Wissenschaftlern (aus der Universi-
titsleitung und aus einer Fakultit); denn sie
sollten zu Entscheidungen befugt sein, aber
gleichzeitig fiir die Umsetzung der Beschliis-
se verantwortlich sein. Dieser Lenkungsrat
ist heute fiir das Funktionieren des ITS und
des gesamten Kooperationsmodells verant-
wortlich. Dazu gehoren folgende Aufgaben-
gehiete:

@ Beratung der Universitatsleitung bei der
Entwicklungsplanung sowie in Grundsatz-
tragen der lukK

= Entwicklung einer [uK-Gesamtstrategie
(Ziele, Prioritaten, Realisierungswege)

= Deren Umsetzung und die Verantwortung
fiir das Dienstleistungskonzept

= Verantwortung fiir das Erbringen und die
Weiterentwicklung der Dienstleistungen.
Fiir die praktische Arbeit gelten folgende
Hauptziele: Kundenorientierung, Qualitat,
Aktualitit und integratives Arbeiten,

Die Funktion eines CIO hat jener Prorektor

ThemenorientierteZusammenarbeitderITS-Projekte

Leistungsfihige IT-Basis:

- Konsalidierung der IT-Basisdienste

- ldentity-Management

= Campus-=File-Systemn

= Integrierter Betrieb fur Rechnerarbeitsplatze

Serviceorientierte Verwaltunag:

- Informationsmanagement in der Verwaltung

- Groupwarelosung fiir effizientes
Lehrstuhlmanagement

- Universititsweite Adressverwaltung

Forschungsinformationen:

- Infrastruktur fur elektronisches Publizieren
- Prasentieren in Forschung und Lehre
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inne, der an der Universitat Augsburg fiir
Planung und Entwicklung verantwortlich ist.
Er leitet den Lenkungsral und tragt dessen
Anliegen in die Universitatsleitung. Der Len-
kungsrat hat ihm gegeniiber eine Doppel-
funktion. Er ist sein Beratungsgremium, aber
auch der verantwortliche und rechenschafts-
pllichtige Kreis fiir die Umsetzung der Be-
schliisse. Der Lenkungsrat ist bei dieser Kon-
struktion also durchaus an der CIO-Funktion
beteiligt. Die weiteren vier Mitglieder des
Lenkungsrates werden durch die Universi-
tatsleitung aufl Zeit berufen. Externe Exper-
ten kénnen hinzukommen. In der Aufbau-
phase sind folgende Mitglieder im Len-
kungsrat aktiv: Aus dem Kompetenzbereich
JInnovation” der Wissenschaftliche Leiter
des Rechenzentrums — zugleich Lehrstuhlin-
haber fir Informatik -, aus dem Informati-
onsmanagement der Leiter der Universitats-
bibliothek, aus dem Bereich Rechner/Netze
der technische Leiter des Rechenzentrums
und aus dem Bereich dezentraler IT-Service
der Geschiftsfithrer der wirtschaftswissen-
schaftlichen Fakultit,

Fir den Aufbau des Servicezentrums hat die
Universitdt 9 Einzelprojekte begonnen, de-
ren Darstellung im Detail hier nicht moglich
ist. [4] Sie lassen sich drei Schwerpunktthe-
men zuordnen: ,Effiziente IT-Basis", ,Ser-
viceorientierte Verwaltung® und ,For-
schungsinformation”. Die Projektgruppen ar-
beiten einrichtungsiibergreifend (s. Abb. 3).

Der Projektschwerpunkt , Leistungsfihige
IT-Basis" umfasst vier Teilprojekte. Zwei
Projekte beschaftigen sich mit den ldentita-
ten der Universititsmitglieder im Netz (Iden-
tity Management) und der Verwaltung der
Benutzerdateien (Campus-File-System). Be-
reits gqut bewihrte Systeme fir die persona-
lisierten Dienste des Rechenzentrums stehen
vor der Abldsung und ihre Nachfolger wer-
den schrittweise auf alle personalisierten
Dienste der universitiren Einrichtungen aus-
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geweitet. Das dritte Teilprojekt . Integrierter
Betrieb der Rechnerarbeitspldtze” setzt beim
Arbeitsplalz des Wissenschaftlers an. Unter
dem Motto  Keine Sorgen mit dem PC" soll
ein Unterstiitzungssystem entstehen, das ca,
90 % der Arbeitsplitze abdecken wird. Es
geht um einheitliche Rahmenbedingungen
und Dienstleistungen, durch die das ITS For-
scher und Dozenten effektiv entlasten kann.
Die Arbeitspakete orientieren sich am Le-
benszyklus der Gerate (vgl. Abb. 4) und um-

" nataiation |
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Abb. 4: Der Ansatz des
Teilprojekits , Rechner-
arbeitspldtze”
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fassen u.a. Rahmenvertrige {ir den Einkauf
der Standardausstattung, die vorinstallierte
Anlieferung und Inbetriebnahme, die Ab-
wicklung der Verwaltungsvorgange, Hilfe
online und per hotline, den unverziiglichen
Austausch defekter Gerdte und ein garan-
tiertes Dienstleistungsniveau bei der Betreu-
ung der Anwender,

Das vierte Teilprojekt im Schwerpunkt , Lei-
stungsfahige 1T-Basis” betreibt die Universi-
tdt aus Eigenmitteln. Hier geht es um ver-
stirkte Kooperation und um Werkzeuge, die
bel Diensten wie E-Mail, Web, DNS und
DCHP als hochschulweite Strategie einen
zentralen Betrieb und konsequent dezentra-
ler Datenpflege unterstiitzen. In diesem Be-
reich arbeitet seit 2006 die Servicegruppe
«Serverinfrastruktur und Sicherheit”,

Der zweite Projektschwerpunkt , Serviceori-
entierte Verwaltung” erarbeitet Losungen
flr die administrative Zusammenarbeit. Do-
zenten sollen z.B. die Personal- und Haus-
haltsinformationen zu ihrem Verantwor-
tungshereich einsehen oder Ridume far Ver-
anstaltungen belegen kénnen. Module far
die Verwaltungsarbeit in Instituten und
Lehrstiihlen werden aus der Analyse der Ar-
beitsprozesse entwickelt und mit der Zen-
tralverwaltung zusammengebracht. Nur ein
kleiner, aber Arbeit sparender Aspekt ist z.B.
das Datenbankmanagement [ir zentral oder
dezentral bendtigte und gepflegte Adressen.
Der Zugriff auf zahlreiche Dienste soll
schlieBlich iber ein universititsweites Portal
fur Mitarbeiter moglich sein.

Bei dem dritten Projektschwerpunkt ,For-
schungsinformation® liegt die Leitung des
ersten Teilprojekts |, Infrastruktur fir das
elektronische Publizieren" bei der Universi-
tatsbibliothek, jene des zweiten Teilprojekts
«Prasentieren in Forschung und Lehre” bei
dem hildungswissenschaftlich ausgerichte-
ten Videolabor der Universitat. Es geht um
den Aufbau von Infrastrukturen im Umfeld
der neuen Medien und des e-learning. Die
enge Zusammenarbeit mit einer zundchst
kleineren, aber inzwischen recht ansehnli-
chen Zahl von Anwendern aus den Fakultd-
ten belegt, dass die neuen Infrastruktur-An-
gebote dieses Schwerpunkts viele Wissen-
schaftler erst dazu gebracht haben, die neu-
en Arbeitsielder in der eigenen Arbeit zu
nutzen.

Das ITS selbst verfiigt iiber eine kleine Ge-
schiftsstelle, Sie koordiniert den Aufbau des
Zentrums und das Gesamtprojekt. Sie kim-
mert sich insbesondere auch um die vielfilti-
gen Verkniipfungen der Teilprojekte und
bringt alle Mitarbeiter miteinander ins Ge-
sprach,

Erste Erfahrungen mit dem
Kooperationsmodell

Die Universitdt Augsburg begann Ende
2004, die neue Kooperationsstruktur zu rea-
lisieren, als ihr Senat die Grindung des [T-
Servicezentrums beschloss. Auch tiber eine
anteilige Mitfinanzierung von dessen Auf-
bau durch die zentralen Einrichtungen, die
Fakultiten und die Universititsleitung
konnte Konsens hergestellt werden. Anfang
2005 berief die Universitatsleitung den Len-
kungsrat, der die ersten Servicegruppen ein-
setzte und inzwischen monatlich tagt. Das
DFG-Projekt startete Anfang 2006 mit einer
sehr gul besuchten Veranstaltung, und die
Projektgruppen wurden gebildet. Ein Jahr
spater liegen der Aufbau des Zentrums und
die Teilprojekte im Zeitplan, Einige universi-
tatsweite Strategien sind entwickelt und im-
plementiert. Die Integrationsschritte im IT-
Betrieb erfolgen, ein teilweiser Umstieg auf
neue Produkte, die auf die gesamte Univer-
sitiit ausdehnbar sind, steht bevor. Die Bi-
bliothek hat das erste ihrer Infrastruktur-
Dienstleistungspakete, das opus-repository,
mit Erfolg etabliert; das zweite, ein Bildar-
chiv fir die universitdiren Einrichtungen,
kommt jetzt in die Umsetzungsphase. Uber
die fachlichen Details der Teilprojekte wird
noch zu berichten sein.

Am Ende dieser kurzen Darstellung méchte
ich den Ausgangspunkt, das Kooperations-
maodell, noch einmal aufgreifen. Das Augs-
burger Projekt IT-Servicezentrum verfolgt
das Ziel, durch universitatsweite Verbesse-
rungen der IT-Infrastruktur Dienstleistungen
zu entwickeln, die Mitarbeitern und Studie-
renden ihre Arbeit erleichtern. Es bezieht
Wissenschaftler und viele Verwaltungspro-
zesse mit ein. Bewusst hat man nicht nur
Konzepte von der Informatik und der wissen-
schaftlichen Informationsversorgung aus er-
arbeitet und nicht nur das Zentrum selbst auf
den Weqg gebracht. Sehr wichtig war auch
die Einigung auf Methoden zur Realisierung
der Ziele, nimlich Koordination und Koope-
ration, sowie auf eine Umsetzung, welche die
Chancen des Kooperationsmodells nutzt und
dessen Risiken zu vermeiden sucht.

Der Leiter des KIZ Ulm restimierte vor kur-
zem Kritisch, bei Kooperationsmodellen aus
Universitatshibliothek, Rechenzentrum und
Medienzentrum handle es sich ,um eine
rein virtuelle Organisationsentwicklungs-
malnahme", welche im Gegensatz zur Ver-
schmelzung ,lediglich eine lochrige Koordi-
nation hervorbringen wiirde." |5]. Dem wi-
dersprechen die Effahrungen in Augsburg.
Denn dort hat die Kooperation die Beteilig-
ten befligelt; eine Aufbruchstimmung ist
entstanden, Die Service- und Projektgrup-
pen arbeiten gut zusammen, sind unterein-
ander vielfach vernetzt und haben laufende
Arbeitskontakte nach aulien, insbesondere
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zur TU Miinchen, aufgebaut, Die Mitwirken-
den stellen in kurzen Abstinden Zwischen-
ergebnisse vor und bei regelmaBigen work-
shops (,ITS-Forum”) deren Folgen fir das
Projekt [T-Servicezentrum zur Diskussion.
Daraus ergeben sich laufend Synergien. Bei-
spielsweise erwuchsen aus der Arbeit der
Universitatshibliothek am Publikationsserver
OPUS zwei neue Vorhaben: Erstens das Pro-
jekt einer zentral betriebenen, dezentral be-
filllbaren Datenbank der laufenden For-
schungsprojekte der Universitit. Andere
ITS-Teilnehmer realisieren sie nun in Eigen-
leistung innerhalb des CMS der Universitat.
MNeu ist zweitens das Verhaben, auch den
Prototypen eines elektronisches Archivs fur
Studienabschlussarbeiten zu erstellen, das
sich mit Arbeitspaketen zur Prifungsverwal-
tung und zum Dokumentenmanagement der
Universitat gut integrieren lisst,

Durch diese Entwicklung hat die Arbeit fir
das neue IT-Servicezentrum einen Prozess-
charakter erhalten, der ihm gut tut. Die ra-
sche Weiterentwicklung keoperativer Pro-
jekte hat bereits dazu gefiihrt, dass das Ge-
samtprojekt seinen Fokus kiinftig deutlicher
auf die Studierenden hin onentiert. Das zeigt
sich z.B. an dem Vorhaben, ein Studenten-
portal aufzubauen, das Einzelangebote vie-
ler Einrichtungen integrieren wird, und am
Aufbau einer Infrastruktur fiir das blended
learning; sie soll vorhandene Insellisungen
ersetzen und wird Dienstleistungsangebote
auf dem Stand der medienpadagogischen
Forschung entwickeln. In beide Entwicklun-
gen wird die Universititsbibliothek eigene
Angebote einbringen. Fir den Bibliothekar
sind aufierdem die aus dem Boden schiellen-
den personalisierten Anwendungen im web
2.0 eine spannende Herausforderung (Anno-
tieren von Medien, Verlinkung zwischen Ka-
talog und Internetgemeinschaften, Verbin-
dung biblingraphischer Daten mit Internet-
Material und Digitalisaten, wikis etc.). Sie
machen beim Aufbau des Servicezentrums
ebenfalls Kooperationsformen ndtig, die be-
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weglich genug sind, um neue nitzliche
Dienste laufend einzubeziehen.

Eine gul organisierte Kooperation innerhalb
der Universitit kann ebenso positive Effekte
fur die Unterstitzung der Forschungs-, Lehr-
und Studienprozesse erreichen wie ein Ver-
schmelzungskonzept. Entscheidend ist, dass
es gelingt, eine hoch motivierte Mannschaft
zu bekommen, welche die Breite ihrer ver-
sammelten Kompetenz ausschopft und in ei-
nem Klima gegenseitiger Anerkennung die
Aufgaben wirklich anpackt.
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