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short report

Digital teaching with interactive case presentations of ENT
diseases - discussion of utilisation and motivation of

students

Abstract

Introduction: Due to the circumstances of the Covid-19 pandemic, the
teaching during the block internship at the Department for Otorhino-
laryngology was switched to digital learning. Various online courses
were created and the utilisation by the students was analyzed.
Material & methods: Examination videos, surgical images and videos
were created and live lectures were held. In addition, patient cases of
common otorhinolaryngological diseases were reconstructed on an in-
teractive platform. A total of 16 cases were offered in weekly rotation.
These cases are provided with gap texts, open and selection questions,
links and videos and thematically appropriate digression offers. The
time-consuming creation was carried out as a HTML 5 learning package
with the authoring program Exelearning 2.5. Each case was to be eval-
uated separately after being worked on by the students.

Results: The direct feedback and the evaluation results of the students
on the internship and case presentations were consistently positive.
However, on average only 50.72% of the registered students took part
in the weekly video meetings. In the course of the semester, the willing-
ness to participate decreased. In addition, the willingness to evaluate
the patient cases was low.

Discussion: With the case presentation tool, concrete patient examples
can be well presented, especially when patient contact is not possible
(especially in an ENT clinic due to violation of distance and hygienic
rules). Even though the evaluations were positive in terms of content,
the frequency of utilisation and also the motivation for feedback seems
disappointing. This seems to be associated above all with an increasing
return to everyday life after the end of the lockdown.

Keywords: digital teaching, practical relevance, case presentation,
motivation, Covid-19
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Introduction

The Covid-19 pandemic has had a major impact on
teaching in medical schools [1] and new digital tools had
to be developed [2]. The teaching of the Department of
Otorhinolaryngology has been completely transformed
into digital teaching. Reasons for this were the distance
rules to patients which could not be observed, because
during examinations mouth and nose protection can
naturally not be worn and close contact is necessary, also
in endoscopic techniques. This leads to an increased risk
of infection for students and patients [3], [4]. In addition,
some of the students were deployed to Covid-19 wards
or testing facilities during the pandemic and thus carried
an increased risk of infection. Furthermore, the university
pointed out that, as far as possible, attendance at lec-
tures should be avoided.

The challenge is that practical training is very limited and
patient contact, which is essential in human medicine

studies, is not possible. However, practical relevance is
considered indispensable for good training and education
of medical doctors [5], [6]. Therefore the processing of
patient cases as close to reality as possible should be a
decisive aspect of the training.

However, earlier studies, such as those by Daubenfeld
et al. also showed that new teaching concepts or digijtal
learning do not necessarily perform better than traditional
concepts [7], [8], [9]. Therefore, the aim of this study was
to evaluate novel teaching concepts and to register their
utilisation.

Material & methods

In order to switch the content of the teaching at the De-
partment of Otorhinolaryngology to teaching without
presence, the main lecture was held as a synchronous
online lecture (via zoom). The contents of the block
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Participation during Zoom-Meeting
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Figure 1: Number of participants during the weekly Zoom-meeting (absolute)
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Figure 2: Percentage of evaluations of the interactive cases by students

practical course were completely converted to digital
distance teaching, i.e. examination videos, surgical pic-
tures and teaching videos were created and disposable
instruments (nasal speculum, mouth spatula, ear specu-
lum) were handed out for home use.

Due to the missing possibility of presence teaching and
patient contact, the creation of patient cases, which were
provided on a learning platform, was also carried out. In
addition, there is the problem that during the otorhino-
laryngological examinations the mouth-nose protection
is not worn by the patients and the distance cannot be
kept during the examination. Therefore, we developed a
total of 16 virtual cases of common ENT diseases, of
which two cases per week were offered in weekly rotation,
for example epistaxis, acute tonsillitis or laryngeal car-
cinoma. These are provided with cloze texts, open and
selection questions, further links and videos. In some
cases, thematically appropriate digression offers were
added, e.g. internal comorbidities in epistaxis. The time-
consuming creation was done alternately by medical staff
as HTML 5 learning package with the authoring program
Exelearning 2.5 (source: [https://exelearning.net/en/]).
The students were divided into eight groups for one week
each (12-15 participants each) similar to the face-to-face
classes and were informed about the weekly schedule
with daily tasks by individualized mail. Two cases were
to be worked on and evaluated each Thursday. On Fridays,

participants were expected to attend a 45-60-minutes
video meeting to discuss content and answer questions.
To enable clinical practice with patient contact and exam-
ination techniques, students were offered a short clinical
traineeship (over five days). The evaluation of the newly
developed interactive patient case management was
conducted using the survey software EvaSys.

Results

138 students in the sixth clinical semester were re-
gistered to participate in the lecture and the block intern-
ship.

The disposable instruments offered were collected (or
sent out as required) by 65 of 138 students (47.10%).
The weekly video meeting was attended by 70 of 138
students (50.72%), although there was a clear decline in
participation over time (see figure 1). 2 of the 138 stu-
dents (1.45%) took advantage of the short clinical train-
eeship offered. In addition, it was noticeable that despite
repeated oral and written requests (because it was a new
tool) only a small number of students evaluated the newly
developed case presentations (see figure 2).
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Discussion

The short-term changeover to the new teaching situation
in the context of the Covid-19 pandemic was a major
challenge for teachers in the study of human medicine.
Due to the limited opportunities for attendance, alternat-
ive courses had to be created quickly and at great ex-
pense. The Department of Otorhinolaryngology offered,
among other things, an online block internship, which
was supplemented in particular by reconstructed cases
with interactive processing options.

However, it turned out that the use by the students was
disappointing and still has potential improvement. Only
1.45% of the students took advantage of the offer of a
short attendance time to learn practical exercises. The
offered free disposable instruments for the examination
exercises at home were used by only half of the students,
same at a 45-60 minutes video meeting to discuss the
contents. It is particularly noticeable that participation
over the period of the eight-week block internship showed
a declining tendency with a weekly different group. How-
ever, since the group size and the semester were the
same, the change of group cannot have a decisive influ-
ence on the decline in participation.

Since case-based learning is considered promising [10],
we supplemented our course offerings with patient cases.
The evaluation for this was very satisfactory in terms of
content, but participation in the evaluation fell far short
of expectations despite several indications. This seems
disappointing, especially under the aspect that a new
teaching tool should be evaluated and optimized.

Direct contact with teachers and motivation are known
to be important reasons for learning success [5]. It can
be speculated whether the limited motivation due to de-
creasing interest in the subject, the time consumed by
competing study tasks such as exams, or the increasing
return to everyday life could be associated with corres-
ponding diversionary activities after the lockdown.

It seems that only direct contact with students and their
presence can ensure sufficient motivation to use the
courses, even for students who are less interested in the
subject or discipline. In order to ensure that every student
deals with basic content of otorhinolaryngology, we
therefore believe that compulsory attendance classes in
small groups with corresponding attendance and learning
controls are essential. In the future, the goal has to be
to control the processing and use of online courses in a
digital form, which complement the classroom teaching.

Acknowledgements

We would like to thank Mrs. Birgit Scheungrab for her
administrative support in drawing up the plans and
communicating with the students.

Competing interests

The authors declare that they have no competing in-
terests.

References

1. Soosaipillai G, Archer S, Ashrafian H, Darzi A. Breaking Bad News
Training in the COVID-19 Era and Beyond. J Med Educ Curric Dev.
2020;7:2382120520938706. DOI:
10.1177/2382120520938706

2. Byrnes KG, Kiely PA, Dunne CP, McDermott KW, Coffey JC.
Communication, collaboration and contagion: "virtualisation" of
anatomy during COVID-19. Clin Anat. 2020;1-8. DOI:
10.1002/ca.23649

3. Cheng X, Liu J, Li N, Nisenbaum E, Sun Q, Chen B, Casiano R,
Weed D, Telischi F, Denneny 3rd JC, Liu X, Shu Y. Otolaryngology
Providers Must Be Alert for Patients with Mild and Asymptomatic
COVID-19. Otolaryngol Head Neck Surg. 2020;162(6):809-810.
DOI: 10.1177/0194599820920649

4. Meng L, Hua F, Bian Z. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19):
Emerging and Future Challenges for Dental and Oral Medicine.
J Dent Res. 2020;99(5):481-7. DOI:
10.1177/0022034520914246

5. Grzych G, Schraen-Maschke S. Interactive pedagogical tools
could be helpful for medical education continuity during COVID-
19 outbreak. Ann Biol Clin (Paris). 2020;78(4):446-448. DOI:
10.1684/abc.2020.1576

6. Neudert M, Kemper M, Zahnert T. Lehre der HNO-Heilkunde in
Deutschland - Umsetzung der neuen arztlichen
Approbationsordnung [Medical education in otorhinolaryngology
in Germany - Implementation of the new licensing regulations
for physicians]. HNO. 2010;58(3):255-262. DOI:
10.1007/s00106-009-2051-8

7. Daubenfeld T, Kromeier J, Heermann S, Hildenbrand T, Giesler
M, Offergeld C. Tradition vs. Moderne: Méglichkeiten und
Limitationen eines neuen Vorlesungskonzepts in der curricularen
HNO-Lehre [Traditional vs. modern: possibilities and limitations
of the new lecture concept in ENT teaching curricula]. HNO.
2020;68(4):263-271. DOI: 10.1007/s00106-020-00834-z

8. Ruiz JG, Mintzer MJ, Leipzig RM. The impact of E-learning in
medical education. Acad Med. 2006;81(3):207-712. DOI:
10.1097,/00001888-200603000-00002

9. Offergeld C, Neudert M, Emerich M, Schmidt T, Kuhn S, Giesler
M. Vermittlung digitaler Kompetenzen in der curricularen HNO-
Lehre: abwartende Haltung oder vorauseilender Gehorsam?
[Mediation of data literacy in curricular education in
otorhinolaryngology: watch and wait or anticipatory obedience?]
HNO. 2020;68(4):257-262. DOI: 10.1007/s00106-019-00745-
8

10. Gul A, Khan RA, Yasmeen R, Ahsan NU. How Case Based Learning
Promotes Deep Learning In Preclinical Years Of Medical
Students? J Ayub Med Coll Abbottabad. 2020;32(2):228-233.

Corresponding author:

PD Dr. med. Veronika Vielsmeier

Universitatsklinikum Regensburg, Klinik und Poliklinik fir
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde, Franz-Josef-Strau-Allee 11,
D-93053 Regensburg, Germany
veronika.vielsmeier@ukr.de

GMS

GMS Journal for Medical Education 2020, Vol. 37(7), ISSN 2366-5017

3/8



Vielsmeier et al.: Digital teaching with interactive case presentations ...

Please cite as

Vielsmeier V, Auerswald S, Marienhagen J, Keil S, Mdiller N. Digital
teaching with interactive case presentations of ENT diseases -
discussion of utilisation and motivation of students. GMS J Med Educ.
2020;37(7):Doc100.

DOI: 10.3205/zma001393, URN: urn:nbn:de:0183-zma0013937

This article is freely available from
https://www.egms.de/en/journals/zma/2020-37/zma001393.shtml|

Received: 2020-07-31
Revised: 2020-10-08
Accepted: 2020-10-29
Published: 2020-12-03

Copyright

©2020 Vielsmeier et al. This is an Open Access article distributed under
the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 License. See license
information at http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/.

GMS

GMS Journal for Medical Education 2020, Vol. 37(7), ISSN 2366-5017

4/8



Synchrone digitale Lehre

This is the German version.
The English version starts at p. 1.

Kurzbeitrag

Digitale Lehre mit interaktiven Fallvorstellungen von
HNO-Erkrankungen - Diskussion der Nutzung und der

Motivation der Studierenden

Zusammenfassung

Einleitung: Aufgrund der Umstande der Covid-19-Pandemie wurde der
Unterricht wahrend des Blockpraktikums der Klinik und Poliklinik ftr
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde auf digitales Lernen umgestellt. Diverse
Online-Lehrangebote wurden erstellt und die Nutzung der Studierenden
analysiert.

Material & Methoden: Es wurden Untersuchungsvideos, Operationsbilder
und -videos erstellt sowie Live-Vorlesungen abgehalten. DarlGber hinaus
wurden Patientenfalle von haufigen HNO-Erkrankungen rekonstruiert
auf einer interaktiven Plattform angeboten. Insgesamt wurden 16 Falle
im wochentlichen Wechsel angeboten, diese sind mit Luckentexten,
offenen und Auswahl-Fragen, weiterfihrenden Links und Videos und
thematisch passenden Exkurs-Angeboten versehen. Die zeitaufwendige
Erstellung erfolgte als HTML 5 Lernpaket mit dem Autorenprogramm
Exelearning 2.5. Jeder Fall sollte nach Bearbeitung durch die Studieren-
den separat evaluiert werden.

Ergebnisse: Die direkten Rickmeldungen und die Evaluationsergebnisse
der Studierenden zum Praktikum und zu den Fallbearbeitungen waren
durchweg positiv. An den wdchentlichen Videomeetings haben jedoch
zum Beispiel im Schnitt nur 50,72% der angemeldeten Studierenden
teilgenommen. Im Laufe des Semesters nahm die Teilnahmebereitschaft
ab. Zudem war die Bereitschaft die Patientenfalle zu evaluieren gering.
Diskussion: Mit dem Tool der Fallvorstellung kénnen konkrete Patien-
tenbeispiele, insbesondere bei nicht moéglichem Patientenkontakt (vor
allem in der HNO wegen Verletzung der Abstandsregeln), gut dargestellt
werden. Auch wenn die Evaluationen inhaltlich positiv waren, erscheint
uns die Nutzungshaufigkeit und auch Motivation zum Feedback enttdu-
schend. Dies scheint vor allem mit zunehmender Rickkehr zum Alltags-
geschehen nach dem Ende des Lockdowns assoziiert zu sein.

Schlusselworter: digitale Lehre, Praxisnahe, Fallbearbeitung, Motivation,
Covid-19
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Einleitung

Die Covid-19-Pandemie hat groen Einfluss auf die Lehre
im Medizinstudium genommen [1] und neue digjtale Tools
mussten entwickelt werden [2]. Der Unterricht der Klinik
flr Hals-Nasen-Ohrenheilkunde wurde komplett in digitale
Lehre umgewandelt. Griinde hierfir waren die nicht ein-
zuhaltenden Abstandsregeln gegenuber Patienten, da
bei Untersuchungen naturgemaf der Mund-Nasen-Schutz
nicht getragen werden kann und enger Kontakt, z.B. auch
bei endoskopischen Techniken erforderlich ist. Dies fuhrt
zu einem erhdhten Infektionsrisiko fur Studierende und
Patienten [3], [4]. DarlUber hinaus wurden einige der
Studierenden in der Pandemie auf Covid-19-Stationen
oder -Testeinrichtungen eingesetzt und bargen somit ein

erhohtes Infektionsrisiko. AuSerdem wurde von der Uni-
versitat darauf hingewiesen - soweit moéglich - auf Prasenz-
veranstaltungen zu verzichten.

Problematisch wird damit, dass praktische Ubung nur
sehr eingeschrankt und der im Humanmedizin-Studium
essentielle Patientenkontakt nicht moglich ist. Praxisnahe
gilt jedoch als unabdingbar fur eine gute Ausbildung von
Medizinern [5], [6], so dass die Bearbeitung von moglichst
realitdtsnahen Patientenfallen einen entscheidenden
Aspekt in der Ausbildung einnehmen sollte.

Frihere Studien wie zum Beispiel bei Daubenfeld et al.
zeigten allerdings auch, dass neuartige Lehrkonzepte
oder auch digitales Lernen nicht unbedingt besser ab-
schneiden als traditionelle Konzepte [7], [8], [9]. Daher
war das Ziel dieser Arbeit vor allem auch, neuartige
Lehrkonzepte zu evaluieren und deren Nutzung zu regis-
trieren.
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Teilnahme am Zoom-Meeting
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20
18
16
14
12

o N B o ©

Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4

M Anzahl der Studierenden dieser Woche

Woche 5
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Abbildung 1: Anzahl der Teilnehmerlnnen an den wéchentlichen Zoommeetings (absolut)

Material & Methoden

Um die Inhalte der Lehre der HNO-Klinik auf eine Lehre
ohne Prasenz umzustellen, wurde die Hauptvorlesung
als synchrone Online-Vorlesung (Zoom) gehalten. Die In-
halte des Blockpraktikums wurden komplett auf digitale
Distanz-Lehre umgestellt, d.h. es wurden Untersuchungs-
videos, Operationsbilder und Lehrvideos erstellt und
Einmalinstrumente  (Nasenspekulum,  Mundspatel,
Ohrtrichter) fUr zuhause ausgegeben.

Aufgrund der fehlenden Moglichkeit des Prasenzunter-
richts und des Patientenkontaktes erfolgte dartuber hinaus
die Erstellung von Patientenfallen, die auf einer Lern-
Plattform bereitgestellt wurden. Hinzu tritt das Problem,
dass bei den HNO-arztlichen Untersuchungen der Mund-
Nasen-Schutz seitens der Patienten nicht getragen und
der Abstand bei den Untersuchungen nicht eingehalten
werden kann. Daher entwickelten wir insgesamt 16 virtu-
elle Falle von haufigen HNO-Erkrankungen, wovon jeweils
zwei Falle pro Woche im wochentlichen Wechsel angebo-
ten wurden, beispielhaft sei hier Epistaxis, akute Tonsillitis
oder Larynxkarzinom genannt. Diese sind mit Lickentex-
ten, offenen und Auswahl-Fragen, weiterfuhrenden Links
und Videos versehen. Zum Teil wurden thematisch pas-
sende Exkurs-Angebote hinzugefugt, z.B. internistische
Komorbiditaten bei Epistaxis. Die zeitaufwendige Erstel-
lung erfolgte im Wechsel durch arztliche Mitarbeiter als
HTML 5 Lernpaket mit dem Autorenprogramm Exelearning
2.5 (Quelle: [https://exelearning.net/en/]).

Die Studierenden wurden ahnlich dem Prasenzunterricht
in acht Gruppen fir jeweils eine Woche eingeteilt (a 12-
15 Teilnehmer) und per individualisierter Mail auf den
Wochenplan mit taglichen Aufgaben hingewiesen. Jeweils
donnerstags sollten zwei Falle bearbeitet und evaluiert
werden. Freitags wurde die Teilnahme an einem 45-
60minatigen Videomeeting erwartet, um Inhalte zu be-
sprechen und Fragen zu beantworten.

Um die klinische Praxis mit Patientenkontakt und Unter-
suchungstechniken zu ermdéglichen, wurde den Studie-
renden eine kurze Famulatur (Uber finf Tage) angeboten.
Die Evaluation der neu entwickelten interaktiven Patien-
tenfallbearbeitung erfolgte mittels der Umfragesoftware
EvaSys.

Ergebnisse

Fur die Teilnahme an Vorlesung und Blockpraktikum
waren 138 Studierende aus dem 6. Klinischen Semester
angemeldet.

Die angebotenen Einmalinstrumente wurden von 65 von
138 Studierenden (47,10%) abgeholt (bzw. bei Bedarf
verschickt). Am wochentlichen Videomeeting haben 70
von 138 Studierenden (50,72%) teilgenommen, wobei
sich hier eine deutlich rucklaufige Teilnahme Uber die
Zeit zeigte, siehe Abbildung 1. Die angebotene kurze Fa-
mulatur wurde von 2 der 138 Studierenden (1,45%) in
Anspruch genommen. Daruber hinaus fiel auf, dass die
Studierenden trotz mehrmaligen mdindlichen und
schriftlichen Aufforderungen (da es sich um ein neues
Tool handelte) nur in geringer Anzahl die neu entwickelte
Fallbearbeitung evaluierten, siehe Abbildung 2.

Diskussion

Die kurzfristige Umstellung auf die neue Lehr-Situation
im Rahmen der Covid-19-Pandemie war eine grole Her-
ausforderung fir Lehrende im Humanmedizinstudium.
Durch die eingeschrankten Méglichkeiten der Prasenz
mussten Alternativangebote zugig mit groBem Aufwand
erstellt werden. In der HNO-KIlinik wurde unter anderem
ein Online-Blockpraktikum angeboten, welches insbeson-
dere durch rekonstruierte Falle mit interaktiven Bearbei-
tungsmoglichkeiten erganzt wurde.

Es zeigte sich jedoch, dass die Nutzung durch die Studie-
renden enttduschend war und noch Potential hat. Das
Angebot einer kurzen Prasenzzeit zum Erlernen prakti-
scher Ubungen wurde lediglich von 1,45% der Studieren-
den genutzt. Die angebotenen kostenlosen Einmalinstru-
mente fur die Untersuchungsibungen zuhause wurden
ebenso wie ein 45-60minutiges Videomeeting zur Bespre-
chung der Inhalte von lediglich der Halfte genutzt. Insbe-
sondere fallt auf, dass die Beteiligung Gber den Zeitraum
der acht Wochen Blockpraktikum bei wochentlich anderer
eingeteilter Gruppe eine rlicklaufige Tendenz hatte. Da
die Gruppengréfle und das Semester gleich waren, kann
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Anzahl der Evaluationen der interaktiven Falle
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Abbildung 2: Prozentualer Anteil der Evaluationen der interaktiven Falle durch die Studierenden

der Gruppenwechsel jedoch keinen entscheidenden Ein-
fluss auf den Rickgang der Beteiligung nehmen.

Da fallbasiertes Lernen als erfolgversprechend gilt [10],
erganzten wir unser Lehrangebot durch Patientenfalle.
Die Evaluation hierfiir war inhaltlich sehr zufriedenstel-
lend, jedoch war die Teilnahme an der Evaluation trotz
mehrfacher Hinweise weit hinter den Erwartungen zuriick-
geblieben. Dies erscheint vor allem unter dem Aspekt
enttauschend, dass ein neues Lehrinstrument evaluiert
und optimiert werden sollte.

Der direkte Kontakt zu Lehrpersonen sowie Motivation
sind bekannte wichtige Griinde fur Lernerfolg [5]. Speku-
liert werden kann, ob die eingeschrankte Motivation durch
nachlassendes Interesse am Fach, durch Zeitverbrauch
durch konkurrierende Studienaufgaben wie Prifungen
oder durch die zunehmende Riickkehr zum alltéglichen
Leben mit entsprechenden Zerstreuungsangeboten nach
dem Lockdown assoziiert sein konnte.

Es scheint, dass nur durch unmittelbaren Kontakt zu den
Studierenden und deren Prasenz vor Ort ausreichend
Motivation zur Nutzung der Lehrangebote, auch bei weni-
ger am Fach interessierten Studierenden zu gewahrleisten
ist. Zur Sicherstellung, dass jeder Studierende sich mit
Basisinhalten der HNO beschaftigt, ist daher aus unserer
Sicht verpflichtender Prasenzunterricht in Kleingruppen
mit entsprechenden Anwesenheits- und Lernkontrollen
essentiell. Perspektivisch muss das Ziel sein, die Bearbei-
tung und Nutzung der Online-Lehrangebote, welche den
Prasenzunterricht erganzen, in digitaler Form zu kontrol-
lieren.
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