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,Kein Tag ist wie der andere”

// In der Transformation der
Arbeitswelt bleibe der Mensch
wichtig, denn das , Erfahrungs-
wissen” ist ein zentrales Element
in der Digitalisierungsara, sagt
der Arbeitssoziologe Prof. Fritz
Bohle. //

E&W: Herr Bdhle, die Arbeitswelt ist
im Umbruch. Stichworte sind unter an-
derem Transformation der Arbeit und
Digitalisierung. Braucht man den Men-
schen noch?

Fritz Bohle: Wir haben ein neues Niveau
der Technisierung durch Digitalisierung,
aber der Mensch wird hierdurch nicht
komplett ersetzt. Die Frage ist: Welche
unterschiedlichen Aufgaben haben in
Zukunft Mensch und Technik? Hierzu
brauchen wir einen neuen Blick auf
Grenzen der Technisierung und die Stéar-
ken des Menschen.

E&W: Was heil’t das?

Bohle: Die traditionelle Gegeniiber-
stellung von kérperlicher Arbeit und

geistiger Arbeit greift nicht mehr. Es
wird nun gerade auch geistige Arbeit
technisiert. Zugleich treten unerwar-
tete Schwierigkeiten bei der Technisie-
rung praktisch-korperlicher Arbeit auf,
auch dort, wo sie als einfach gilt, zum
Beispiel beim Umgang mit einer Sprit-
ze in der Medizin.

E&W: Woran liegt das?

Bohle: Die Digitalisierung beruht da-
rauf, Informationen zu verarbeiten. Sie
ist umso erfolgreicher, je mehr Infor-
mationen als Daten vorliegen, beispiels-
weise im Internet und in Datenbanken.
Doch die Eigenschaften der realen Welt
liegen nicht immer in Form klar abgreif-
barer Informationen vor. Man kann zwi-
schen einfach strukturierten und kom-
plexen, vielfaltigen realen Situationen
unterscheiden. Bei Spielen wie Schach
oder Go sind die relevanten Informati-
onen klar definiert und einfach zu er-
fassen. Anspruchsvoll ist die Verarbei-
tung der Informationen, nicht aber die
Wahrnehmung der Spielziige und des

Stands der Figuren und so weiter. Sehr
viel anders ist die Situation im Stralen-
verkehr und bei Produktionsprozessen
in der Industrie, etwa der Metallbear-
beitung, der chemischen Industrie oder
bei Dienstleistungen beispielsweise im
Gesundheitsbereich.

E&W: Was folgt daraus fiir die Beurtei-
lung der Digitalisierung?

Bohle: Eine noch so groRe Rechenkapa-
zitat natzt nichts, wenn die Informatio-
nen unzuldnglich sind. Daraus ergeben
sich dann zum Beispiel auch Unter-
schiede zwischen dem autonomen
Fahren auf einer Teststrecke oder der
Autobahn im Unterschied zum Fahren
in einer GroBstadt oder auf holprigen
Wegen im Geldnde.

E&W: Was kann dabei der Mensch, was
die Technik nicht kann? Sie haben sich
ja lange mit dem Erfahrungswissen be-
schaftigt. Spielt das hier eine Rolle?
Bohle: Ja. Die Sicht auf das Erfahrungs-
wissen andert sich. Erfahrungswissen
wird zumeist mit Routine oder einem

Erfahrungswissen ist in der schulischen Bildung
bislang kein Lernziel. Am ehesten lernt es der
Mensch in der dualen beruflichen Bildung.
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Professor Fritz Bohle forscht seit Jahr-
zehnten iber ,Lernen im Prozess der
Arbeit” und das ,Erfahrungswissen.

akkumulierten Erfahrungsschatz gleich-
gesetzt, den man wie einen Rucksack
tragt. Doch dies ist nur ein Bruchteil
des Erfahrungswissens. Der wesentli-
che Teil des Erfahrungswissens ist ein
implizites Wissen, das in praktisches
Handeln eingebunden ist. Es ist hierfir
nicht ablésbar und als eigenstandiges
Wissen darstellbar. Daher wird oft an-
statt von Erfahrungswissen von Kénnen
gesprochen. Im praktischen Tun wird
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aber Wissen nicht nur angewendet,
sondern es wird auch neues Wissen er-
worben. Wir sprechen daher lieber von
Erfahrungswissen als von Kénnen, da
beim Begriff des Kénnens der Erwerb
von Wissen durch praktisches Handeln
leicht Gbersehen wird. Erfahrungswis-
sen beruht auf einem bestimmten Um-
gang mit den Dingen.

E&W: Konnen Sie das genauer erldu-
tern?

Bohle: Grundlegend fir das Erfah-
rungswissen ist eine Wahrnehmung
mit allen Sinnen, die weit dariber hi-
naus geht, nur einfache Informationen
zu registrieren — so wie dies bei der
Wahrnehmung von Zahlen, Buchsta-
ben und akustischen Signalen der Fall
ist. Wahrnehmen heifft hier vor allem
etwas zu spiren, zu ersplren und ein
Gespur fur etwas zu entwickeln. So wer-
den technische Vorgange und Prozesse
am eigenen Leib mit- und nachvollzo-
gen. Ein Geradusch wird als schrag oder
schmerzhaft, ein organisatorischer Ab-
lauf als stimmig oder eine Atmosphare
als driickend wahrgenommen. Hierzu
ist interaktiv-dialogischer Umgang mit
den Dingen notwendig.

E&W: Gilt das auch beim Umgang mit
Gegenstanden?

Bohle: Ja. Der Dialog erfolgt hier nicht
verbal, sondern durch ein praktisches
Einwirken, also durch die Wahrneh-
mung, wie die Dinge reagieren.

E&W: Kommt es nur auf die Wahrneh-
mung und das Gefiihl an?

Bohle: Nein, keinesfalls. Es wird sehr
wohl gedacht, und das ist auch wichtig.
Man denkt aber nicht nur logisch, ana-
lytisch und begrifflich, sondern eher
assoziativ und bildhaft. Man erinnert
sich an dhnliche Situationen, die man
schan mal erlebt hat, man sieht einen
Losungsweg vor sich und spielt einen
Ablauf wie im Film durch. Man muss
sich dabei auf die Dinge einlassen und
ihnen nicht nur distanziert gegeniiber-
stehen.

E&W: Sie sprachen zuvor vom Unter-
schied gegenliber dem Erfahrungs-
schatz ...

Bohle: Das Erfahrungswissen ist eben
nichts Statisches und Abgeschlosse-
nes. Es entsteht im praktischen Han-
deln in immer wieder neuer Weise.
Voraussetzung ist allerdings Erfahren
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und Erfahrung machen — so wie ich
es geschildert habe. Dann richtet sich
das Erfahrungswissen nicht auf die
Vergangenheit, sondern im Gegenteil
auf die aktuelle Situation und Veran-
derungen. Dies ist fur praktisches Han-
deln sehr wichtig. Auch wenn im Alltag
und in der Arbeit Routine und Gleich-
bleibendes bestehen, treten laufend
Verdnderungen und neue Situationen
ein, kein Tag ist wie der andere. Wir
missen unser Handeln daher stdndig
an variierende Situationen und An-
forderungen anpassen. Man spricht
daher auch von einer alltdglichen Kre-
ativitat beim Handeln.

E&W: Muss man das Erfahrungswissen
lernen, und wie geht das?

Bohle: Wichtig ist, das Erfahrungswis-
sen nicht im Sinne von Rezepten fir
praktisches Handeln zu verstehen. Es
geht um die Fahigkeit, mit den Dingen so
umzugehen, dass man ein besonderes
Erfahrungswissen tiber ihre Eigenschaf-
ten und Verhaltensweisen gewinnt.
Bisher lernt man dies beilaufig — mehr
oder weniger. In der schulischen Bil-
dung ist es kein Lernziel. Am ehesten
lernt es der Mensch in der dualen be-
ruflichen Bildung. Hier hat die berufli-
che Bildung ein sehr grofRes Potenzial,
das aber bisher in dieser Weise gar nicht
erkannt und gewliirdigt wird.

E&W: Was heiflt das fir die Zukunft?
Bohle: Es ist wichtig, zuklinftig unter-
schiedliche Formen des Wissens zu
beachten, also nicht nur das explizite
systematische Wissen, sondern auch
das implizite Erfahrungswissen. Unse-
re Prognose ist, dass Erfahrungswissen
zukinftig immer wichtiger wird. Die
digitale, virtuelle Welt bildet die reale
Welt nur unvollstandig ab. Menschen
missen dies erkennen und ausgleichen.
Man muss in der Lage sein, ,hinter” die
Daten zu schauen. Hierzu ist ein syste-
matisches Wissen, aber vor allem auch
Erfahrungswissen notwendig.

Interview: Gerhard Endres,
freier Journalist

[ ]

Literatur: Hans G. Bauer, Fritz Bohle:
Haarige Kunst, Giber den Eigensinn des
Haares und das Kénnen von Friseuren,
Springer.
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