Reisen nach Corona

Umbriiche, Einbriiche und
Aufbriiche

Die  Entwicklung des  Touris-
mus wihrend und nach der
COVID-19-Pandemie stand im Fo-
kus der DVAG-Mittagsdiskussion am
Eroffnungstag der #GeoWoche 2021.
Moderiert von Dr. Bernhard Kréduf3lich
(DVAG-Vorstand) diskutierten PD Dr.
Markus Hilpert und Dr. Niklas Vol-
kening (beide DVAG-Regionalforum
Schwaben) mit ihren Gésten iiber Ge-
genwart und Zukunft des Tourismus in
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PD Dr. Markus Hilpert, Dr. Bernhard KréuBlich und Dr. Niklas Volkening leiten die Sitzung
,,Reisen nach Corona‘“ auf der #GeoWoche2021. (Screenshot: Bauer)

Deutschland. Eingangs wurde der ver-
gangene Reisesommer reflektiert: ver-
dndertes Urlaubsverhalten, rdaumlich
unterschiedliche Nachfrage und neue
Kriterien bei der Destinationswahl.

Der touristische Status Quo

Als erster Gast kommentierte Prof.
Dr. Alfred Bauer (HS Kempten/BZT)
die aktuelle Situation: Wihrend ei-
nige Studien die Corona-Effekte als
voriibergehend einschitzen, sei das
Bayerische Zentrum fiir Tourismus
(BZT) skeptischer. Die Reiseanalyse
aus dem September 2021 zeige, dass
16 % der Deutschen in den kommen-
den zwolf Monaten tiberhaupt nicht
verreisen wollen — wegen COVID-19.
Auch bei der Destinationswahl zeige
sich der Pandemie-Einfluss: Knapp
ein Drittel der Befragten wihlt Ziele,
die sie ohne COVID-19 nicht bereisen
wiirden. Das BZT wird kiinftig ver-
starkt untersuchen, welche der in der
Pandemie adaptierten Einstellungen
auch langerfristig wirken werden (bei-
spielsweise gestiegene Risikowahr-
nehmung).

Auf die Frage, ob Reiseziele im
Nahbereich die Pandemie-Gewinner
wiren, verwies Bauer auf die Viel-
zahl an Befragten, die sich zuhause
ausruhen und allenfalls Tagesausflii-

ge mit Wanderungen, Besichtigungen
oder Verwandtenbesuchen durchfiih-
ren wollen. Der Druck auf nahegele-
gene Reisegebiete werde nicht nach-
lassen.

Uberrascht zeigte sich Bauer, dass
insbesondere die bayerischen Stidte
in der Pandemie zu den beliebtesten
Destinationen gehorten, wenngleich
meist ohne Ubernachtungen. Neben
Niirnberg, Regensburg, Fiissen, Gar-
misch-Partenkirchen und Miinchen
waren das Allgdu und die oberbaye-
rischen Seen beliebte Destinationen.
All diese Raume waren bereits vor der
Pandemie tagestouristische Hauptzie-
le. ,,Die neuen Hotspots sind die al-
ten Hotspots®, so Bauer. Allerdings
konnte die Gastronomie aufgrund der
COVID-19-Einschrinkungen davon
kaum profitieren.

Uberlegungen zur Besucherlen-
kung gab es zwar bereits vor der Pan-
demie, das Interesse daran nahm in
den vergangenen Monaten jedoch
deutlich zu. Mehr als die Hélfte der
bayerischen Kommunen beschiftige
sich damit. Zwar sah Bauer ein ,,zu
viel” an einigen Orten, es sei jedoch
zwischen Overtourism und Over-
crowding zu differenzieren. Abseits
dieser akademischen Diskussion sto-
ren sich viele Anwohner an der Uber-
lastung von Straflen und Parkplitzen

und an der Belastung von Umwelt
und Natur. Es sei zu befiirchten, dass
der Unmut in der Bevolkerung ge-
geniiber dem Tourismus ohne akzep-
tanzfordernde MaBnahmen zuneh-
men werde. Interessant dabei: Auch
rund 70 % der Ausfliigler stéren sich
an anderen Tagesgisten. Solche Be-
sucherhdufungen konnten beispiels-
weise iber digitale Ausflugsticker
vermieden werden, die in Echtzeit
tiber die Parksituation vor Ort infor-
mieren.

O-Tone zum Tourismus

Aufgezeichnete Kurz-Interviews mit
Passanten gaben anschliefend Ein-
blicke in das Reiseverhalten der Deut-
schen: Die Sommerurlaube 2021 wa-
ren von grofer Vorsicht geprégt; auch
kiinftig wird Sicherheit eine wich-
tige Rolle bei Reiseentscheidungen
spielen. Fernreisen werden vorerst
seltener unternommen, jedoch sind
sie nach der COVID-19-Pandemie
wieder fest geplant. Allerdings ha-
ben auch Ausfliige in den Nahraum
viele interessante und unerwartete
Orte erdffnet, so dass auch zukiinftig
Ausfliige ins Umland ein fester Be-
standteil des Freizeitprogramms sein
werden.

Per Video-Liveschaltung berichte-
te dann Ramona Riederer (DVAG-Re-
gionalforum Schwaben) von Schloss
Neuschwanstein, das vor der Pande-
mie jahrlich von iiber 1,5 Mio. Men-
schen besucht wurde. Uberraschend
hat sich die Besuchersituation schein-
bar wenig verindert. Trotz neblig-kal-
ten Wetters stromten viele Menschen
zum Schloss, die Parkplitze waren na-
hezu komplett belegt und die Schloss-
flihrungen ausgebucht. Zwar achteten
die Menschen offenbar genauer auf
Gruppenbildungen, die Grundstim-
mung war dennoch ausgelassen.

Ein Blick in die Glaskugel

AbschlieBend wurde der Blick in die
Zukunft gerichtet. Daniel Menzel



Live-Schalte vom Schloss Neuschwanstein: Ramona Riederer berichtet fiir die Sitzung ,,Reisen

nach Corona®. (Screenshot: Niklas Volkening)

(Tourismusverband Fliming) berichte-
te zunichst von den Pandemie-Verin-
derungen im Flaming. Sehr viele Be-
sucher kamen aus dem nahen Berlin
— ihr Interesse am Umland schien durch
COVID-19 gesteigert. Viele Menschen
besuchen Destinationen, ,,die man so
noch gar nicht auf dem Zettel hatte*
(Menzel). Damit verkniipft seien zwei
Effekte: Kontaktarme Ferienunter-
kiinfte waren stark nachgefragt und die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer im
Flaming erhohte sich deutlich.
Overtourism war im Fla-
ming bislang kein Thema, doch im
COVID-19-Sommer waren einzel-
ne Hotspots wie die Flaeming-Skate
so stark frequentiert, dass die Stim-
mung vor Ort zu kippen drohte. Beson-
ders kleine Kommunen kamen schnell
an Kapazititsgrenzen. Mit Sorge be-
obachtet Menzel zudem die Abwan-
derung von Arbeitskriften aus dem
Tourismus. Teils konnte die hohe tou-
ristische Nachfrage nicht bedient wer-
den, wobei lidndliche Standorte stirker
betroffen waren als stiddtische. Hierfiir
seien mehrere Effekte verantwortlich:
Zusitzlich zu Kurzarbeit und Betriebs-
schlieBungen leide der Tourismus seit
einiger Zeit unter Nachwuchsproble-
men. Der Fachkriftemangel im Tou-
rismus wurde auch im Chat aufgegrif-
fen. Als Ursachen wurden neben den

»sportlichen Gehiltern® (Menzel) die
oft familienunfreundlichen Arbeitszei-
ten genannt. Um die Branche fiir Ar-
beitnehmer wieder attraktiv zu machen
und ihre Vorteile ehrlich zu vermitteln,
forderte Menzel eine ,,Reformation der
Berufsbilder*.

SchlieBlich wurden drei mittel-
fristige Trends fiir den Tourismus in
Deutschland diskutiert: das zunehmen-
de Verschwimmen der Grenze zwi-
schen Arbeit und Urlaub (Workation);
die Bedeutung von Stadt-Umland-Ver-
flechtungen; die Notwendigkeit der
stirkeren Einbindung der lokalen Be-
volkerung in die touristische Konzept-
und Strategieentwicklung.

Auf diese Trends miissen sich De-
stinationsmarketingorganisationen
(DMO), Kommunen und Tourismus-
wirtschaft einstellen, um langfristig at-
traktiv und konkurrenzfihig zu bleiben.
Aus Menzels Sicht konnen vor allem
landliche Regionen vom Workation-
Trend profitieren. Auch das Zusam-
menwachsen von Stddten mit ihrem
Umland bietet Chancen fiir rurale Riu-
me: Lokale Akteure konnen stidtische
Angebote sinnvoll ergdnzen, wenn Pro-
duktkooperationen und gemeinsame
Movbilititskonzepte moglich sind. Da-
bei sei die lokale Bevolkerung zu be-
rlicksichtigen, denn eine Unterschei-
dung zwischen touristischem Gast und
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Einheimischen sei hinderlich: Fast alle
touristischen Angebote werden auch
von Einheimischen genutzt.

Fiir die DMOs bedeuten diese neu-
en Aufgabenfelder iiber das Touris-
musmarketing hinaus, dass ihnen auch
eine Moderatoren- und Vernetzer-Rol-
le zukommt, um brancheniibergreifen-
de Netzwerke und Kooperationen zu
erweitern und gemeinsame Angebote
zu entwickeln, etwa an der Schnittstel-
le zwischen Landwirtschaft, Umwelt-
schutz und Bildung. Dabei sei die Zu-
sammenarbeit mit Nachbarkommunen
essenziell, Kirchturmdenken miisse
iiberwunden werden. Zur praktischen
Umsetzung von Vernetzung und Ko-
operationen seien zahlreiche Gespriche
notwendig, um inhaltliche Uberschnei-
dungen und gemeinsame Interessen
auszuloten.

AbschlieBende Fragerunde

AbschlieBend wurde per Chat gefragt,
wie Beherbergungsbetriebe auf den
,,Workation“-Trend vorbereitet werden
konnten. Menzel empfahl Workshops
mit Kommunen und Betrieben, um lo-
kale Potenziale zu diskutieren, etwa die
Umnutzung von Bestandsgebéduden.
Pauschallosungen gebe es aber nicht.
DMOs miissten eng an und mit den
Betrieben arbeiten; das sei kleinteilige,
miihsame, aber sehr ergiebige Arbeit.

Zum Umgang mit lokalen Kritikern
gefragt, erklirte Menzel, dass Dialog
aktiv gesucht werden miisse. Es sei un-
umginglich, Kritiker einzuhegen und
die Bevolkerung zu informieren. Bis-
lang haben viele Menschen eine neutra-
le Einstellung zum Tourismus; an Orten
mit plotzlich steigender touristischer
Durchdringung drohen jedoch negati-
ve Verinderungen — trotz der 6konomi-
schen Relevanz des Tourismus.

Die aufgezeichnete Veranstaltung kann unter
https://youtube.com/watch?v=_kkI5qnllAI ge-
streamt werden.

Markus Hilpert
Bernhard KriuBlich
Niklas Volkening


https://youtube.com/watch?v=_kkI5qnllAI
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