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Kurzbeschreibung

Kurzbeschreibung

Vor dem Hintergrund der Klimaziele der Bundesregierung und der im Masterplan Schienenverkehr an-
gestrebten Verdoppelung der Fahrgastzahlen im Schienenpersonenverkehr bis 2030 ist davon auszuge-
hen, dass der Bedarf nach qualifizierten Fachkraften im Schienenverkehrssektor steigen wird. Diese Ent-
wicklung wird den bereits heute bestehenden groRen Fachkraftemangel in vielen Bereichen des Schie-
nenverkehrssektors noch weiter verscharfen. Weiterhin gibt es einen stetigen Weiterbildungsbedarf
durch technologische Weiterentwicklungen oder neue Regularien. Im Zusammenspiel mit der Ausbil-
dung von Fachkraften an Hochschulen sowie der Erstausbildung von Fachkréften im Rahmen des dua-
len Ausbildungssystems kann die kontinuierliche Weiterbildung der im Sektor Beschiftigen sowie die
Qualifikation neuer Fachkrafte durch Umschulungen den Qualifizierungsbedarf decken.

Die vorliegende Studie liefert erstmalig einen umfassenden Uberblick {iber Fort- und Weiterbildungen
im Schienenverkehrssektor. Grundlage der Analyse war die Kombination verschiedener Primarerhebun-
gen (Webrecherche der Weiterbildungsangebote, Analyse von Stellenanzeigen, Befragungen, Experten-
interviews). Die Studie wurde im Zeitraum Juni bis Dezember 2021 vom Marktforschungsdienstleister
Statista in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Elisabeth Meilhammer durchgefiihrt.

Aufbauschulungen, d. h. Weiterbildungsmalnahmen fiir bereits im entsprechenden Berufsprofil taitige
Beschiftigte, machen 75 Prozent aller erfassten Weiterbildungsangebote aus. Umschulungen, d. h. Wei-
terbildungsmaRnahmen, die Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger fiir ein fiir sie neues Berufsprofil
qualifizieren, machen die verbleibenden 25 Prozent aus. Aufgrund des groRen Unterschiedes in der
Dauer der Kurse, stellt sich das Bild bei den angebotenen Kurstagen gegensitzlich dar. Uber 90 Prozent
aller angebotenen Kurstage finden im Rahmen von Umschulungen statt, wobei allein die Umschulung
zum Triebfahrzeugfiihrer 56 Prozent aller Kurstage ausmacht.

Bei den Anbietern von Weiterbildungen zeigt sich eine starke Konzentration. Die drei gréfSten Anbieter -
DB Training, dispo-Tf Education GmbH und der Verband Deutscher Eisenbahnfachschulen (VDEF) -
stellen 69 Prozent aller Kurse. Weiterhin gibt es bei einigen Anbietern eine starke Fokussierung. So le-
gen beispielsweise Anbieter, die als Weiterbildungsdienstleister agieren und parallel im Geschaftsfeld
Arbeitnehmeriberlassung aktiv sind, einen Schwerpunkt auf Umschulungen in den Bereichen der auf
dem Arbeitsmarkt stark nachgefragten Berufsprofile: Triebfahrzeugfiihrer, Spezialfahrzeugfiihrer, steu-
ernde Funktionen im Bahnbetrieb und Kundenbetreuer (weiblich/méannlich/divers).

Die Weiterbildungsleistungen nachfragenden Unternehmen aus dem Schienenverkehrssektor sehen
Engpasse bei der Verfligbarkeit passender Angebote in mehreren Bereichen. Ein limitierender Faktor fiir
die Erweiterung des Angebotes ist generell die Verfiigbarkeit qualifizierter Trainer. Hinsichtlich der Qua-
litat ist der Grofiteil der Unternehmen mit den externen Angeboten zufrieden.

Zentrale Handlungsempfehlungen fiir die Optimierung des Weiterbildungsmarktes sind eine verstarkte
Kooperation unter den Anbietern und Blindelung von knappen Trainerressourcen, eine verstarkte Aus-
bildung von Trainern, sowie die Etablierung von Informations- und Austauschplattformen, um durch
eine hohere Transparenz iber das teilweise fragmentierte Angebot und die fragmentierte Nachfrage ein
Zustandekommen einer héheren Anzahl von Kursen zu erméglichen.



Zielsetzung und Abgrenzung der Studie

1 Zielsetzung und Abgrenzung der Studie

Vor dem Hintergrund der Klimaziele der Bundesregierung und der im Masterplan Schienenverkehr® an-
gestrebten Verdoppelung der Fahrgastzahlen im Schienenpersonenverkehrs bis 2030 ist davon auszuge-
hen, dass die Bedeutung des Schienenverkehrssektors in Zukunft noch weiter zunehmen wird und damit
auch der Bedarf an qualifizierten Fachkraften steigt. Diese Einschatzung teilten auch die im Rahmen der
Studie interviewten Expertinnen und Experten. Gleichzeitig fiihren neue Regelungen und technologi-
sche Anderungen, wie die zunehmende Digitalisierung, zu weiteren Bedarfen fiir die Weiterbildung
neuer und bestehender Beschéftigter im Schienenverkehrssektor.

Die vorliegende Studie hat das Ziel, einen umfassenden und strukturierten Uberblick iiber die Fort- und
Weiterbildungsangebote im Schienenverkehrssektor in Deutschland zu liefern. Im Rahmen von einer
weiteren Studie im Auftrag des Deutschen Zentrums fiir Schienenverkehrsforschung (DZSF) wird die
Ausbildung von Fachkraften an Hochschulen untersucht?. Als Bezugsjahr fir die im Rahmen von Befra-
gungen in dieser Studie erhobenen Daten wurde das Jahr 2019 gewdhlt, um den Sondereffekt der
Corona-Pandemie auszuschlieRen.

Der Begriff Weiterbildung beinhaltet sowohl Umschulungen als auch Fortbildungen zur Anpassung an
neue Gegebenheiten oder Vorgaben und als Grundlage fiir Aufstiegsmoglichkeiten. Daher wird dieser
Begriff fortwihrend als Uberbegriff in dieser Studie benutzt. An einzelnen Stellen wird weiterhin zwi-
schen Aufbauschulungen und Umschulungen differenziert. Aufbauschulungen beziehen sich dabei auf
Fortbildungen fiir bereits im entsprechenden Berufsprofil titige Beschaftigte und Umschulungen bezie-
hen sich auf zeitlich typischerweise deutlich umfangreichere WeiterbildungsmaRnahmen, die Querein-
steigerinnen und Quereinsteiger fir ein fiir sie neues Berufsprofil qualifizieren.

Der Fokus liegt dabei auf bahnspezifischen Weiterbildungsbedarfen, das heilst der Vermittlung von spe-
zifischen Qualifikationen, die fir die Beschaftigten im Schienenverkehrssektor erforderlich sind. Tatig-
keitsbereiche, fiir die die erforderlichen Qualifikationen auch in anderen Industrien nahezu deckungs-
gleich notwendig sind, wurden dagegen nicht untersucht. Diese Abgrenzung erfolgte im Rahmen des
Projektes in Expertengesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern von Weiterbildungseinrichtungen
und Unternehmen aus dem Schienenverkehrssektor. Auf dieser Basis wurden fiir die Strukturierung der
Analyse die Weiterbildungsbedarfe in 11 Bereiche gegliedert (siehe Tabelle 1). Der Fokus liegt weiterhin
auf Fachkompetenzen. Berufsiibergreifende Sozial-, Methoden- und Selbstkompetenzen (sogenannte
»Schliisselqualifikationen®) wurden nicht untersucht.

1 BMVI (2021). Masterplan Schienenverkehr. Verfliigbar unter: https://www.bmvi.de/MasterplanSchienenverkehr. Abge-
rufen am 23. Dezember 2021

2 Ergebnisse dieser Studie zu Weiterbildungen und der anderen Studie zur akademischen Hochschulausbildung werden
zeitgleich veréffentlicht.


https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Anlage/E/masterplan-schienenverkehr.pdf?__blob=publicationFile

Zielsetzung und Abgrenzung der Studie

TABELLE 1: ANALYSIERTE WEITERBILDUNGSBEREICHE IM SCHIENENVERKEHRSSEKTOR

# Weiterbildungsbereich

1 Triebfahrzeugfihrer in Umschulung (Quereinstieg)
2 Ausgebildete Triebfahrzeugfiihrer (Aufbauschulungen)
3 Spezialfahrzeugfiihrer

4 Kundenbetreuer

5 Steuernde Funktionen im Bahnbetrieb

6 Ausfiihrende Funktionen im Bahnbetrieb

7 Infrastruktur und Gleisbau

8 Sicherungsposten

9 Fahrzeugtechnik und -instandhaltung

10 Logistik / Speditionsdienstleistungen

11 Sonstige Weiterbildungsbereiche

Zu den Spezialfahrzeugfiihrern zdhlen im Rahmen dieser Studie beispielsweise Zweiwegebagger- oder
Lokrangierfiihrer. Im Bereich Bahnbetrieb wird nach steuernden Funktionen wie beispielsweise Eisen-
bahnbetriebsleitern oder Fahrdienstleitern und ausfiihrenden Funktionen wie beispielsweise Rangierbe-
gleitern oder Wagenmeistern differenziert. Der Bereich Infrastruktur und Gleisbau fasst Berufe wie
Gleisbaumeister, Weichenmechaniker oder Bautiberwacher zusammen. Im Weiterbildungsbereich Lo-
gistik / Speditionsdienstleistungen werden im Rahmen dieser Studie nur bahnspezifische Weiterbildun-
gen wie beispielsweise zum Umgang mit Gefahrgut im Bahnverkehr analysiert. Der Bereich sonstige
Weiterbildungen umfasst bahnspezifische Weiterbildungen, die sich nicht eindeutig einem der anderen
Weiterbildungsbereiche zuordnen lassen. Dazu gehoren beispielsweise Fortbildungen zum Brandschutz-
beauftragten mit Bahnbezug sowie bahnspezifische Sprach- oder IT-Kurse.
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2 Methodischer Ansatz zur Datenerfassung

Zur Durchfiihrung des Forschungsprojektes wurden fiinf Primarforschungsansitze kombiniert, um den
angestrebten strukturierten Uberblick tiber die Nachfrage nach und das Angebot von Weiterbildungs-
leistungen zu bekommen (siehe Abbildung 1). Alle Erhebungen und Befragungen erfolgten (iber einen
Zeitraum von vier Monaten in der zweiten Jahreshilfte im Jahr 2021.

Die Angebotsseite umfasst dabei sowohl Angebote von in der Regel kommerziell ausgerichteten Weiter-
bildungsanbietern wie auch primar fiir die eigenen Beschiftigten angebotene interne Weiterbildungen.
Das Detailniveau der Analyse lag dabei jeweils auf den in Tabelle 1 aufgezeigten Weiterbildungsberei-
chen. Auf Basis dieser umfassenden Analyse wurde eine Bedarfsanalyse durchgefiihrt, die sowohl quan-
titative als auch qualitative Bedarfe im Fokus hatte. Die Bedarfsanalyse beinhaltet auch die Analyse von
Defiziten und deren Griinden, beispielsweise warum das Angebot von Kursen zu einem Weiterbildungs-
bereich die Nachfrage nicht decken kann. Auf dieser Grundlage konnten schlieflich Handlungsempfeh-
lungen abgeleitet werden.

ONLINEBEFRAGUNG
ANALYSE UNTERNEHMEN ONLINEBEFRAGUNG WEBRECHERCHE

EXPERTENINTERVIEWS WEITERBILDUNGS- WEITERBILDUNGS-
SCHIENENVERKEHRS-
SIELLERANZEICEN ANBIETER ANGEBOTE

NACHFRAGE ANGEBOT

BEDARFSANALYSE

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNGEN

Abbildung 1: Schematische Darstellung des methodischen Ansatzes

In Summe wurden 8.540 Stellenanzeigen aus dem Schienenverkehrssektor auf den Jobplattformen der
Bundesagentur fir Arbeit und des Portals Stepstone identifiziert und strukturiert ausgewertet. Die Aus-
wertung erfolgte u. a. im Hinblick auf Berufsprofile und gefordertes Qualifikationsniveau der Bewerbe-
rinnen und Bewerber.

Zudem wurde eine Onlinebefragung von Unternehmen des Schienenverkehrssektors durchgefiihrt.
Diese wurde tiber verschiedene Multiplikatoren, wie z. B. Industrieverbande, verteilt und es konnten

48 Unternehmen fiir die Teilnahme gewonnen werden. Inhalte waren u. a. Fragen zu Weiterbildungsbe-
darfen, zum Umfang interner Trainingsangebote, die sich primér an die eigenen Mitarbeitenden richten,
zum Umfang der Nutzung und zur Zufriedenheit mit externen Weiterbildungsangeboten sowie zur Per-
spektive auf Rahmenbedingungen und zu zukiinftig erwarteten Entwicklungen. Einzelanalysen zu jedem
der elf Weiterbildungsbereiche wurden durchgefiihrt, wenn es mindestens fiinf Unternehmen gab, die
entsprechende Bedarfe in diesem Bereich genannt haben. Da viele Unternehmen des Schienenverkehrs-
sektors interne Trainingsangebote haben, erlaubte die Onlinebefragung der Unternehmen auch einen
Blick auf diesen Teil der Angebotslandschaft.



Methodischer Ansatz zur Datenerfassung

Als weiteres Modul wurden insgesamt 13 Experteninterviews durchgefiihrt. Dabei sind elf Vertreterin-
nen und Vertreter von Unternehmen des Schienenverkehrssektors zu Weiterbildungsbedarfen, zu inter-
nen Angeboten und zu deren Perspektive auf die Situation im Weiterbildungsmarkt sowie zwei Vertreter
von Weiterbildungsanbietern zum Weiterbildungsangebot und zu deren Einschatzung des Weiterbil-
dungsmarktes befragt worden.

Dariiber hinaus wurden Daten iiber eine Onlinebefragung von Weiterbildungsanbietern erhoben. Uber
eine Direktansprache konnten 28 Weiterbildungsanbieter (rund ein Viertel der identifizierten Anbieter in
Deutschland) fir die Teilnahme gewonnen werden. Inhalte waren u. a. Fragen zum angebotenen Kurs-
programm, zum Profil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, zur Balance von Angebot und Nachfrage
im Hinblick auf Weiterbildungsleistungen sowie zur Perspektive auf Rahmenbedingungen und zu zu-
kiinftig erwarteten Entwicklungen. Einzelanalysen zu jedem der elf Weiterbildungsbereiche wurden
dann durchgefiihrt, wenn es mindestens fiinf Unternehmen gab, die entsprechende Angebote zu diesem
Bereich angegeben haben.

Ferner wurde eine umfangreiche Recherche zu im Internet verfiigbaren Informationen zu Anbietern und
Kursangeboten im Bereich bahnspezifischer Weiterbildung durchgefiihrt. Dabei wurde insbesondere die
AuBendarstellung der Anbieter, wie Onlineauftritte und Informationsmaterial fiir potenzielle Teilneh-
merinnen und Teilnehmer, detailliert analysiert. Auf dieser Basis wurden 109 relevante Weiterbildungs-
anbieter und 5.441 angebotene Kurse identifiziert, die im Rahmen der Studie strukturiert ausgewertet
wurden, u. a. im Hinblick auf Dauer, Inhalte und Kosten. Diese Analyse stellt eine Momentaufnahme der
zum Zeitpunkt der Analyse verfigbaren Informationen im Internet dar. Zu beachten sind dabei deutli-
che Unterschiede zwischen den verschiedenen Anbietern hinsichtlich des zeitlichen Vorlaufs, mit dem
Informationen zu Kursen bereitgestellt werden (d. h., ob zum Beispiel nur die Kurse in den nichsten
Wochen oder die Kurse in einem deutlich langeren Zeitraum in der Zukunft dargestellt werden). Weiter-
hin unterscheidet sich der Detailgrad der bereitgestellten Informationen zum Kursprogramm deutlich.
Dieser reicht von einer tbersichtlichen Darstellung aller angebotenen Kurse inklusive Detailinformatio-
nen zu einzelnen Kursen bis hin zu einer lediglich groben Beschreibung der abgedeckten Bereiche des
Anbieters, wahrend Informationen zu einzelnen Kursen nicht verfiigbar sind. Einzelne Anbieter bieten
dariiber hinaus Kurse nach individuellen Vorgaben der Nachfrager an. Die Erhebung stellt somit nur ei-
nen Ausschnitt des gesamten Weiterbildungsmarktes dar - ndmlich die Gesamtheit der Kurse, fiir die
zum Zeitpunkt der Recherche Informationen auf Einzelkursebene im Internet verfiigbar waren.
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3 Analyse und Ergebnisse

Der Fachkraftemangel stellt fiir den Schienenverkehrssektor eine grofRe Herausforderung dar. Insge-
samt gaben 92% der an der Onlinebefragung teilgenommenen Unternehmen an, dass es ihnen in min-
destens einem der dargestellten Tatigkeitsbereiche ,,eher schwer® oder ,,sehr schwer” fillt, den Bedarf
an qualifizierten Beschaftigten auf dem Arbeitsmarkt zu decken. Fiir alle in dieser Studie untersuchten
Tatigkeitsbereiche zeigte sich, dass jeweils mindestens die Halfte der Vertreterinnen und Vertreter der
Bahnindustrie Schwierigkeiten haben Fachkrafte zu finden (siehe Abbildung 2). Fiir Spezialfahrzeugfiih-
rer, Triebfahrzeugfiihrer sowie Beschaftigte in den Bereichen Fahrzeugtechnik und -instandhaltung, Inf-
rastruktur und Gleisbau und in steuernden Funktionen im Bahnbetrieb gaben dies sogar mehr als 80
Prozent der Befragten an.

Spezialfahrzeugflhrer
Triebfahrzeugfihrer

Fahrzeugtechnik und -instandhaltung
Infrastruktur und Gleisbau

Steuernde Funktionen im Bahnbetrieb
Ausfliihrende Funktionen im Bahnbetrieb

Logistik / Speditionsdienstleistungen

Sicherungsposten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Sehr schwer Eher schwer Weniger schwer

Abbildung 2: Schwierigkeit der Unternehmen, ihre Bedarfe an qualifizierten Arbeitskraften auf dem
Arbeitsmarkt zu decken

Eine parallel durchgefiihrte Analyse von Stellenanzeigen aus dem Schienenverkehrssektor, um die Rah-
menbedingungen fiir die Weiterbildung besser zu verstehen, zeigte auf, dass insbesondere viele Fach-
krafte im Bereich Infrastruktur und Gleisbau gesucht werden. Weiterhin war mit (iber 50 Prozent ein
tiberdurchschnittlicher Anteil der Stellen fiir Akademikerinnen und Akademiker ausgeschrieben, insbe-
sondere fiir Ingenieure und IT-Fachkrifte. Dieser Anteil liegt deutlich Giber dem Anteil von Beschiftig-
ten im Schienenverkehrssektor mit einem abgeschlossenen Studium. Gleichzeitig richtete sich ein gro-
Rer Anteil der Stellenanzeigen vor allem fiir Sicherungsposten, Kundenbetreuer, ausfiihrende Funktio-
nen im Bahnbetrieb und Triebfahrzeugfiihrer explizit an Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger.

Daher ist es nicht verwunderlich, dass ein grofer Teil der Befragten aus dem Schienenverkehrssektor
Umschulungen als wichtige MalRnahme zur Bewaltigung des Fachkraftemangels genannt hat. In vier von
finf besonders vom Fachkraftemangel betroffenen Bereichen - Spezialfahrzeugfiihrer, Triebfahrzeug-
fuhrer, Infrastruktur und Gleisbau sowie steuernde Funktionen im Bahnbetrieb — wurden Umschulun-
gen als die am haufigsten eingesetzte MalRnahme angefiihrt.
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Analyse und Ergebnisse

3.1 Analyse der Weiterbildungsnachfrage

Der jahrliche Umfang an Weiterbildungstagen? pro Jahr je Beschaftigten wurde im Rahmen der Befra-
gung von Unternehmen aus dem Schienenverkehrssektor fiir das Jahr 2019 erhoben. Der Durchschnitt
tber alle Weiterbildungsbereiche hinweg liegt dhnlich hoch (= 2,8 Tage), wie im Sektor der unterneh-
mensnahen Dienstleister, zu denen u. a. der Bereich Verkehr und Lagerei und damit auch der Schienen-
verkehrssektor gehort. Im Vergleich zur Industrie liegt der Weiterbildungsbedarf im Schienenverkehrs-
sektor hoher. Die Vergleichswerte fiir die Sektoren stammen aus der IW-Weiterbildungserhebung des
Instituts der Deutschen Wirtschaft* und beziehen sich ebenfalls auf das Jahr 2019. Im Vergleich der un-
tersuchten Weiterbildungsbereiche im Schienenverkehrssektor ergibt sich ein differenziertes Bild mit im
Durchschnitt 1,9 Tagen/Jahr fir Sicherungsposten und einem hohen Bedarf von 3,8 Tagen/Jahr fiir Spe-
zialfahrzeugfihrer (siehe Abbildung 3). Umschulungen mit einem zeitlichen Umfang von oft mehreren
Monaten sind in diesen Zahlen nicht inkludiert.

Abbildung 3: Durchschnittliche Weiterbildungstage je Beschaftigten im Jahr 2019 nach Weiterbildungsbereichen auf Basis
einer Befragung von 1.340 Unternehmen im Rahmen der IW-Weiterbildungserhebung 2020 (Quelle: Seyda & Placke, 2020)

Unternehmen des Schienenverkehrssektors nutzen fiir die Adressierung der Weiterbildungsbedarfe so-
wohl interne SchulungsmaRnahmen als auch die Angebote externer Anbieter. Weiterbildungsangebote,
die sich primar an die eigenen Beschaftigten richten, aber durch die Zusammenarbeit mit externen Trai-
nern durchgefiihrt werden, werden dabei als internes Angebot erfasst. Insbesondere bei kleineren Un-
ternehmen wurde eine hohe Abhangigkeit von externen Trainern im Rahmen interner Trainingspro-
gramme festgestellt, die beispielsweise bei Unternehmen mit weniger als 50 Beschdftigten 75 Prozent
der nachgefragten Trainertage® abdecken. Weiterhin ist festzuhalten, dass insbesondere groRere Unter-
nehmen des Schienenverkehrssektors auch externen Teilnehmerinnen und Teilnehmern eine Teilnahme
an den internen Weiterbildungsangeboten ermdglichen. So gaben 80 Prozent der Unternehmen mit
mehr als 250 Beschéftigten an, dass zumindest ein Teil der internen Kurse auch unternehmensfremden
Teilnehmerinnen und Teilnehmern grundsétzlich offensteht.

Weiterbildungstage ist die Zahl der Tage, an denen die Beschaftigten zwecks Weiterbildung nicht ihren regularen Ar-
beitsaufgaben nachgehen.

4 Seyda, S., Placke, B (2020). IW-Trends 4/2020. IW-Weiterbildungserhebung 2020: Weiterbildung auf Wachstumskurs.
Vierteljahresschrift zur empirischen Wirtschaftsforschung, 47 (4). Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e. V.

Ein Trainertag ist definiert als die ganztigige Tatigkeit eines Trainers in einem Trainingskurs.
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In Bezug auf den Umfang der Nachfrage, der durch interne und externe Weiterbildungsangebote abge-
deckt wird, zeigt sich ein differenziertes Bild fir die verschiedenen Weiterbildungsbereiche. So gibt es
beispielsweise im Bereich der steuernden Funktionen im Bahnbetrieb eine hohe Abhangigkeit von exter-
nen Angeboten, da mehr als 50 Prozent der befragten Unternehmen ausschlieBlich externe Angebote
zur Deckung der Nachfrage nutzen (sieche Abbildung 4). Insbesondere in den Bereichen der Aufbauschu-
lungen fiir bereits ausgebildete Triebfahrzeugfiihrer, der Umschulung zum Triebfahrzeugfiihrer und der
Weiterbildung fiir Spezialfahrzeugfiihrer werden dagegen kaum ausschlieRlich externe Angebote ge-
nutzt. Stattdessen nutzt der (iberwiegende Teil der Unternehmen eine Kombination aus internen und
externen Weiterbildungsangeboten.

Schaut man auf die Deckung der Nachfrage fiir Unternehmen verschiedener GréRen, ergeben sich nur
geringfligige Unterschiede. So nutzt (iber alle analysierten GroRencluster hinweg ein Grof3teil der be-
fragten Unternehmen sowohl interne wie auch externe Angebote. Etwa 10 Prozent der Unternehmen
nutzen ausschlielRlich interne Angebote zur Deckung der Nachfrage. Ein dhnlich hoher Anteil der Unter-
nehmen mit mehr als 250 Beschéftigten nutzt ausschlieRlich externe Angebote und hat daher kein inter-
nes Weiterbildungsangebot. Bei kleineren Unternehmen ist der Anteil derer, die ausschlieRlich externe
Angebote nutzen, mit einem Viertel bis zu einem Drittel etwas groRer.

Steuernde Funktionen im Bahnbetrieb
Sicherungsposten

Infrastruktur und Gleisbau
Fahrzeugtechnik und -instandhaltung
Ausfiihrende Funktionen im Bahnbetrieb
Logistik / Speditionsdienstleistungen
Spezialfahrzeugfihrer

Umschulung Triebfahrzeugfihrer

Aufbauschulungen Triebfahrzeugfihrer

<50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

50-250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

250 und mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

m Ausschl. intern Intern und extern Ausschl. extern

Abbildung 4: Abdeckung der Weiterbildungsbedarfe durch interne und externe Angebote

Die meistgenannten Griinde fir die interne Abdeckung der Bedarfe sind Kostenvorteile, die Méglichkeit
der starken Orientierung an betriebsspezifischen Inhalten und eigenen Qualitdtsstandards sowie man-
gelnde externe Angebote. Demgegeniiber wurde als Hauptgrund fiir die Nutzung externer Angebote
eine zu geringe Zahl der weiterzubildenden Mitarbeitenden genannt.

3.2 Analyse des Weiterbildungsangebotes

Die Nachfrage nach Weiterbildung wird - wie beschrieben - durch interne Angebote, die sich primar an
die eigenen Beschiftigten richten, und externe, in der Regel kommerziell ausgerichtete Angebote befrie-
digt. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Recherche zu im Internet verfligbaren Informationen zu
Kursangeboten und deren Anbietern im Bereich bahnspezifischer Weiterbildung dargestellt.
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In Summe wurden 5.441 Weiterbildungsangebote identifiziert (siehe Abbildung 5). Davon sind drei Vier-
tel Aufbauschulungen und ein Viertel Umschulungen. In Bezug auf die Weiterbildungsbereiche ist der
Bereich Infrastruktur und Gleisbau mit 24 Prozent der Kurse der groRRte, gefolgt von sonstigen Trai-
ningsangeboten mit 17 Prozent aller Kurse. In diesem Bereich sind nicht klar einem Berufsprofil zuord-
enbare Kurse subsummiert. Weiterhin sind hier Vorbereitungskurse auf Umschulungen, z. B. mit Inhal-
ten wie ,Lernen®, sowie Deutschkurse fiir den Berufseinstieg zu finden. In diesem speziellen Bereich
wurden circa 100 Kurse identifiziert, die sich gezielt an neue Zielgruppen wie beispielsweise Gefliichtete
richten, um so dem starken Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

In fast allen Weiterbildungsbereichen dominieren Aufbauschulungen mit einer Dauer von meist nur we-
nigen Tagen. Bei Weiterbildungen fiir Spezialfahrzeugfiihrer spielen dagegen Umschulungen eine wich-
tige Rolle. Bei den Triebfahrzeugfiihrern findet die Differenzierung zwischen Umschulungen und Auf-
bauschulungen durch zwei separate Darstellungen in der Abbildung 5 statt.

Anzahl @ Kursdauer in Kurstage in

Kurse Tagen Tsd.
Umschulung Triebfahrzeugfihrer 10% I # 56%
Spezialfahrzeugfahrer | I 7% —_— _— 3 -y 12%
Steuernde Funktionen Bahnbetrieb - I 6% | | Kursta 9%
Ausfuhrende Funktionen Bahnbetrieb Im% ] | Kurs al 8%
Kundenbetreuer | I 1% | ] 4%,
Sonstige Trainingsangebote | |17% | | 4%
Infrastruktur und Gleisbau I I |24% | I 4%
Sicherungsposten [ ] I Im% | 1 2%
Fahrzeugtechnik und -instandhaltung I 8% 1%
Aufbauschulungen Triebfahrzeugfuhrer I 4% <1%
Logistik / Speditionsdienstleistungen I 1% <1%

500 23 45 0 50 100 150

@ 75% | Il Umschulungen (Qualifikation fiir neuen Tatigkeitsbereich) ’@ 6%

Aufbauschulungen (Qualifikation innerhalb Tatigkeitsbereich)

Abbildung 5: Anzahl und Kursdauer der identifizierten Weiterbildungsangebote

Umschulungen dauern in der Regel mehrere Monate und in einzelnen Fallen mehr als ein Jahr. Auf Basis
dieser deutlich langeren Dauer der Kurse finden 94 Prozent der angebotenen Kurstage in der Form von
Umschulungen statt. Insbesondere die Umschulung zum Triebfahrzeugfiihrer sticht hier hervor, da 56
Prozent der angebotenen Kurse diese Qualifikation ermdglichen. Die Gesamtsumme der circa 267.000
Kurstage, wurde dabei als Multiplikation der Anzahl aller identifizierten Kurse mit ihrer Dauer in Tagen
berechnet. Die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurde dabei nicht beriicksichtigt. Der Um-
fang der Schulungstage bezogen auf die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist dementsprechend deut-
lich groRer, da die Kurse in der Regel fiir Gruppen angeboten werden.

Die Lange der Kurse ist auch der wichtigste Faktor mit Bezug auf die Preise der angebotenen Kurse. Die
im Durchschnitt langsten Kurse der Umschulung zum Triebfahrzeugfiihrer sind mit einem Durch-
schnittspreis von circa 25.000 Euro pro Teilnehmerin bzw. Teilnehmer auch die teuersten. Der Durch-
schnittspreis fiir Aufbauschulungen, deren durchschnittliche Dauer in den meisten Weiterbildungsberei-
chen zwei bis finf Tage betragt, liegt hingegen um 1.000 Euro. In Bezug auf die Kosten pro Kurstag und
Teilnehmerin bzw. Teilnehmer sind die Aufbauschulungen dagegen mit Preisen von circa 200 bis 500
Euro pro Kurstag deutlich héher als die Preise pro Kurstag fiir die lingeren Umschulungen, die im Be-
reich von 50 bis 150 Euro pro Kurstag liegen.
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Grundsitzlich ldsst sich eine starke Konzentration der Kursangebote bei wenigen groRen Anbietern fest-
stellen. Die drei groRten Anbieter — DB Training, dispo-Tf und VDEF - stellen 69 Prozent der Kurse. Die
84 kleineren Anbieter dagegen, die laut Webrecherche weniger als 50 Kurse anbieten, reprasentieren 77
Prozent der Anbieter, bieten aber nur 13 Prozent der Kurse an. MittelgrolRe Anbieter, die 50 bis 499
Kurse anbieten, stellen die verbleibenden 18 Prozent der Kurse.

dispo
T

m Interne Weiterbildungsanbieter mit offenen Kursen

Ungebundene Weiterbildungsanbieter 21% AE:S:;”
Weiterbildung + Arbeitnehmerutberlassung (N = ca. 5.400)
18%
- Anteil an
Anbietern
(N =109)
beka
.
BahnWege .
SEMINARE ez% SPITZKE
SIEMENS
\ DB}

SBH

El opy B

Abbildung 6: Weiterbildungsangebote nach Geschadftsmodell des Anbieters

Neben der GroRe wurden die Anbieter auch nach ihrem Geschaftsmodell klassifiziert. Dabei wurde im
Rahmen der Studie zwischen drei Typen von Anbietern unterschieden: (i) interne Weiterbildungsanbie-
ter, (ii) ungebundene Weiterbildungsanbieter und (iii) Unternehmen, die als Weiterbildungsdienstleister
agieren und parallel im Geschéaftsfeld Arbeitnehmeriiberlassung aktiv sind. Jeder identifizierte Anbieter
wurde auf Basis der auf der Unternehmenswebseite verfligbaren Informationen einem dieser drei Typen
zugeordnet (siehe Abbildung 6).

Als interne Weiterbildungsanbieter wurden Anbieter klassifiziert, die Teil eines Unternehmens mit wei-
teren Geschaftsaktivitdten im Schienenverkehrssektor sind und primar fiir den eigenen Bedarf Leistun-
gen anbieten, aber zumindest Teile des Angebotes auch extern vermarkten. Als Beispiele konnen hier
DB Training, als Weiterbildungsdienstleister der Deutschen Bahn AG, oder die Spitzke Akademie, als
Weiterbildungsdienstleister der Spitzke Unternehmensgruppe, genannt werden. Anbieter dieses Typs
stellen 47 Prozent der im Rahmen der Recherche identifizierten Kurse.

Als externe ungebundene Weiterbildungsanbieter wurden Unternehmen klassifiziert, die Giberwiegend
als reine Bildungsdienstleister agieren. Als Beispiele kénnen VDEF oder die RailTraining GmbH genannt
werden. Weiterhin wurden diesem Typ Weiterbildungsanbieter zugeordnet, deren Trainingsangebote
eine Erganzung weiterer Geschaftsaktivitaten im Schienenverkehrssektor aulRerhalb des operativen Ei-
senbahnbetriebes darstellen, wie beispielsweise der Herstellung von Rollmaterial, der Herstellung von
Systemen und Komponenten der Eisenbahninfrastruktur oder Zertifizierungsleistungen. Als Beispiele
fir diesen Typ von Anbietern kénnen die Siemens Mobility Academy oder die TUV NORD Bildung
gGmbH genannt werden. Anbieter dieses Typs stellen 32 Prozent aller Kurse.
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Unternehmen, die als Weiterbildungsdienstleister agieren und parallel im Geschaftsfeld Arbeitnehmer-
iberlassung aktiv sind, verkniipfen in der Regel beide Aktivitdten, da typischerweise ein Schwerpunkt
auf die Umschulung von Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu stark nachgefragten Berufsprofilen erfolgt
und diese dann nach erfolgreicher Umschulung die Moglichkeit oder sogar die Verpflichtung haben, im
Unternehmen zu bleiben und an Kunden mit Personalbedarfen vermittelt zu werden. Der grofite Anbie-
ter, der diesem Typ zugeordnet wurde, ist dispo-Tf. Anbieter dieses Typs stellen 21 Prozent der Kurse.

Die Analyse des angebotenen Kursprogramms nach dem Geschaftsmodell der Anbieter zeigt, dass die
internen Weiterbildungsanbieter vor allem die Kurse in den Bereichen Sicherungsposten, Infrastruktur
und Gleisbau sowie Sonstige Tatigkeitsbereiche dominieren und hier tiber 50 Prozent aller angeboten
Kurse stellen (siehe Abbildung 7). Der Anteil ungebundener Weiterbildungsanbieter ist vor allem in den
Bereichen Logistik / Speditionsdienstleistungen, Fahrzeugtechnik und -instandhaltung sowie ausfiih-
rende Funktionen im Bahnbetrieb hoch. Anbieter, die als Weiterbildungsdienstleister agieren und paral-
lel ein Geschaftsfeld Arbeitnehmeriiberlassung haben, sind vor allem in den Bereichen Kundenbetreuer,
Aufbauschulungen fiir Triebfahrzeugfihrer, steuernde Funktionen im Bahnbetrieb sowie Umschulung
zum Triebfahrzeugfiihrer stark vertreten. Weiterhin leisten diese Anbieter absolut gesehen einen groRen
Teil der Kurse im Bereich Spezialfahrzeugfiihrer. Hier bieten aber auch interne Anbieter viele Kurse an.

Anteil nach GréBBe Ge?cnl'lté?tl'::snnig:ell
Umschulung Triebfahrzeugfihrer I I
Aufbauschulungen Triebfahrzeugfihrer |
SpezialfahrzeugfUhrer  n—m I
Kundenbetreuer mm I
Steuernde Funktionen im Bahnbetrieb  m— —
Ausfihrende Funktionen im Bahnbetrieb  —— ——
Infrastruktur und Gleisbau I ——— |
Sicherungsposten I I
Fahrzeugtechnik und -instandhaltung IS ——
Logistik / Speditionsdienstleistungen IS I
Sonstige Tatigkeitsbereiche | IEEE—G_SG— I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W DB Training dispo Tf 1 VDEF 51-<500 <50 N Interne M Ungebundene [ Arbeitnehmeriberlassung

Abbildung 7: Weiterbildungsangebote nach GréfRe und Geschaftsmodell der Anbieter

Eine Analyse des angebotenen Kursprogramms nach der Grof3e der Anbieter zeigt, dass der Markt in den
Bereichen Logistik / Speditionsdienstleistungen, Umschulung zum Triebfahrzeugfihrer sowie Fahrzeug-
technik und -instandhaltung eher fragmentiert ist und kleinere und mittelgrofRe Anbieter einen relativ
hohen Anteil der angebotenen Kurse stellen. In den Bereichen Sicherungsposten sowie Infrastruktur
und Gleisbau dominieren die drei groRten Anbieter - DB Training, dispo-Tf und VDEF - dagegen stark.

3.3 Bedarfsanalyse

Die befragten Unternehmen des Schienenverkehrssektors sehen Engpasse bei der Verfiigbarkeit passen-
der Weiterbildungsangebote in ausreichender Menge und Qualitat vor allem bei Kursen fiir Spezialfahr-
zeugfihrer, aber auch in den Bereichen Logistik / Speditionsdienstleistungen, Fahrzeugtechnik und -
instandhaltung sowie ausfiihrende Funktionen im Bahnbetrieb.

Die befragten Weiterbildungsanbieter geben als Hauptgrund, warum sie eine bestehende Nachfrage
nicht bedienen kdnnen, beispielsweise bei Kursen fiir ausfiihrende Funktionen im Bahnbetrieb, einen
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Spezialfahrzeugfihrer

Logistik / Speditionsdienstleistungen
Fahrzeugtechnik und -instandhaltung
Ausfiihrende Funktionen im Bahnbetrieb
Infrastruktur und Gleisbau

Umschulung Triebfahrzeugflhrer
Aufbauschulungen Triebfahrzeugfihrer

Sicherungsposten

Steuernde Funktionen im Bahnbetrieb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stimme nicht zu Weder noch Stimme zu

Abbildung 8: Zustimmung der Unternehmen des Schienenverkehrssektors zur Verfiigbarkeit passender
Weiterbildungsangebote in ausreichender Menge und Qualitat

Mangel an qualifizierten Trainern an. In anderen Bereichen sehen die Anbieter hingegen eher ein Uber-
angebot von Weiterbildungskursen. Dies trifft insbesondere auf die Bereiche der Umschulung zum
Triebfahrzeugfiihrer und der Aufbauschulungen fiir Triebfahrzeugfiihrer zu. Als Haupt griinde, warum
bestehende Trainingskapazititen nicht ausgelastet werden kénnen, geben die Anbieter die schwierige
Erreichbarkeit der potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch werbliche Manahmen und die
generell geringe Anzahl von interessierten Adressaten fiir die Trainingsangebote an.

In Bezug auf die Qualitdt der angebotenen Weiterbildungskurse sind tiber alle GroRenklassen hinweg
Uber 80 Prozent der befragten Unternehmen des Schienenverkehrssektors mit den genutzten externen
Angeboten zufrieden oder sogar sehr zufrieden (sieche Abbildung 9). Die wenigen nicht oder nicht voll-
standig zufriedenen Unternehmen bemangeln die Qualitat der Kursinhalte oder das geringe Kursange-
bot.

Abbildung 9: Zufriedenheit mit den genutzten externen Weiterbildungsangeboten

Eine Analyse der eingesetzten QualitatssicherungsmaRnahmen bzw. des Einsatzes von Systemen, die
auf einen hohen Professionalisierungsgrad der Anbieter schlieRen lassen, zeigt allerdings, dass noch Po-
tentiale beim Ausbau des Qualitditsmanagements bestehen, insbesondere bei den internen Weiterbil-
dungsangeboten kleinerer Unternehmen (siehe Abbildung 10). So fiihren nur gut 30 Prozent der Unter-
nehmen mit weniger als 50 Beschaftigten im Rahmen ihrer internen Weiterbildungsprogramme eine
standardisierte Kursevaluation fiir einen Teil der Kurse durch. Dagegen evaluieren von den groReren ex-
ternen Trainingsanbietern mit mehr als 500 Trainertagen pro Jahr mehr als 40 Prozent alle Kurse und
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weitere circa 50 Prozent zumindest einen Teil der Kurse. Ein dhnliches Bild ergibt sich auch bei Vorga-
ben zum didaktischen Konzept fir Trainer, dem Einsatz von Learning-Management-Systemen (LMS) zur
Kursverwaltung sowie beim Einsatz von Learning-Content-Management-Systemen (LCMS), also Syste-
men, mit denen inhaltliche Anderungsbedarfe schnell in die Kursinhalte eingepflegt werden kénnen,
zum Beispiel bei einer Anderung von regulatorischen Vorgaben. Aus diesen Daten lasst sich schlieRen,
dass bei externen Anbietern generell ein hoherer Professionalisierungsgrad vorliegt und dieser weiterhin
sowohl bei internen wie auch externen Anbietern mit zunehmender UnternehmensgroRe steigt.

Abbildung 10: Nutzung von MaRnahmen zur Qualitdtssicherung des Angebotes durch die Weiterbildungsanbieter
(MA = Anzahl der Mitarbeitenden)
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4 Handlungsempfehlungen und Ausblick

Vor dem Hintergrund des bereits heute akuten Fachkraftemangels, des erwarteten steigenden Bedarfes
an Fachkréften durch die klima- und verkehrspolitischen Ziele und der sich kontinuierlich weiterentwi-
ckelnden technologischen und regulatorischen Rahmenbedingungen ist die Weiterbildung ein wichtiger
Faktor fiir die Qualifikation neuer und bestehender Beschiftigter im Schienenverkehrssektor. Auf Basis
der qualitativen Interviews und der erhobenen Daten wurden Handlungsempfehlungen zur besseren
Adressierung festgestellter Bedarfe abgeleitet (siehe Abbildung 11).

Generell ist festzuhalten, dass alle MaRnahmen zur Verbesserung des Weiterbildungsmarktes vor dem
Hintergrund des groRen Fachkraftemangels zu betrachten sind. Eine zugrundeliegende MalRnahme
muss daher die Gewinnung von neuen Fachkraften fiir den Schienenverkehrssektor sein. Der Weiterbil-
dungsbereich kann dabei durch einen Ausbau der MaRnahmen zur Vorqualifikation, z. B. mit branchen-
spezifischen Sprachkursen oder Vorbereitungskursen fiir Umschulungen im Schienenverkehrssektor,
einen positiven Beitrag leisten. Insbesondere sind aber die Unternehmen des Sektors hier in der Verant-
wortung. Zahlreiche unterstiitzende MaRnahmen wurden dariiber hinaus im Masterplan Schienenver-
kehr vereinbart. Dazu gehoren beispielweise die verstarkte Werbung fiir Ausbildung und Beschaftigung
durch das Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr im Rahmen der Kommunikationskampagne fiir
den Deutschlandtakt oder einen jahrlich durch Bund, Lander, regionale Gebietskorperschaften sowie
Verbdnde und Unternehmen der Bahnbranche ausgerufenen Tag der Schiene, in dessen Rahmen zahl-
reiche Veranstaltungen stattfinden.

Abbildung 11: Zentrale Handlungsempfehlungen im Zusammenspiel der relevanten Stakeholder

Insbesondere die Anbieter verfligen (iber einige Hebel, die sie mit Blick auf knappe Ressourcen nutzen
konnen, z. B. durch eine verstarkte Kooperation. Bereits heute kooperieren etwa die Halfte der Anbieter
mit Wettbewerbern, indem sie knappe Trainerressourcen biindeln. In diesem Bereich gibt es aber laut
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den befragten Expertinnen und Experten weiteres Ausbaupotential. Gleiches gilt fiir eine verstarkte Aus-
bildung von Trainern und den stérkeren Einsatz von innovativen bzw. individualisierten Lernkonzepten
zur Verbesserung des Angebotes.

Ebenso konnen die Unternehmen im Schienenverkehrssektor, insbesondere im Zusammenspiel mit an-
deren relevanten Stakeholdern, die Weiterbildung positiv beeinflussen. So wiirde laut den interviewten
Expertinnen und Experten eine klarere und langfristigere Kommunikation ihrer zukiinftigen Weiterbil-
dungsbedarfen an die Anbieter, diesen eine groRere Planungssicherheit bei der Entwicklung von Ange-
boten geben. Dies wiirde zu einem quantitativ und qualitativ passenderen Angebot fiihren. Weiterhin
kénnen die Unternehmen des Sektors durch Anregungen aus der Praxis zu einer groReren Praxisndhe
der angebotenen Kurse beitragen. Eine weitere im Rahmen der Experteninterviews angeregte Mal3-
nahme war die verstarkte Motivation zur Teilnahme an WeiterbildungsmaRnahmen, indem Unterneh-
men fir ihre aktuellen Beschaftigten ebenso wie fiir potenzielle zukiinftige Beschéftigte Anreize schaf-
fen und berufliche Perspektiven deutlicher aufzeigen, die sich in Folge einer Teilnahme ergeben.

In vielen Bereichen kénnen auch Austauschplattformen, Marktplatze bzw. Koordinationsstellen einen
positiven Beitrag leisten. So kdnnten beispielsweise auf einer zentralen Plattform Informationen zu ver-
fugbaren Kursangeboten, verfiigbaren Plitzen und Bedarfen gebiindelt werden, um durch eine héhere
Transparenz iiber das teilweise fragmentierte Angebot und die fragmentierte Nachfrage die Markteffizi-
enz zu steigern und das Zustandekommen von mehr Kursen zu ermdglichen. Eine solche Plattform
kdnnte ebenso eine zentrale Anlaufstelle fiir interessierte potenzielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sein, um sich tber verfligbare Weiterbildungen zu informieren.

Weitere Empfehlungen beziehen sich auf den Ausbau von Qualitatssicherungsinstrumenten wie einer
standardisierten Kursevaluation, die insbesondere im Rahmen der internen Weiterbildungsangebote
kleinerer Unternehmen noch nicht weit verbreitet ist. Um die Verbreitung solcher Instrumente zu for-
dern, kdnnte ein branchenspezifisches Qualitatssiegel entwickelt werden, das fir eine Auszeichnung be-
stimmte QualitatssicherungsmaRnahmen, Ausbildungen von Trainern oder technische Ausstattungen
erfordert.

Die hier vorgestellten Handlungsempfehlungen stellen eine Auswahl, der im Rahmen der Studie entwi-
ckelten Maltnahmen bezugnehmend auf die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Unternehmen im Schie-
nenverkehrssektor und Weiterbildungsanbieter dar. Diese Handlungsempfehlungen wurden in einem
ersten Schritt hinsichtlich ihrer erwarteten Wirksamkeit und Umsetzbarkeit eingeordnet. Diese Ein-
schatzung sollte im Rahmen von geeigneten Diskussionsformaten oder tiefergehenden Studien verifi-
ziert und detailliert werden.

Weiterhin kann diese Studie einen Beitrag dazu leisten, um die Herausforderungen durch den Fachkraf-
temangel zu adressieren und geeignete MaRRnahmen zur Milderung einzuleiten. Dafiir sollten die Er-
kenntnisse dieser Studie mit der bereits abgeschlossenen Studie des DZSF zur Beschaftigungswirkung
des Bahnsektors® sowie der parallel zu dieser Studie durch das DZSF in Auftrag gegebenen Studie zur
~Analyse der Hochschulausbildung im Schienenverkehrssektor” verkniipft werden.

6 Bottger, C.; Maenning, W.; Hartmann, E.; Barsch K.; Waldmann, L.; Specht, G.; Brockmann, L. (2021): Untersuchung der
volkswirtschaftlichen Bedeutung des deutschen Bahnsektors auf Grundlage ihrer Beschaftigungswirkung. In: Berichte
des Deutschen Zentrums fiir Schienenverkehrsforschung (14/2021), DZSF, Dresden.
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