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»,@Ganz schon sozial-medial erschépft...“

Eine qualitative Inhaltsanalyse der Berichterstattung Uber digitalen Stress und
immanente Genderbezlige

Susanne Kinnebrock / Cordula Nitsch

Digitale Technologien und Medien haben zu weitreichenden Verdnderungen im Arbeits- und
Privatleben gefiihrt. Dabei kann die Nutzung digitaler Medien aufgrund stindiger Erreich-
barkeit, der Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben oder auch Cybermobbing Stress ver-
ursachen und negative Folgen fiir die Gesundheit haben. Dieser Beitrag analysiert, welche
Berichterstattungsmuster sich im medialen Diskurs tiber digitalen Stress zeigen und fokussiert
im Besonderen auf das Gendering bei der Behandlung von digitalem Stress. Die durchgefiihrte
qualitative Inhaltsanalyse deutschsprachiger Print- und Online-Beitrige (n=64) zeigt, dass
der mediale Diskurs stark auf das Smartphone konzentriert ist. Digitaler Stress wird zwar in
verschiedenartigsten Ausprdgungen und Settings (am Arbeitsplatz wie im Privatleben) the-
matisiert, aber nur von einigen wenigen gegenderten Narrativen dominiert.

Schlagworte: digitaler Stress, digitale Technologien, digitale Medien, Geschlechterstereoty-
pe, Gendering, psychische Belastungen, qualitative Inhaltsanalyse

1. Einleitung

»Stress, lass nach!“ — so lautete der Aufmacher des Spiegels vom 31. Juli 2018. Diese Titel-
story reiht sich in eine Vielzahl journalistischer Beitrége ein, die Stress und damit verbundene
gesundheitliche Folgen (insbesondere Depressionen und Burnout) thematisieren. Mittlerweile
wird auch unter Stichworten wie ,,Digitaler Stress*, ,,Handystress* oder ,,Technostress* {iber
Stressphdnomene berichtet, die in direktem Zusammenhang mit einer zunehmend digitali-
sierten Arbeits- und mediatisierten Lebenswelt stehen. Es finden sich Beitrage iiber geplagte
Arbeitnehmer*innen, die in der Flut an E-Mails und Instant Messages ersticken oder darunter
leiden, fiir ihre Vorgesetzten permanent erreichbar zu sein; Illustrierte schreiben iiber Stars und
Sternchen, die sich eine Social-Media-Pause nehmen, weil sie von den unzéhligen (nicht
immer freundlichen) Kommentaren gestresst sind; und Médchen, die den sozialen Medien
,verfallen* sind und in permanentem Stress leben, weil sie ihren umfangreichen Kommuni-
kationsverpflichtungen nicht mehr hinterherkommen, sind ebenso eine Schlagzeile wert wie
Jungen, die unter Computerspielsucht leiden.

Der Mediendiskurs iiber digitalen Stress ist bislang nicht systematisch untersucht worden.
Dies gilt ebenso fiir das Gendering bei der Behandlung des Themas digitaler Stress. Die
Beispiele deuten bereits darauf hin, dass mit bestimmten Belastungen eher weibliche, mit
anderen Formen des Stresses eher minnliche Personen assoziiert werden. Ein Gendering kann
sich auf der Akteursebene zeigen, z. B. durch geschlechterstereotype Attribuierungen betrof-
fener Personen. Dariiber hinaus haben Studien aus dem Bereich der Gesundheitskommuni-
kation und Medizingeschichte herausgearbeitet, dass auch der Stress an sich und damit zu-
sammenhédngende psychische Stressfolgekrankheiten vergeschlechtlicht werden — von der
,weiblichen* Neurasthenie bis zur ,,ménnlichen” Managerkrankheit (Kury 2012). Und
schlieBlich werden auch die potenziell stressauslosenden Digitaltechnologien und Medien-
anwendungen entlang gegenderter Dualismen gezeichnet (Bath 2017; Dorer 2001) — vom
kleinen, zierlichen, rosegoldenen ,,Frauenhandy* bis hin zum grofen, kriftigen, schwarzen
Gamer-PC. Folgt man Judy Wajcman (2004) oder auch Donna Haraway (1995), dann ist jede
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neue Technik fiir Geschlechterverhiltnisse bedeutsam. Die Anforderungen, die neue Tech-
nologien mit sich bringen, stellen Gesellschaften vor neuartige Herausforderungen und im
Zuge der Technikimplementierung werden auch Machtverhéltnisse und Geschlechterbezie-
hungen neu verhandelt, zuweilen sogar verschoben (sieche auch Castells 2002). Inspiriert von
diesen Uberlegungen setzt unser Beitrag am medialen Diskurs iiber neue digitale Medien-
technologien an und will im Besonderen das Gendering bei der Behandlung des Themas
digitaler Stress beleuchten.

Dabei stellt sich freilich die Frage, woher die Referenzpunkte fiir unsere Analyse kommen.
Betrachtet man journalistische Berichterstattung weniger als Abbild sozialer Realitit, sondern
primér als Ergebnis wiederkehrender Selektions- und Bearbeitungsroutinen (Schulz 1976),
dann liegt ein Vergleich mit Mustern nahe, die sich in der Berichterstattung iiber verwandte
Thematiken zeigen. Im Falle von digitalem Stress diirfte dies vor allem die Berichterstattung
iiber psychische Krankheiten und Stress generell wie auch iiber neue Medientechnologien
sein. Querliegend dazu gilt es gegenderte Dualismen zu beriicksichtigen, die sich als kulturell
tief verankerte Interpretations- und Konstruktionsmuster nicht nur dadurch zeigen, dass be-
troffene Personen in der Medienberichterstattung geschlechterstereotyp attribuiert werden,
sondern auch durch eine Vergeschlechtlichung vermeintlich geschlechtsneutraler Phanomene
und Prozesse (siche weiterfiihrend zum (de-)konstruktivistischen Ansatz der kommunikati-
onswissenschaftlichen Geschlechterforschung Klaus 2005).

Angesichts der Neuartigkeit des Phanomens und Forschungsfelds digitaler Stress stehen
Vergleichsstudien zur Berichterstattung iiber Digitalstress, die als Referenzpunkte fiir unsere
Studie dienen konnten, bislang noch aus. Es existieren allenfalls historische Abhandlungen,
die sich mit Stress an sich beschéftigen und auf Basis historischer Quellen darlegen, wie Stress
seit den 1970er Jahren zu einem Konzept avancierte, das nicht nur eine individuelle Selbst-
wahrnehmung umfasst, sondern auch als kulturelles Deutungsmuster fungiert, um die Dyna-
mik westlicher Leistungsgesellschaften zu beschreiben bzw. das Unbehagen damit auszudrii-
cken (z. B. Haller et al. 2014). Um das Fehlen von inhaltsanalytischen Vergleichsstudien zu
kompensieren, nehmen wir zusétzlich Bezug auf (v. a. medienpsychologische) Studien, die
sich direkt mit dem Phidnomen digitaler Stress befassen, sowie auf Nutzungsstudien zum
geschlechterdifferenten Umgang mit neuen Digitaltechnologien. Diese Studien dienen der
Konturierung des neuartigen Phdnomens digitaler Stress, ohne dass deshalb unsere Bericht-
erstattungsanalyse abbildungstheoretisch angelegt und automatisch dem Gleichheitsansatz
der kommunikationswissenschaftlichen Geschlechterforschung verpflichtet ist (siche weiter-
fiihrend Klaus 2005). Vielmehr soll damit erreicht werden, aus vielféltigen Quellen Bausteine
zur Analyse der Berichterstattung iiber digitalen Stress zu gewinnen.

Mit Blick auf die verschiedenartigen Referenzpunkte unserer Analyse liefern wir zunéchst
einen Uberblick iiber den Forschungsstand zu digitalem Stress und fassen Befunde zur ge-
schlechterdifferenten Nutzung digitaler Medien zusammen, bevor inhaltsanalytische Befunde
zu geschlechterstereotypen Darstellungen, zu Debatten tiber neue Medien und zur Bewertung
psychischer Stressfolgekrankheiten resiimierend dargelegt werden. Im Anschluss wird das
methodische Vorgehen der qualitativen Inhaltsanalyse geschildert, bevor schlieBlich die Er-
gebnisse der Berichterstattungsanalyse iiber digitalen Stress dargelegt und diskutiert werden.

2. Forschungsstand
2.1 Digitaler Stress

Der ,,Stressreport Deutschland definiert Stress recht allgemein als das ,,Ergebnis eines Un-
gleichgewichts zwischen duBleren Anforderungen und den zur Verfliigung stehenden Mog-
lichkeiten, sie zu bewéltigen “ (Lohmann-Haislah 2012: 13). Resultiert das Stresserleben aus
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dem Unvermogen einer Person, mit neuen Digitaltechnologien umzugehen, so wird dies als
»digitaler Stress* bezeichnet (z. B. Gimpel et al. 2018: 7). Die Grundlage fiir dieses Ver-
stdndnis von digitalem Stress wurde bereits in den 1980er Jahren gelegt, als frithe Computer
Verbreitung fanden und Craig Brod (1984: 16) den Begriff Technostress prigte: ,,a modern
disease of adaptation caused by inability to cope with new computer technologies in a healthy
manner.”

Die disziplindre Verortung einflussreicher Stressforschender in der Psychologie (neben
Brod z. B. auch Richard Lazarus und Susan Folkman) erklért den Fokus der Forschung auf das
Individuum, seine stressbedingten Beeintrichtigungen und seine Coping-Versuche. Das (auch
in der Kommunikationswissenschaft) vielzitierte Stressmodell von Lazarus und Folkmann
(1984) berticksichtigt zwar indirekt Umwelteinfliisse, denn ihm zufolge resultiert ein Stress-
erleben aus der individuellen Bewertung der jeweiligen Person-Umfeld-Beziehung. Die man-
nigfaltigen Kontexte, in denen regelméafig Stress entsteht, werden aber in dieser psychologi-
schen Forschungsrichtung nicht systematisch exploriert.

Letzteres geschieht vermehrt in der Wirtschaftsinformatik, die sich dem Thema ,,Digitaler
Stress im Arbeitsleben® seit lingerem annimmt (siehe z. B. die aktuellen Uberblicke bei
Gimpel et al. 2019 und Tarafdar et al. 2019). Von insgesamt zwolf identifizierten Stressoren
haben sich mit Blick auf den Einsatz digitaler Technologien an bundesdeutschen Arbeitsplat-
zen sechs Stressoren als dominant herausgestellt: 1. das Gefiihl, permanenter Leistungsiiber-
wachung ausgesetzt zu sein, 2. die Sorge, eine gliserne Person zu werden, weil mit der
Nutzung von Digitaltechnologien die Privatsphére verletzt werden kann, 3. die Unzuverlds-
sigkeit der Technologien, 4. die hdufige Unterbrechung des Arbeitsprozesses durch zusétzli-
che Digitalkommunikation (und damit verbunden der Zwang zum Multitasking), 5. die Uber-
Sflutung mit Information verbunden mit dem Gefiihl, wegen der Digitaltechnologien mehr und
schneller arbeiten zu miissen, und schlieBlich 6. die Verunsicherung im Umgang mit neuen
Technologien aufgrund des Gefiihls, die eigenen Fahigkeiten stindig an technische Neue-
rungen anpassen zu miissen (Gimpel et al. 2019).

Wenngleich diese Stressoren mit Blick auf die Digitalisierung der Arbeitswelt erhoben
wurden, konnen sie durchaus auch in anderen Lebensbereichen Wirksamkeit entfalten. Dies
zeigen Studien aus der Rezeptions- und Wirkungsforschung, in denen digitaler Stress v. a.
unter dem Stichwort POPC (,,Permanently Online, Permanently Connected*‘) behandelt und
als Effekt der Nutzung digitaler Medien erforscht wird (z. B. Hefner & Vorderer 2016; Vor-
derer et al. 2018). Dem kommunikationswissenschaftlichen Fokus entsprechend treten rein
technologie- oder arbeitsbezogene Stressoren etwas zuriick, dafiir werden Belastungen fo-
kussiert, die in direktem Zusammenhang mit sozialer Kommunikation stehen und auch das
Privatleben betreffen. Die Omniprdsenz digitaler Technologien, die Gimpel et al. (2018,2019)
in Anlehnung an das Konzept ,.techno-invasion* (Ragu-Nathan et al. 2008; Tarafdar et al.
2011) formulieren, konzipieren Dorothée Hefner und Peter Vorderer in ihrer Literatursynopse
daher etwas breiter: Sie verwenden die Bezeichnung Connection Overload (vgl. auch LaRose
et al. 2014) und verstehen darunter die Uberlastung des Individuums mit digitalen Kommu-
nikationsbeziehungen und -aktivititen, die ebenso das Privatleben bzw. die Entgrenzung von
Berufs- und Privatsphére betreffen kann (Hefner & Vorderer 2016; vgl. auch dhnliche Aus-
filhrungen unter Verwendung des Begriffs Communication Load bei Reinecke et al. 2017).
Dabei werden — gerade auch mit Blick auf soziale Medien — mehrere Stressoren und ihre
Wirkung konkretisiert. Dies ist zundchst die permanente Erreichbarkeit verbunden mit dem
Erwartungsdruck, schnell zu reagieren. Der dominante Stressor am Arbeitsplatz, die Leis-
tungstiberwachung, geht bei Hefner und Vorderer nicht von anderen aus, sondern vom Indi-
viduum selbst. Sie wird als Continuous Communication Vigilance konzipiert, also als indivi-
duell wahrgenommene Verpflichtung oder gar Zwang, die vielfdltigen Kommunikationsbe-
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ziehungen kontinuierlich zu iberwachen und auf Neues hin zu priifen. Dahinter steht oft die
Angst, einen Sozialkontakt oder eine Neuigkeit zu verpassen (siche auch Fear of Missing out,
Przybylski et al. 2013). Weiter werden von Hefner und Vorderer (2016) als Stressoren der
Druck zur (permanenten) Selbstdarstellung in den sozialen Medien angefiihrt, der oft in
Verbindung steht mit negativen sozialen Vergleichen — also der Wahrnehmung, im Vergleich
mit anderen selbst schlechter abzuschneiden.

Der laut Gimpel et al. (2019) zweitgrofte Stressor am Arbeitsplatz, die Angst, zur gldser-
nen Person zu werden, spiegelt sich ebenso in kommunikationswissenschaftlichen Studien
wider: Emily Weinstein und Robert Selman (2016) identifizieren die Angst vor Verletzung von
Privatheit und Intimitdt sowie die Sorge vor dffentlicher Blofstellung und perséonlichen At-
tacken als maB3gebliche Stressoren fiir Jugendliche, die in sozialen Medien aktiv sind. Und
schlieBlich haben Studien aus Wirtschaftsinformatik und Kommunikationswissenschaft iiber-
einstimmend ergeben, dass Multitasking, das aus der parallelen Nutzung digitaler Medien
resultiert, Stress verstirkt (Hefner & Vorderer 2016; Hofmann 2018; Reinecke et al. 2017;
Tarafdar et al. 2011).

Die wesentlichen digitalen Stressoren scheinen also identifiziert, doch sagt dies noch
wenig tiber die medial-gesellschaftliche Konstruktion von digitalem Stress aus. Wie publi-
zistische Medien, die fiir die bundesdeutsche Bevolkerung nach wie vor die wichtigste Infor-
mationsquelle in Gesundheitsfragen darstellen (Wissenschaft im Dialog 2018), liber digitalen
Stress berichten, ist bislang unbekannt.

2.2 Geschlecht und digitale Technologien

Geschlechterunterschiede hinsichtlich der individuellen Wahrnehmung von digitalem Stress
werden in der bisherigen Forschung nicht systematisch, sondern nur vereinzelt (als Mann-
Frau-Differenz) ausgewiesen. Dabei sind sie — schon mit Blick auf physiologische und psy-
chologische Geschlechterdifferenzen beim Stresserleben (Derntl 2018) — durchaus erwartbar.
Gimpel et al. (2018) stellten fest, dass Frauen an stirker digitalisierten Arbeitsplétzen titig sind
und ein hoheres Level an digitalem Stress aufweisen. Dies gilt insbesondere fiir Frauen im
Alter von 25 bis 34 Jahren. Die soziokulturellen Hintergriinde dieser Befunde (denkbar wére
z. B. ein digitalisiertes Home-Office, das die Doppelbelastung von Frauen mit kleinen Kindern
durchaus noch verschérfen kann) werden allerdings ebenso wenig elaboriert wie ein ge-
schlechterdifferenter Umgang mit Digitaltechnologien.

In der Forschung zur geschlechterspezifischen Mediennutzung wird ein ,,Gender Digital
Divide* debattiert, der sich zum einen auf den unterschiedlichen Zugang zum Internet, zum
anderen auf differente Nutzungsweisen bezieht (Joiner et al. 2015). Wihrend in der frithen
Phase der Internetimplementierung Frauen deutlich weniger Zugang zum Internet hatten als
Mainner (Roser & Peil 2010; Wohler & Knoblauch 2013), hat sich dies inzwischen angegli-
chen. Laut ARD/ZDF-Onlinestudie nutzen in der Bundesrepublik 88 Prozent der Frauen
und 91 Prozent der Ménner das Internet (Beisch et al. 2019). Die etwas geringeren Nutzungs-
zahlen bei Frauen sind inzwischen eher intersektional, also durch das Zusammenwirken von
Geschlecht mit anderen Sozialkategorien wie Alter, Bildung und Einkommen zu erkléren
(Carstensen & Winker 2012). Ebenso nutzen inzwischen 83 Prozent der Méanner und Frauen
den digitalen Alleskénner Smartphone (Beisch et al. 2019), wobei jiingere Altersgruppen fast
flaichendeckend damit versorgt sind: 92 Prozent der ménnlichen und 95 Prozent der weibli-
chen 12- bis 19-Jéhrigen besitzen ein eigenes Smartphone (JIM 2019).

Unterschiede zwischen den Geschlechtern zeigen sich jedoch in Bezug auf die Nutzungs-
weisen digitaler Medienanwendungen. Im Unterschied zu Frauen wenden sich Ménner re-
gelmidBiger medialen Internetinhalten zu und rezipieren hdufiger Audio- und Videoangebote;
Frauen verbringen hingegen mehr Zeit mit wechselseitiger Individualkommunikation wie
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Chats, E-Mail und WhatsApp (Beisch et al. 2019). Dies korrespondiert mit dem Befund der
aktuellen BVDW-Studie, wonach Frauen soziale Medien besonders intensiv nutzen und tég-
lich knapp eine halbe Stunde ldnger in sozialen Medien unterwegs sind als Méanner — wo-
chentags durchschnittlich 106 Minuten, am Wochenende sogar 125 Minuten (Bundesverband
Digitale Wirtschaft 2019). Die stirkere Nutzung digitaler Medien zu Zwecken der sozialen
Kommunikation scheint ein vergleichsweise stabiles Muster zu sein, das auch schon Vorgén-
gerstudien aufzeigen konnten, die Nutzungsdaten mit Blick auf Genderaspekte ausgewertet
haben (Carstensen 2012, 2019; Dorer 1997). Diese Daten sollten allerdings nicht vorschnell
als gleichberechtigte Teilhabe am von Digitalmedien getragenen 6ffentlichen Diskurs inter-
pretiert werden. Denn Blogs (Harders & Hesse 2006) und YouTube-Videos (Prommer & Linke
2019b) von Minnern generieren deutlich mehr Reichweite als die von Frauen, und auch
Wikipedia steht fiir eine iiberwiegend von Ménnern bestimmte Wissensproduktion (Ebersbach
2013).

2.3 Muster in der Berichterstattung

Inhaltsanalytische Untersuchungen der Medienberichterstattung zu verschiedenartigsten The-
men verweisen regelméfig auf wiederkehrende Muster (beispielsweise Nachrichtenfaktoren,
siche Schulz 1976) — auch in Abweichung zu dem, was aus anderen Quellen iiber den jewei-
ligen Ausschnitt der sozialen Realitét herauslesbar ist. In der Berichterstattung werden ein-
zelne Aspekte hervorgehoben, andere vernachldssigt oder ganz ausgespart; zudem lassen sich
vielfdltige Stereotypisierungen ausfindig machen (Thiele 2015). Fiir eine Analyse der me-
dialen Darstellung von digitalem Stress unter besonderer Beriicksichtigung des Genderings
sind insbesondere Erkenntnisse zu Geschlechterstereotypen, zur Darstellung neuer Medien-
technologien sowie zur Berichterstattung iiber Stressfolgeerkrankungen von Interesse.
Geschlechterstereotype. Die mediale Berichterstattung weist mit groler Besténdigkeit
Tendenzen der Marginalisierung und Stereotypisierung von Frauen auf (z. B. Kinnebrock
2012; Liinenborg & Roser 2012; Prommer & Linke 2019a; Thiele 2015). Immer noch ist nur
rund ein Drittel der Personen, iiber die berichtet wird, weiblich, wobei sich diesbeziiglich die
Berichterstattung in westlichen Industrienationen nur wenig unterscheidet (Gallagher 2015).
Was Stereotypisierungen anbelangt, so werden Frauen nach wie vor verstirkt mit feminin
konnotierten Attributen und Méanner mit ménnlich konnotierten Attributen beschrieben. Bei
Frauen werden vermehrt Attraktivitit, moralische Integritidt und Abhéngigkeit betont, bei
Mainnern hingegen Rationalitdt, Harte und moralische Fragwiirdigkeit (Kinnebrock 2012).
Viele geschlechtlich konnotierte Attribute kamen in der Berichterstattung jedoch nicht so zum
Einsatz, wie das aufgrund soziologischer Studien erwartbar ware (Eckes 2008): Frauen wur-
den nicht signifikant hiufiger als passiv, schwach und emotional gezeichnet und Ménner nicht
signifikant hdufiger als stark, aktiv und erfolgreich, was auf eine riickldufige, weniger pola-
risierende Geschlechterstereotypie hindeutet (siche auch Engelmann & Etzrodt 2014). Die
traditionelle Aufteilung der Sphiren wird allerdings von der Berichterstattung perpetuiert:
Maénner werden vermehrt in 6ffentlichen Kontexten platziert, Frauen hingegen in privaten
Kontexten (Kinnebrock 2012). Weiterhin deuten diskursanalytische Studien darauf hin, dass
das Interesse an neuen Digitaltechnologien und der kompetente Umgang damit ménnlich
konnotiert ist, wihrend Technikdistanz v. a. (&lteren) Frauen zugeschrieben wird (Dorer 2001;
Oliveira 2017). Dass sich der Gender Digital Divide in vielen Nutzungsbereichen einebnet,
muss also nicht heiflen, dass sich dies in dhnlicher Weise in der Berichterstattung zeigt.
Neue Medientechnologien. Die 6ffentliche Debatte iiber digitalen Stress kann zudem ge-
prégt sein von dem Image, das der jeweiligen Digitaltechnologie zugeschrieben wird. Histo-
risch betrachtet wurde die Einfiihrung eines neuen Mediums stets entlang recht dhnlicher
Muster debattiert: Das Potenzial des neuen Mediums wird anfangs stark polarisierend — ent-
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weder negativ oder positiv — beschrieben. Dies gilt in &hnlicher Weise fiir Buch, Presse, Radio,
Fernsehen und das Internet (z. B. Bartsch 2010; Faulstich 1997; Ribeiro 2015). Dabei werden
entweder positive Medienpotenziale (erweiterte Verstindigungsmoglichkeiten, Effizienz,
Forderung des Sozialen) oder denkbare Negativentwicklungen (Uberdosierung, Sucht, Ver-
lust des Sozialen) herausgestellt. Auffillig ist zudem, dass neue Medien regelmaBig mit ver-
schiedenartigen Beschleunigungsprozessen assoziiert werden, die sich auf die individuelle
Wahrnehmung, aber auch das alltdgliche Leben beziehen konnen (Gorland 2020). Auch diese
Beschleunigungsprozesse werden polarisierend bewertet, und erst im Zuge einer breiten ge-
sellschaftlichen Etablierung des jeweils neuen Mediums versachlicht sich der 6ffentliche
Diskurs (Neuberger 2005; Ribeiro 2015). Es stellt sich hier die Frage, welche Digitaltechno-
logien fiir digitalen Stress verantwortlich gemacht werden und inwieweit ihre Bewertung
polarisierend ausfallt. Mit Blick auf die dulerst positive Berichterstattung deutscher Leitme-
dien iiber die frithe Interneteinfithrung (Rdssler 2001) und die Digitalisierung (Zeller et al.
2010) ist es durchaus denkbar, dass trotz negativer Nutzungsfolgen (digitaler Stress) die
Digitaltechnologien selbst iiberwiegend positiv bewertet werden.

Stressfolgeerkrankungen. Wenngleich digitaler Stress kein klinisch anerkanntes Krank-
heitsbild ist, so steht er in Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen wie Depressionen
oder Burnout. Folgt man Studien zur Berichterstattung iiber Depressionen, dann {iberwiegen
negative Bewertungen und Kontextualisierungen (z. B. Kroll et al. 2003; Myrick et al. 2014),
und depressive Personen werden als Gegenpol zum Ideal des dynamisch-eigeninitiativ han-
delnden Menschen gezeichnet (Baer et al. 2016). Die Berichterstattung {iber Depressionen ist
zudem von einem Gendering geprégt (Harper 2009). Dabei zeichnet sich ab, dass Frauen
entlang klassischer Geschlechterstereotype vermehrt als passive Wesen (Hurt 2007), belastet
von schwierigen sozialen, v. a. familidren Beziechungen (Bengs et al. 2008), und deshalb als
besonders empfanglich fiir Depressionen gezeichnet werden (Gardner 2007; Yang et al. 2016).
Bei depressiven Ménnern wird hingegen starker auf ihre grole Verantwortung, hohe Stress-
belastung und einen erlittenen Kontrollverlust hingewiesen (Bengs et al. 2008; Yang et al.
2016). Auffallend ist, dass das Phdanomen Burnout in der Berichterstattung anders als die
Depression bewertet wird. Erkrankungsgriinde werden hier seltener bei der betroffenen Person
gesucht, sondern iiberwiegend in der Berufswelt. Burnout wird als logische Folge der Leis-
tungsgesellschaft dargestellt, als kleine ,,Schwiéche der ganz Starken® (Gedamke 2013: 83), so
dass Burnout letztlich sogar positiv beschrieben wird.

2.4 Zusammenfassung und Forschungsfrage

Es lasst sich festhalten, dass (1) das Phdnomen digitaler Stress aus unterschiedlichen wissen-
schaftlichen Perspektiven bearbeitet wird und die wesentlichen Stressoren inzwischen iden-
tifiziert scheinen, dass (2) der Gender Digital Divide sich heute kaum mehr auf den Zugang zu
digitalen Medien bezieht, es aber durchaus Geschlechterunterschiede hinsichtlich der Vorliebe
fiir bestimmte Medienanwendungen und der Nutzungsintensitdt gibt, und dass (3) die Medi-
enberichterstattung wiederkehrende Muster aufweist, wie Genderstereotype, eine ehemals
stigmatisierende, inzwischen aber zumindest ambivalente Darstellung von psychischen
Krankheiten (die auch auf Geschlechterstereotype zuriickgreift) sowie eine hoch ambivalente,
meist polarisierende Darstellung der jeweils neuen Medientechnologien.

Um zu untersuchen, wie digitaler Stress in der Berichterstattung debattiert wird und welche
geschlechtlich unterlegten Bedeutungszuschreibungen auszumachen sind, formulieren wir
folgende Forschungsfrage:

Welche Berichterstattungsmuster zeigen sich im medialen Diskurs tiber digitalen Stress
und inwieweit werden Stressbetroffene, psychische Stressfolgeerkrankungen und der Um-
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gang mit neuen Digitaltechnologien mit geschlechtlich-konnotierten Bedeutungen verse-
hen?

3. Methodisches Vorgehen

Die mediale Darstellung von digitalem Stress wurde mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse
untersucht. Analysiert wurden deutschsprachige Print- und Online-Artikel, die das Thema
digitaler Stress an einem Fallbeispiel illustrieren — die untersuchten Artikel beschreiben also
eine (oder mehrere) betroffene Person(en), deren Situation, deren Handeln und/oder deren
Einstellungen bzw. Gefiihle dargestellt werden.

Um ein moglichst breites Spektrum des medialen Diskurses abzubilden, sollten sowohl
traditionelle Qualitdtsmedien als auch stirker unterhaltungsorientierte Publikationsorgane in
der Analyse beriicksichtigt werden. Aus diesem Grund wurden neben Google News zusétzlich
die Wochenzeitung Die Zeit, das Nachrichtenmagazin Der Spiegel sowie die populdren Pu-
blikumszeitschriften Gala und Stern einbezogen. Diese vier Publikationsorgane sind in der
deutschen Medienlandschaft fest etabliert und verfiigen {iber Online-Archive, die eine Stich-
wortsuche ermoglichen. Zur Identifikation einschlégiger Artikel wurden Stichworte verwen-
det, die sich an den aus der Literatur bekannten Stressoren sowie an Folgen von digitalem
Stress orientierten (u. a. standig* erreichbar*, Informationsflut, Stress Arbeit privat, Digital
Detox, digitaler Burnout/digitale Erschdpfung, Cybermobbing, digitaler Stress). Die Stich-
wortsuche wurde Ende Dezember 2019 durchgefiihrt. In einem zweiten Schritt wurden die
identifizierten Artikel (bei Google News beschrinkt auf die ersten 50 Treffer) auf das Vor-
handensein von Fallbeispielen iiberpriift. Die Befunde beruhen auf 64 einschligigen Artikeln!,
in denen jeweils ein oder mehrere Fallbeispiele enthalten sind. Bei den Artikeln handelt es sich
iiberwiegend um sehr aktuelle Beitrdge: Zwei Drittel der Artikel (n=42) sind in den Jahren
2018 und 2019 erschienen, rund 80 Prozent (n=50) zwischen 2017 und 2019.

Die qualitative Inhaltsanalyse konzentriert sich auf fiinf Dimensionen, die unsere Unter-
suchung anleiten: 1) den Anlass der Berichterstattung, 2) die urséchlich genannten digitalen
Medien und Technologien (z. B. Smartphone, Internet, Apps) und ihre Attribuierung, 3) die
Beschreibung von digitalem Stress (z. B. Stresskontexte, Ursachen/Stressoren, Folgen fiir
Gesundheit und Lebensfiihrung), 4) die Darstellung der Stressbetroffenen (z. B. soziodemo-
grafische Merkmale, Ausmal} der Geschlechterstereotypie) und schlieBlich 5) die themati-
sierten Coping-Strategien (z. B. Digital Detox, Erhhung der Medienkompetenz). Die in den
Artikeln enthaltenen Beschreibungen von neuen digitalen Medientechnologien (Dimension
2), psychischen (Stressfolge-)Erkrankungen (Dimension 3) und Stress-Betroffenen (Dimen-
sion 4) wurden auflerdem auf Genderbeziige hin untersucht. Wenngleich einzelne Kategorien
(z. B. zu Stressoren oder Coping-Strategien) deduktiv aus der Literatur abgeleitet werden
konnten, so war das Vorgehen bei der Analyse doch liberwiegend induktiv. Die Auswertung
erfolgte gemafl dem dreistufigen Ablauf der Materialbearbeitung von Nawratil und Schon-
hagen (2009: 339).

1 Die Artikel verteilen sich wie folgt: Spiegel (n=11), Die Zeit (n=9), Gala (n=10), Stern (n=8). Bei den
iiber Google News identifizierten Beitridgen handelt es sich vorwiegend um Artikel aus (regionalen)
Tageszeitungen (n=8) und Online-Artikel von Rundfunksendern (n=6); die restlichen Beitrdge ver-
teilen sich auf einzelne Publikationsorgane wie z. B. Neon, Wirtschaftswoche, jetzt und Manager
Magazin.
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4. Befunde

Die Darstellung der Befunde ist entlang der fiinf beschriebenen Dimensionen gegliedert.
Erkenntnisse mit Genderbezug werden dabei immer im Kontext der jeweiligen Analysedi-
mension ausgefiihrt, wobei hier schon vorweggenommen sei, dass Genderbeziige und Dua-
lismen sich primédr im Zuge von Personen- (Dimension 4) und Coping-Beschreibungen (Di-
mension 5) zeigen, in Zusammenhang mit Digitaltechnologien und Stressphdnomenen (Di-
mension 2) hingegen kaum erkennbar sind.

(1) Anlésse fiir die analysierten Medienbeitrdge zum Thema digitaler Stress liefern zum
einen personliche Erfahrungsberichte Betroffener, zum anderen aktuelle Ereignisse, die als
Aufhénger fiir die (weiterfiihrende) Berichterstattung genommen werden. Erfahrungsberichte
sind hdufig von Redakteur*innen selbst geschrieben und beschreiben entweder Digital-Detox-
Experimente oder enthalten Reflexionen iiber das eigene Medienverhalten. In diesem Zu-
sammenhang wird v. a. die wahrgenommene Abhéngigkeit von digitalen Medien thematisiert
(,,Was zum Teufel stimmt nicht mit mir, dass ich selbst im Krankenhaus mein Handy nicht aus
der Hand legen kann?“, Die Zeit vom 4.12.2018). Aktuelle Ereignisse, die als Anlass fiir einen
Bericht dienen, sind beispielsweise Cybermobbing-Fille, die Publikation wissenschaftlicher
Studien oder die AuBerungen Prominenter — z. B. der Riickzug des Griinen-Chefs Robert
Habeck aus den sozialen Medien im Jahr 2019 oder Positionierungen gegen Hasskommentare
von Musikerinnen wie Britney Spears und Lena Meyer-Landrut.

(2) Die mediale Debatte iiber digitalen Stress konzentriert sich fast ausschlieBlich auf die
Nutzung des Smartphones und der sozialen Medien. Das Smartphone wird iiberwiegend
negativ attribuiert, was allerdings auch dem Themenumfeld Stress geschuldet sein kann. Es
wird als ,,Verlockung in meiner Tasche* beschrieben, gegen die man ankdmpfen muss (Neon
vom 29.1.2019), oder als ,,stdndige digitale Drohnung* (Spiegel vom 25.8.2015). Zudem wird
regelméBig auf das Suchtpotenzial hingewiesen: ,,Die Geréte sind wie Heroin, machen sofort
abhéngig™ (Spiegel vom 6.8.2016). Einige Artikel stellen aber auch positive Aspekte des
neuen Mediums heraus. Hier dominieren die verbesserten Kommunikationsmoglichkeiten —
sei es mit Freunden und Familie im Ausland oder durch Skype-Meetings im Arbeitskontext.
Genannt werden auch Erleichterungen im Alltag durch Apps wie Google Maps oder Web-
seiten wie Bahn.de, die eine effizientere Mobilitdt erlauben. Insgesamt lassen sich— wie bei der
Einflihrung anderer ,,neuer” Medien — polarisierende Bewertungen des Smartphones feststel-
len. Bemerkenswert ist zudem, dass sich die Vergeschlechtlichung von Digitaltechnologien,
die u. a. im Zuge des Gendermarketings iiblich ist, nicht in der analysierten Berichterstattung
niedergeschlagen hat.

(3) Digitaler Stress wird in unterschiedlichen lebensweltlichen Kontexten dargestellt und
auf vielfdltige Ursachen zuriickgefiihrt. Dabei konzentriert sich die Berichterstattung auf
aktuelle Ereignisse bzw. das gegenwértige Stresserleben; die langerfristigen Folgen von di-
gitalem Stress werden hingegen seltener thematisiert und oftmals nur unspezifisch angespro-
chen — z. B. ,,Experten warnen bereits vor den gesundheitlichen und mentalen Folgen des
Smartphone-Konsums* (Neon vom 29.1.2019). Die Beschreibung von digitalem Stress geht
haufig einher mit einer Kritik an der zunehmenden Beschleunigung des Lebens durch die
Digitalisierung. Diese erschwere es den Menschen, Schritt zu halten, und {iberfordere sie. Es
wird die Sehnsucht nach ,,Ruhe* thematisiert und der Wunsch artikuliert, ,,dass sich alles ein
wenig langsamer bewege®, denn: ,,Die Technik ist unbegrenzt beschleunigbar. Der Mensch
nicht.*“ (Die Zeit vom 8.3.2012). Die mit der Einfiihrung neuer Medien héufig verbundene
Beschleunigungskritik sticht auch in der Berichterstattung iiber digitalen Stress markant her-
VOr.

Was konkrete Stressoren anbelangt, so steht die stdndige Erreichbarkeit, sei es im Ar-
beitskontext oder auch im Privatleben, im Vordergrund. Sie wird nicht nur mit dem Druck in
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Beziehung gesetzt, schnell zu reagieren, sondern auch mit zahlreichen Unterbrechungen und
Ablenkungen: ,,Ich habe nachgerechnet, wie oft ich im Biiro auf mein Smartphone gucke. Ich
kam auf 122 Mal am Tag. Und das, obwohl ich all die Arbeitsunterbrechungen nicht mitge-
rechnet habe, in denen ich E-Mails abrufe, Slack- und Facebook-Nachrichten beantworte*
(Die Zeit vom 11.12.2017). Eine Folge der stdndigen Erreichbarkeit wird besonders negativ
gezeichnet: das Bearbeiten von beruflichen Anfragen in der Freizeit, also nach Feierabend
oder im Urlaub. Bezeichnend ist, dass solche Beschreibungen von digitalem Stress in einem
(sich entgrenzenden) Arbeitskontext mit impliziter, oft aber auch expliziter Kritik an der
Leistungsgesellschaft einhergehen.

Die zunehmende Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben ist demnach zumindest in der
Berichterstattung ein wichtiger Stressor. Sie wird fiir gesundheitliche Folgen wie Kopf-
schmerzen und Schlaflosigkeit verantwortlich gemacht und konne schlieBlich im Burnout
gipfeln. In Einklang mit bisherigen Befunden zur Darstellung von Stressfolgeerkrankungen
kommt es auch in der Berichterstattung iiber digitalen Stress zu einem Gendering: Als Ursache
fiir Burnout bei Ménnern wird in den meisten Artikeln ausschlieBlich die Arbeit genannt
(,,Jahrelang gab Elias im Job alles“, Rhein-Neckar-Zeitung vom 17.11.2019), wihrend bei
Frauen oft auf die Doppelbelastung mit Berufs- und Familienarbeit verwiesen wird: ,,der
standige Kampf'mit den Kindern, Druck im Job und dazu noch ,das bisschen Haushalt**“ (WAZ
vom 9.12.2019). Das durch die Digitalisierung erleichterte Arbeiten im Home-Office wird bei
Frauen gerne als Vorteil dargestellt (,,als Mutter kommt ihr das (...) vor allem entgegen®, Die
Zeit vom 8.3.2012). Es wird aber auch darauf verwiesen, dass es Burnout begiinstigen kann,
denn: ,,im ,Home-Office* gibt es keine Kollegen; Computer sagen nie ,gut gemacht‘, und ein
kleiner Sohn sagt nicht ,Zeig mal‘, wenn es beim Schreiben stockt™ (Stern vom 30.7.2007).

Weitere Beschreibungen von digitalem Stress konzentrieren sich auf den privaten Le-
bensbereich. Die Fallbeispiele thematisieren den wahrgenommenen Druck zur perfekten
Selbstinszenierung, das Suchtpotenzial digitaler Medien und Cybermobbing. Vor allen in den
Artikeln, in denen Journalist*innen ihren eigenen Umgang mit sozialen Medien reflektieren,
wird die permanente Selbstdarstellung sowie der Drang zur Selbstperfektion herausgestellt:
,»Mir wurde schlagartig bewusst, dass ich (...) mein Privatleben absichtlich inszeniere und ein
wenig hiibscher darstelle, nur um damit online zu prahlen* (Deutschlandfunk vom 29.3.2019).
Die Erfahrungsberichte akzentuieren, dass das Leben durch eine Social-Media-Brille wahr-
genommen werde und sémtliche Alltagserlebnisse auf ihre ,, Tauglichkeit fiir soziale Netz-
werke* liberpriift wiirden: ,,Wenn ich etwa an einem sonnigen Frithlingstag einen blithenden
Baum bestaune, spielt sich gleichzeitig ein Bewertungssystem in meinem Kopf ab mit der
Frage, ob es sich wohl lohnen wiirde, ein Foto davon online zu posten. So tief in mein natiir-
liches Denken sind Soziale Medien also bereits eingedrungen® (ebd.). Der hohe Stellenwert,
den soziale Medien im Alltag einnehmen, wird als fordernd und anstrengend empfunden und
auch zugegeben, dass man ,,zwischendurch ganz schon sozial-medial erschopft™ sei (Basic-
Thinking vom 20.2.2019).

Ebenso wird der negative soziale Vergleich als Stressor thematisiert. Es werden nicht nur
Follower- und Like-Zahlen verglichen, sondern auch Beziige zu dem in sozialen Medien
présentierten Selbst hergestellt. Eine Influencerin wird mit folgender Aussage zitiert: ,,Andere
haben coolere Kooperationen, das geilere Leben, in allen moglichen Bereichen kann man
schlechter abschneiden* (Deutsche Welle vom 8.8.2019). Die Folgen seien Unzufriedenheit
und Minderwertigkeitsgefiihle, die bis zu Depressionen reichen kénnen.

Die permanente Nutzung des Smartphones wird als Ausgangspunkt verschiedenartiger
Suchtphdnomene thematisiert. Sucht zeigt sich als Nervositit und Unbehagen, wenn man ohne
das Smartphone aus dem Haus geht, als Abhdngigkeit nach Anerkennung in sozialen Medien
(,,sie wurde gierig nach Likes und Herzchen®, Stern vom 24.12.2018) oder als Computer-
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spielsucht. Als Folge der iibermaBigen Nutzung wird zudem ein Verlust an kognitivem Leis-
tungsvermdgen konstatiert: ,,Wir konnen nur noch in Bruchstiicken denken. Schlie8lich be-
steht unser ganzer Alltag nur noch aus Happchen — getrennt durch den Griff zum Smartphone*
(Neon vom 29.1.2019). Insbesondere bei Kindern werden Konzentrationsschwierigkeiten
beschrieben, die zu schlechteren Schulnoten fiihrten, sowie Konflikte mit den Eltern iiber das
Ausmal der Handynutzung.

Extrem hoher digitaler Stress diirfte durch persénliche Attacken und das 6ffentliche Blof3-
stellen entstehen. Berichte iiber Cybermobbing sind hiufig und konzentrieren sich einerseits
auf Prominente, andererseits auf Kinder und Jugendliche — wobei meist Médchen und junge
Frauen als Opfer von Cybermobbing dargestellt werden (siehe hierzu auch die Ausfithrungen
zur Darstellung der Stressbetroffenen). Typisch sind Darstellungen, wie sich prominente Per-
sonen mit himischen Kommentaren und Beleidigungen auseinandersetzen miissen, was nicht
selten zu einem Riickzug aus den sozialen Medien fiihre (z. B. ,,Hailey Bieber — Darum nimmt
sie Abstand von Instagram*, Gala vom 9.12.2018). Was Kinder und Jugendliche anbelangt, so
wird betont, dass ,,analoges” Mobbing heutzutage eine digitale Fortsetzung findet (,,Nicht
einmal, wenn sie die Tiir zu ihrem Zimmer hinter sich zuzog, war Louisa vor ihren Peinigern
sicher. Die Gemeinheiten, die sie ihr auf dem Schulhof an den Kopf warfen, sickerten nach-
mittags durchs Netz auf ihren Bildschirm®, Spiegel vom 7.9.2012). Im Falle von Cybermob-
bing unter Heranwachsenden werden auch die gravierenden Folgen des Stresses geschildert,
wie Schulabbruch, sozialer Riickzug und Suizidgedanken bzw. langwierige psychiatrische
Behandlungen.

Auffallend ist, dass einige in der Literatur als zentral beschriebene Stressoren im medialen
Diskurs weitgehend ausgespart werden. Die Sorge, eine gldserne Person zu werden, wird in
den analysierten Artikeln lediglich einmal artikuliert und schwingt allenfalls im Rahmen von
Cybermobbing als Angst vor 6ffentlicher BloBstellung mit. Auch spielt die Unzuverldssigkeit
der Technologien in der Medienberichterstattung kaum eine Rolle. Am nichsten kommt die-
sem Stressor ein diffuser Technikérger: ,,Die Technik will nicht so, wie ich will“ (Die Zeit vom
20.6.2019). Beklagt werden zudem neue Stressarten, die z. B. durch unzihlige SPAM-Mails
(Loschstress) oder das Erinnern von Passwortern (Passwortstress) entstehen (Stern vom
25.7.2017). Restimierend lésst sich festhalten, dass die konkreten Stressbeschreibungen wenig
Genderbeziige aufweisen, dafiir aber vielféltige Kritik an der Leistungsgesellschaft enthalten.

(4) Von digitalem Stress betroffen sind potenziell alle Menschen, die digitale Medien
nutzen. Die Berichterstattung suggeriert allerdings, dass sich dieses Phdnomen nur bei be-
stimmten Personengruppen zeige. Fallbeispiele von iiber 50-Jahrigen lassen sich z. B. kaum
finden, und im Zentrum stehen Personen der gebildeten Mittelschicht. Personen mit Migra-
tionshintergrund, fiir die das Smartphone oft noch bedeutsamer ist, da es die zentrale, zuweilen
einzige Verbindung zu Familie und Bekannten im Herkunftsland darstellt, werden ebenso
ausgeblendet. Deutlich wird auch, dass einzelne Formen von digitalem Stress mit spezifischen
Personengruppen verkniipft werden. So betrifft Bodyshaming, das als Unterform des Cyber-
mobbings betrachtet werden kann, ausschlieBlich Madchen und Frauen. In einer Vielzahl von
Beitriigen wird beschrieben, wie junge Frauen aufgrund von AuBerlichkeiten angegriffen
werden: Prominenten Frauen wird nahegelegt, wahlweise zu- oder abzunehmen, Madchen
erhalten Mobbing-Nachrichten wie ,,Du nervst, geh sterben, Du bist so héisslich* (Spiegel vom
7.9.2012), und sexualisierte Hasskommentare reichen bis zu Vergewaltigungswiinschen
(,,Man wiinschte mir Vergewaltigungen, als ich mich gegen die AfD positionierte*, Stern vom
16.11.2018).

Auch der Druck zur perfekten Selbstinszenierung wird iiberwiegend anhand weiblicher
Fallbeispicle beschrieben, was durch die Wahl weiblich konnotierter Worter nochmals un-
terstrichen wird: ,,Das Profil will gepflegt, das Image geschminkt und die Personal Brand
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gepudert werden* (Basic Thinking vom 20.2.2019). Dahinterliegende Problematiken wie das
permanente Streben nach Anerkennung und der Umstand, dass Frauen dies auf Bildplattfor-
men oft durch ein attraktives AuBeres zu erreichen suchen, werden zwar thematisiert. So sei es
fiir Frauen nicht einfach, sich ,,gegen gesellschaftliche Erwartungen und Schonheitsideale zu
wehren®, und so werde aufgrund des sozialen Vergleichs ,jedes Offnen von Instagram (...)
potenziell als Herausforderung empfunden (Die Zeit vom 28.12.2017). Nachhaltige Pro-
blemldsungen, wie dem Attraktivititsdruck zu entgehen sei, werden allerdings kaum thema-
tisiert. So stellt sich die Frage, inwieweit die Berichterstattung hier Vulnerabilititen kultiviert
und damit eher stereotypisierende als emanzipatorische Botschaften enthélt.

Neben Frauen werden v. a. Kinder und Jugendliche als vulnerable Gruppe dargestellt. So
wird in einem Erfahrungsbericht beispielsweise gefragt: ,,wenn mich, als erwachsene Frau,
diese ganze Perfektion schon dermaflen stresst — was muss das alles dann erst bei Heran-
wachsenden auslosen? (Sat.1 Regional vom 23.12.2019). Auch die Abhédngigkeit von digi-
talen Medien wird gerne mit Beispielen aus der jiingeren Generation beschrieben. Geschlech-
terdifferente Darstellungen finden sich auch hier: Wahrend bei Computerspielsucht Jungen als
Fallbeispiele dienen, wird bei Médchen ihre Social-Media-Abhéngigkeit beschrieben. Die
Auswahl der Fallbeispiele mag auf die unterschiedlichen Nutzungsvorlieben rekurrieren, wird
allerdings gerne mit geschlechterstereotypen Darstellungen angereichert, wenn z. B. compu-
terspielstichtige Jungen ,,als Elitekdmpfer einen Level nach dem anderen® erklimmen, wéh-
rend junge Méadchen ,,in den Weiten des Webs verloren‘ gehen, sich zu Hause verkriechen und
sich nur noch fiir ,,Selfies fiirs Internet* schminken (Stern vom 24.12.2018). Bezeichnend ist
bei all den Sucht-Darstellungen, egal ob sie Erwachsene in der Arbeit, Jungen beim Compu-
terspielen oder Méddchen in sozialen Medien betreffen, dass die Vereinsamung und der Verlust
des ,,realen” Sozialen herausgestellt werden. Es wird also auch hier eine Kritik geiibt, die aus
fritheren Diskursen tiber ,,neue” Medien bereits bekannt ist.

(5) Die Beschreibungen von Coping-Strategien konzentrieren sich entweder auf Digital
Detox oder heben auf den bewussten Umgang mit digitalen Medien ab. Rund um Digital Detox
haben sich inzwischen zahlreiche kommerzielle Wellness- und Reiseangebote entwickelt,
iiber die auch berichtet wird — z. B. iiber Digital Detox Camps, in denen Stressgeplagte unter
dem Schlagwort ,,disconnect to reconnect™ bei Wanderungen in der Natur, in Kochkursen oder
dank Meditation und Yoga wieder ein Gefiihl fiir die reale Offline-Welt entwickeln und sich
selbst wiederfinden sollen. Der Aufenthalt in der ,,realen Natur wird dabei meist als Gegenpol
zur Entfremdung in einer ,.kiinstlichen technisierten Welt dargestellt, d. h. es wird auf kul-
turell tief verankerte und auch geschlechtlich konnotierte Dualismen rekurriert. Auffallend ist
zudem, dass die empfohlenen Detox-Mallnahmen viele traditionell weiblich konnotierte Ak-
tivitdten enthalten.

Weiterhin finden sich in der Berichterstattung Vorschldge fiir einen bewusste(re)n Umgang
mit Digitalmedien. Bei Kindern und Jugendlichen soll dieser zumeist durch die Vermittlung
von Medienkompetenz erreicht werden, beispielsweise in schulischen Projekten zu Themen
wie Cybermobbing, Internetsicherheit oder das Recht am eigenen Bild. Um digitalen Stress zu
vermeiden, werden auch Tipps fiir Verhaltensénderungen genannt. So helfe es, das Handy aus
dem Schlafzimmer zu verbannen, Push-Benachrichtigungen zu deaktivieren, den Esstisch zur
handyfreien Zone zu erkléren oder klare berufliche Absprachen mit Blick auf die zeitliche
Erreichbarkeit zu treffen. Digitale Technologien, die zu einem bewussteren Umgang mit
digitalen Medien anregen sollen (z. B. Apps wie Forest), sind hingegen im medialen Diskurs
noch kaum présent.
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5. Fazit

Unsere Analyse hat gezeigt, dass das Thema digitaler Stress in der Berichterstattung sehr viel
breiter debattiert wird, als es (Befragungs-)Studien aus Wirtschaftsinformatik und Medien-
wirkungsforschung bislang erwarten lieen. Digitaler Stress wird in vielféltigen lebenswelt-
lichen Kontexten thematisiert — vom Cybermobbing in Kinderzimmern und Multitasking im
Homeoffice bis hin zum Zwang, ,,bella figura®“ in einer von sozialen Medien getragenen
Sozialsphére zu machen.

Dabei haben sich einige dominante Narrative herausgebildet. IThnen zufolge entsteht di-
gitaler Stress in der Berufssphire vor allem durch die stindige Erreichbarkeit und damit
verbunden der Entgrenzung von Privat- und Arbeitsleben. Diese Entgrenzung wiederum ist
Ausgangspunkt einer oft unterschwelligen, aber doch fundamentalen Kritik an einer Leis-
tungsgesellschaft, die auf Beschleunigung und Effizienz setze, dabei die Privatsphére usur-
piere und ,,echte, d. h. private Face-to-Face-Sozialbezichungen geféhrde. Die Vermischung
von privater und offentlicher Sphére ist auch Ausgangpunkt derjenigen Narrative, die bei
vulnerablen Personengruppen ansetzen. Das erste Narrativ besagt, dass Cybermobbing den
Stress bei Kindern verschirfe, weil sie sich nach der Schule nicht mehr in die sichere Privat-
sphire fliichten konnten, sondern permanent bedringt wiirden. Weiterhin seien Médchen und
junge Frauen aufgrund des Offentlichkeitscharakters sozialer Medien nicht nur dem Bo-
dyshaming in viel groBerem Malle ausgesetzt, sondern unterligen neuartigen Zwéngen, wie
beispielsweise der perfekten Selbstdarstellung. Letzteres kann sowohl als Narrativ des ver-
schérften ,,duleren Drucks® gefasst werden als auch als Sucht-Narrativ. Dabei wird die Sucht,
sich permanent moglichst positiv zu préasentieren, in der Regel anhand weiblicher Protago-
nistinnen dargestellt, bei Computerspielsucht sind die Protagonisten hingegen durchgéngig
ménnlich.

Trotz der Verschiedenartigkeit der beschriebenen Stressoren und Szenarien fallen einige
Leerstellen auf: Digitale Stressoren, die auf fehlende Datensicherheit zuriickgehen, werden
ebenso selten thematisiert wie die Unzuverldssigkeit der Technologien. Auch Apps, die helfen,
mit akutem Digitalstress umzugehen oder langfristig einen gesunden Umgang mit digitalen
Medien zu entwickeln, finden kaum Erwdhnung, so dass die technologische Seite von Digi-
talstress wie auch Datenschutzaspekte unterbelichtet bleiben.

Die Auswahl an digitalen Medien, iiber die im Zusammenhang mit Stress berichtet wird, ist
klein und konzentriert sich stark auf das Smartphone. Und wie frithere ,,neue” Medien wird
auch das Smartphone sehr ambivalent bewertet: Sein Anteil an der Beschleunigung des Le-
bens, sein Suchtpotenzial und v. a. die von ihm verursachte Virtualisierung oder auch Ablen-
kung vom ,,echten sozialen Leben werden als problematische Aspekte betont. Es muss of-
fenbleiben, ob dies nur ein Effekt des negativ konnotierten Themas Stress ist, oder ob diese
Befunde auf andere Themenbereiche iibertragbar sind.

Was das Gendering in der Berichterstattung iiber Digitalstress anbelangt, so konnte keine
Marginalisierung von Médchen und Frauen festgestellt werden. Es zeigten sich aber tradierte
Muster der Attribuierung und Platzzuweisung. Bei Frauen wird verstédrkt der heimische, mit
ihnen als Privatpersonen verkniipfte sowie mit Anerkennung von aufen bzw. ihrem AuBeren
verbundene Stress thematisiert. Wenngleich es nicht zu Stigmatisierungen kommt, weil em-
pathische Artikel den Druck, der von Schonheitsidealen und sonstigen Erwartungen ausgeht,
durchaus problematisieren, so stellt sich doch die Frage, inwieweit hier eine frauenspezifische
Vulnerabilitét fort- und festgeschrieben wird. Digitaler Stress mag zwar nicht als reines Frau-
enproblem dargestellt werden, das im Kontext dieses Themas vermittelte Frauenbild bleibt
aber ambivalent.

Auch scheinen die Potenziale eines Service- oder Nutzwertjournalismus im Kontext des
Themas digitaler Stress nicht ausgeschopft zu werden. Die empfohlenen Copingstrategien

299


https://doi.org/10.5771/1615-634X-2020-3-288
https://www.nomos-elibrary.de/agb

M&K 68. Jahrgang 3/2020

sind entweder banal oder zielen auf ein alltagsuntaugliches Verhalten ab: radikales Offline-
Gehen. Selbst wenn so manches Digital-Detox-Angebot verlockend oder gar ,,stylish* wirken
mag, so ist ein kompletter Verzicht auf digitale Medien i. d. R. nicht umsetzbar und kann Stress
sogar noch verstirken. An aktuelle kommunikationswissenschaftliche Uberlegungen zu
,» Taktiken der Entnetzung® (Zurstiege 2019) schlieflen die Mediendebatten nicht an.

Die Befunde unterliegen den iiblichen Limitationen qualitativer Forschung. Thre Verall-
gemeinerbarkeit ist kiinftig mit quantitativen Inhaltsanalysen abzukléren. Zudem haben wir
uns hier auf Mann-Frau-Differenzen bzw. die Gegeniiberstellung von Maskulinitéts- und
Feminitdtsindikatoren bei der Darstellung von Attribuierungen, Stressverhalten und Technik-
umgang konzentriert. Weitergehende intersektional angelegte Analysen diirften zusitzliche
Einblicke in den medialen Diskurs iiber digitalen Stress geben und weitere Leerstellen sowie
multiplere Stereotypsierungen aufdecken. Insgesamt hat sich das Thema digitaler Stress al-
lerdings als duferst fruchtbar erwiesen, um aktuelle (Krisen-)Diagnosen des digitalen Zeit-
alters zu erfassen.
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