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Vorwort des Herausgebers

Scheinbar ausgegrenzt und weitgehend unsichtbar, vielleicht sogar verbannt aus
dem urbanen Leben, ist das urbane Sterben und der Tod. Und doch ist deren
Verschwinden nur scheinbar, hat sich verlagert, in besonderer Weise
professionalisiert, ist strikten Normativen unterworfen. Was in dieser urbanen
Maschinerie des Sterbens und des Tods lange Zeit kaum Beachtung mehr fand,
waren die individuellen und sozialen Aspekte, die Beziehungen, die Trauer, die
Transformation vom Leben in den Tod. Vom Leben, das aus einem physisch
agierenden Menschen und seinen Erzihlungen und den Erzihlungen tiber ihn
bestand, ging es schlagartig in ein gewesenes Leben iiber, das sich nur noch aus
erinnernden Narrationen zusammensetzt, ohne auf ihren Ankerpunkt, den
lebenden Menschen, verweisen zu kénnen. Sie sind losgeldst, stehen fiir sich.
Die Aporie der Trauer, die Krise, die diesen Bruch ausl6sen, lassen sich mit der
normativen Maschinerie des Sterbens nicht mildern oder gar abfangen. Marlene
Lippoks grof$es Verdienst ihrer Dissertation liegt in der Phinomenologie und
Analyse der alternativen Bestatter*innen-Kultur, die dieser Diskrepanz

Menschlichkeit, Einzigartigkeit und Individualitit entgegensetzt.

Es freut mich, dass dieses Thema der Endlichkeit und Geschichtlichkeit des

Mensch-Seins die Reihe ,,Urban Habitat and Humanities“ bereichert.
Augsburg, Mai 2025

Stefan Lindl
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1. Einleitung

1.1 Prolog

Der Tod - die Grundlage oder das Ende unserer Existenz? Der Anfang dieser
spannenden Geschichte beginnt mit dem Tod: Die Entstehung meiner
Doktorarbeit. Sie beginnt spitestens mit meiner Ausbildung zur Gesundheits-
und Krankenpflegerin (2001-2004), wihrend der mir der Tod auf vielfiltige
Weisen begegnete. Da war die Arbeit im Krankenhaus und irgendwann auch
meine erste Verstorbene. Ich wurde allein in ihr Zimmer geschickt, um das
Nachtkistchen aufzuriumen. Ungliubig stand ich lange an jhrem Bett und
schaute sie an, stindig den Impuls unterdriickend, sie schiitteln zu wollen, damit
sie wieder aufwacht. Ich konnte es einfach nicht fassen, dass in diesem Kérper
kein Leben mehr sein sollte. Im Laufe der Zeit sah ich noch viele Verstorbene.
Die anfingliche Irritation wich einer bleibenden Faszination dem Tod und den
Toten gegentiber. Wo gehen sie hin? Das Bediirfnis, die Verstorbenen lange
anzusehen, blieb jedoch. Ich wollte den Tod verstehen. Ein unmdgliches
Unterfangen. Oder etwa nicht?

Viele andere Erlebnisse begleiteten diesen Weg. Da waren Sterbende, die ins
Badezimmer oder den Funktionsraum — eine Art Abstellkammer medizinischer
Gerite — geschoben und dort relativ sich selbst tiberlassen wurden. Da waren
Angehérige, die hilflos an deren Betten standen. Da waren Verstorbene, die in
den Keller geschoben wurden, um dort von Bestattungsunternehmen abgeholt
zu werden. Ein kalter Ort, an dem die Verstorbenen oft unversorgt und teilweise
unbekleidet gelagert wurden. Da waren Bestatter — ausschliefdlich Minner — die
die Verstorbenen abgeholt haben. Manche stellten den Rollwagen mit dem
Transportsarg so ein, dass er niedriger war als die Metalltische oder die
herausgezogenen Ficher, auf denen die Verstorbenen lagen, um sie dann an
Schulter und Becken zu packen, sie Giber die Seite zu drehen und in den
Transportsarg fallen zu lassen. Die wenigsten landeten dabei auf dem Riicken.
Das Geriusch, wenn sie in den Sarg krachten, werde ich nie vergessen. Andere
haben die Verstorbenen an Hand- und Fuflgelenken gepackt und sie bei Drei
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unsanft auf den Rollwagen beférdert. Da war eine Krankenschwester, die nicht
in die Mensa gehen wollte, nachdem sie einen Verstorbenen in den Keller
gebracht hatte, obwohl diese auf dem Weg lag, und andere, die sich deshalb tiber
sie lustig gemacht haben. Vor allem war da niemand, der sich gekiimmert hat.
Um die Sterbenden, die Verstorbenen, die Angehérigen oder um mich. Ich war
damals sehr jung, und sehr iiberfordert. Einerseits erweckte das ganze System den
Anschein, dass es genauso sein musste. Andererseits verspiirte ich grofle
Ungerechtigkeit und auch Wut dariiber, dass es so sein konnte und durfte.

Dann war da dieser sechswochige Einsatz in einem Hospiz, den ich ihm Rahmen
der Ausbildung absolvieren sollte. Hier begegnete mir eine ginzlich andere Welt.
Viele unglaublich liebevolle Menschen kiimmerten sich einfihlsam und im
Vergleich fast schon ibertriecben um sterbende Menschen und deren
Angehorige. Eine heile Welt, in der alles gut ist, so wie es ist. Dieser Kontrast
iiberforderte mich erneut. Eine Fachkraft wies mich darauf hin, dass ich bei der
Korperpflege einer sterbenden Frau keine Handschuhe tragen sollte, weil
dadurch der Korperkontakt an Qualitit verliere. Alles, was ich im Krankenhaus
gelernt hatte, war hier nicht mehr giiltig. Gleichzeitig gab es vieles, was ich neu
lernen musste: Mit Menschen einfithlsame Gespriche tiber das Sterben fiihren.
Uberhaupt, mit Menschen Gespriche zu fiihren, anstatt keine Zeit dafiir zu
haben. Vermeintlich untitig am Bett sitzen und einfach nur da zu sein. Die Dinge
so zu tun, wie die Menschen es wollten, ohne dass ein standardisierter Ablauf
etwas vorgab. Die Verstorbenen durfte ich dann so lange anschauen, wie ich
wollte, ohne dass ich dafiir geriigt wurde. Die sechs Wochen reichten nicht aus,
um all das zu lernen. Aber sie weckten ein Bediirfnis in mir. Gleichzeitig
vergroflerten sie meine Abneigung gegen den Umgang mit Sterbenden und
Verstorbenen im Krankenhaus.

Nach meiner Ausbildung wollte ich dann auf keinen Fall in einem Krankenhaus
arbeiten, sondern unbedingt in einem Hospiz. Ich habe vicle Bewerbungen
geschrieben, und keine Stelle bekommen. Ich sei zu jung und beruflich zu
unerfahren, um gleich in diesem Bereich arbeiten zu kénnen. Ein paar Versuche
in unterschiedlichen Berufsfeldern der Pflege gliicklich zu werden scheiterten

kldglich.
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Doch bevor ich die Geschichte weiterfithre, mochte ich noch einen zweiten
Erzihlstrang einfithren. Es gab nimlich noch etwas anderes: das
Schwesternwohnheim, in dem ich die meiste Zeit meiner Ausbildung gewohnt
habe. In direkter Nihe zu diesem Schwesternwohnheim war ein alter bereits
aufgelassener Friedhof. Eher ein Park mit Wiese und ein paar historischen
halbverfallenen efeutiberwucherten Grabsteinen. Ein wunderschoner Ort, der
wie ein Garten fiir mich wurde. Die Griber und die darauf stehenden Namen
faszinierten mich. Ich wurde neugierig und fing an zu recherchieren. Ich lernte
vieles auf diesem Friedhof. Uber seine Geschichte. Uber die Geschichte der Stadt.
Uber die Geschichten der dort bestatteten Familien. Uber sich verindernde
Bestattungstiten. Uber einen anderen Umgang mit Sterben und Tod. Und ich
lernte das Leben schitzen. Die intensive Beschiftigung mit dem Tod und meiner
Endlichkeit sowie meine Erfahrungen im Krankenhaus Zinderten meine
Einstellung zum Leben. Ich wollte mich fur die Dinge einsetzten, die mir wichtig
waren. Ich wollte mehr lernen iiber den Tod und die Geschichten, die er erzihlt.
Also entschloss ich mich, mein Abitur nachzuholen, um studieren zu kénnen.
Irgendetwas mit dem Tod sollte es zu tun haben.

Mein Weg fuhrte mich nach Augsburg. Dort studierte ich einen
interdiszipliniren Studiengang namens Kunst- und Kulturgeschichte. Ein
Ficherverbund, bestehend aus Klassischer Archiologie, Kunstgeschichte,
Europiischer Ethnologie/Volkskunde, Musikwissenschaft und Europiischer
Regionalgeschichte sowie Bayerischer und Schwibischer Landesgeschichte.
Perfekt geeignet fiir mein Vorhaben, mich aus moglichst vielen Blickwinkeln
heraus mit dem Tod zu beschiftigen. Auch wenn mein Schwerpunkt immer die
Europiische Ethnologie/Volkskunde war, schitzte ich auch die vielen anderen
Perspektiven, die ich einnehmen konnte. Dabei stiefd ich seitens der Lehrenden
auf grofle Bereitschaft, mir das Studium meines Themas zu ermdglichen. In
kaum einem Seminar lief§ sich nicht das Referat oder zumindest die Hausarbeit
auf'ein Thema hin zuspitzen, dass mit dem Tod zu tun hatte. Voller Begeisterung
blickte ich in unterschiedlichste Richtungen und betrachtete den Tod aus allen
moglichen und unméglichen Perspektiven heraus. Manch ein Professor warnte
mich sogar, dass es nicht gut sei, sich zu sehr auf nur ein Thema zu fokussieren
und unterschitze dabei die Vielfalt des Todes, der mit jedem Thema in
Verbindung steht. Mein Interesse miandrierte dabei durch verschiedenste
Diskurse und war zunichst stark auf den Friedhof fokussiert, um sich dann
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immer mehr dem Umgang mit dem Tod und den Toten zuzuwenden. Und
wihrend ich mich angeregt durch ein Praktikum bei einem Steinmetz und auf
einem Friedhof, welches in einem langjihrigen Nebenjob miindete, in meiner
Bachelorarbeit fragte, wie Friedhofsmitarbeiter mit dem Tod umgehen, ging ich
in meiner Masterarbeit der Frage nach, wie Verstorbene gewaschen werden.
Dabei untersuchte ich die Praktiken der Leichenwaschung in verschiedenen
Religionen und betrachtete die Leichenwaschung als Ubergangsritus.

Im Rahmen der Feldforschung zu meiner Masterarbeit besuchte ich am 08.
Oktober 2016 die Bestattungsfachmesse BEFA in Berlin. An einem Stand warb
eine Bestatterin unter anderem fir Vortrige und Seminare, die sie hielt, um zu
einem anderen Umgang mit Sterben und Tod beizutragen. Dort las ich die
Worte: ,Achtsame Totenfiirsorge‘. Die Bestatterin verstand sich als ,alternative
Bestatterin® und ihre Erzihlungen I&sten grofle Begeisterung in mir aus. Ein ganz
anderer Umgang mit Verstorbenen als der, den ich bisher erlebt hatte. Ein
Umgang mit Verstorbenen, wie ich ihn mir vorstellte und wiinschte. Achtsame
Totenfiirsorge — das war mehr als nur Leichenwaschung. Und auch wenn diese
Begegnung nicht in meine Masterarbeit integriert wurde, begann ein
Nachdenken, das zu dieser Doktorarbeit fithrte und mit ihr nicht vorbei sein soll.
Denn mit den beiden Begriffen achtsame Totenfiirsorge und alternative
Bestatter*innenarbeit konnte ich nun benennen, was ich im Hospiz schon erlebt
hatte.

Wie in meiner Masterarbeit wollte ich mich weiter mit den Verstorbenen an sich
beschiftigen. Mit dem Umgang mit Verstorbenen in der Zeit zwischen Tod und
Bestattung. Aber der Fokus war ein anderer geworden. Er richtete sich auf eine
andere Akteur*innengruppe — die alternativen Bestatter*innen und nahm eine
(vermeintlich) neue Praxis in den Blick: die achtsame Totenfiirsorge. Was
bedeutet achtsame Totenfiirsorge? Wer sind die Menschen, die sie durchfiihren,
und warum? Was zeichnet alternative Bestatter*innenarbeit aus? Welche
Sinngebungs- und Deutungsmuster liegen ihrer Arbeit zugrunde? Und wieist die
Forderung nach einem Umdenken beztiglich des Umgangs mit dem Leichnam
generell und im Rahmen der Versorgung der Verstorbenen im Speziellen
entstanden?
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Aus diesen Uberlegungen heraus sollte im Rahmen dieses Promotionsprojektes
vordergriindig die praktische Ebene der achtsamen Totenfursorge in den Blick
genommen werden. Mit dem Einstieg ins Feld wurde mein Fokus durch meine
induktive Offenheit jedoch schnell in andere Richtungen gelenkt. Da diese
Arbeit entsprechend ihrer Entstehungsgenese gegliedert ist und sich darin der
Weg widerspiegelt, den ich im Verlauf meiner Doktorarbeit gegangen bin,
mochte ich ihn hier einleitend kurz nachzeichnen.

Da ich schon wihrend der Feldforschung zu meiner Masterarbeit erste Kontakte
zu potentiellen Interviewpartner*innen gekniipft hatte, fithrte ich parallel zur
Erarbeitung des Exposés meiner Dissertation Probeinterviews mit zwei
Bestatter*innen. Dabei handelte es sich um zwei Bestatter*innen, die sich nicht
gut kannten und tiber sehr unterschiedliche Wege dazu gekommen sind, als
sogenannte alternative Bestatter*innen zu arbeiten. Trotzdem warfen beide
jenseits der Themen, die ich mit meinem Leitfaden erfragen wollte — dem
Umgang mit dem Leichnam, der achtsamen Totenftirsorge und dem alternativen
Bestatter*innen Sein an sich — eine Frage auf, mit der ich mich in der
darauffolgenden Zeit niher beschiftigte. Dabei ging es um die Frage, ob es sich
bei den alternativen Bestatter*innen um eine (soziale) Bewegung handelt, und
was diese ausmacht. Tatsichlich scheint sich mit den alternativen Bestatter*innen
eine Bestatter*innen-Bewegung zu formieren, die eng mit der Hospizbewegung
verkniipft ist. Dies fithrte mich zu der These, dass es sich bei den alternative
Bestatter*innen um eine Bewegungsorganisation der Hospizbewegung handelt.
Der Begrift Hospizbewegung ist dabei aber viel zu eng gefasst, da er nur die
Summe der Hospiz- und Palliativeinrichtungen nennt und dartiber vergessen
wird, andere Akteur*innengruppen mitzudenken. Es gilt also, den Begriff
Hospizbewegung zu weiten, um die soziale Bewegung als Ganzes in den Blick
nehmen zu kénnen. Doch wie formierte und formiert sich diese soziale
Bewegung? Und was sind ihre Motivationen, Praktiken und Zielsetzungen?

Mit dieser neuen Facette im Blick fiihrte ich meine empirische Forschung durch,
um wihrend der ersten Kodierphase des Auswertungsprozesses festzustellen, dass
drei Kategorien besonders oft vorkamen. Das waren die Kategorien ,Feindbild —
Kritik am konventionellen Umgang’, ,Totenfiirsorge — Praxis* und ,Haltung’.
Auftallend war dabei, dass diese drei Kategorien im Datenmaterial eng
miteinander verschrinkt sind und es oft zu parallelen Kodierungen kam. Diese
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Schwerpunktsetzung verwunderte mich zunichst, denn wihrend das
Herausarbeiten der verschiedenen Facetten der Totenfiirsorge eines meiner Ziele
war, betrachtete ich die Kritik am konventionellen Bestattungswesen eher als
nebensichlichen identititsstiftenden Aspekt. Das Thema Haltung stand zu
Beginn meiner Forschung nicht auf meiner Agenda. Durch die quantitative
Hiufung 4nderte sich meine Sichtweise, da meine Interviewpartner*innen ihre
praktische Arbeit offensichtlich nur unter Erliuterung ihrer Haltung und in
Abgrenzung zu ihren konventionellen Kolleg*innen beschreiben konnten. So
begann ich, mich niher mit dem Haltungsbegriff zu beschiftigen, was sich als
duflerst gewinnbringend herausstellte. Denn tiber den Begriff der Haltung
generieren meine Interviewpartner*innen Bedeutung und Legitimation. Durch
Haltung und deren dreifachen Bezug aus Anderen, Selbst und Welt' kann mein
empirischer Befund sowie meine These zur sozialen Bewegung erklirt und
gestiitzt werden. Meine Interviewpartner*innen (und jede soziale Bewegung)
braucht ein Feindbild — die Anderen, von denen sich abgegrenzt wird — sich
selbst und ihre (bessere) Haltung sowie Zukunftsvisionen — nach denen die Welt
gestaltet werden soll. Als Dienstleister*innen der achtsamen Totenfiirsorge
wollen die alternativen Bestatter*innen die Welt — oder zumindest den Umgang
mit Verstorbenen und deren Angehérigen — verbessern und nachhaltig
verindern. Doch was genau ist die Haltung alternativer Bestatter*innen, und wie
zeigt sie sich?

Bei dieser Arbeit handelt es sich um die erste empirische Studie Giber alternative
Bestatter*innen. Ebenfalls neu sind meine Thesen zur sozialen Bewegung und die
Verkniipfung des Themas mit Aspekten der Haltung. Was ich im Rahmen dieser
Studie nicht leiste, ist eine Forschung explizit zur Entstehung alternativer
Bestatter*innen oder eine Marktanalyse, wie viele alternative Bestatter*innen es
eigentlich gibt. Auch richtet sich der Fokus auf die Arbeit der Bestatter*innen an
sich. Die Frage, wie die Verstorbenen am Ende bestattet werden, spielt dabei
keine Rolle. Bisherige Betrachtungen zum Umgang mit Verstorbenen und zur
Arbeit von Bestatter*innen werden meist mittels der vieldiskutierten Diskurse
rund um Verdringung und Tabu bzw. um Sichtbarkeit und Unsichtbarkeit

! Kurbacher, Frauke: Interpersonalitit zwischen Autonomie und Fragilitit - Grundziige einer
Philosophie der Haltung. In: Kurbacher, Frauke/Wiischner, Phillip (Hg.): Was ist Haltung?
Begriffsbestimmung, Positionen, Anschliisse. Wiirzburg 2016, S. 152.
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diskutiert. Diese beiden Aspekte werden hier deshalb bewusst ausgelassen, um
Raum fiir neue Ansitze und Gedankenginge zu schaffen. Gleichzeitig kénnen
sie natiirlich nicht ganz ignoriert werden.

Um meine Arbeit verorten zu kénnen, wird nun zuerst das Forschungsfeld und
der Forschungsstand zu (alternativen) Bestatter*innen dargelegt. Da
Bestatter*innen eng mit der Bestattungskultur und diese wiederum mit dem
Umgang mit dem Tod verkniipftsind, werden auch diese Aspekte beleuchtet. Im
Anschluss daran wird die Entwicklung des Bestatter*innenberufes dargestellt,
bevor ich mich niher mit dem Terminus alternative Bestatter*in
auseinandersetze. Im letzten Teil des Einleitungskapitels stelle ich dann mein
methodisches Vorgehen vor. Im zweiten Teil der Arbeit erdrtere ich meine
Uberlegungen zur sozialen Bewegung. Der dritte Teil stellt den Hauptteil dieser
Arbeit dar. Darin befasse ich mich unter dem Aspekt der Haltung mit der
Auswertung des empirischen Materials. Abschlieend werden die Ergebnisse
zusammenfassend betrachtet.

1.2 Forschungsstand

Der Tod, oder der Umgang damit, gehért fest zum kulturwissenschaftlichen
Themenkanon und lisst sich dort vor allem der Ritualforschung zuordnen.

»Der Tod eines Menschen ist immer auch ein soziales Ereignis, da die
Person Mitglied einer Familie und einer dariiberbinausgebenden Gruppe
war. Diese Gemeinschaft begleitet das Leben der Person mit Ritualen: ein
Mensch wird in eine Gemeinschaft hineingeboren oder durch Taufe,
Adoption, Initiation oder Hochzeit feierlich aufgenommen, wichst in ihr
auf bzw. wird ein Teil von ihr und wird von ibr, wenn er stirbt, durch
Bestattungsrituale wieder entlassen. Die Bestattungsrituale konnen
gleichzeitig dazu dienen, den Verstorbenen in eine neue Gruppe, zum

Beispiel die der Abnen, zu integrieren.

2 Schlott, Christine: Bestatter in Leipzig. Ritualanbieter in sikularer Zeit (Bausteine aus dem
Institut fiir Sichsische Geschichte und Volkskunde, Bd. 23). Dresden 2011, S. 17.
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Dabei beschreibe die Kulturwissenschaft ,eindriicklich, dass die Beziechung zum
toten Korper in den ersten Tagen nach dem Sterben in vielen Kulturen durch
“3 Bestatter*innen
tbernehmen heute zentrale Aufgaben beim Umgang mit der Universalie Tod

eine Ambivalenz zwischen Nihe und Distanz geprigt ist.

und der Organisation dieser Rituale. Auch die Arbeit von Bestatter*innen lisst
sich laut der Kulturwissenschaftlerin Gisela Schiller in der volkskundlichen
Forschung verorten. Thren Ausfihrungen zufolge sei das Beerdigungswesen

»ein echtes volkskundliches Thema und fordert eine kulturanthropologische
Interpretation. Denn in der Einstellung zum Tode findet man die
kollektiven — wie  die  individuellen — Lebenszusammenhinge — in
aufSergewohnlicher Weise geschlossen vor. Das Verbdltnis einer Gesellschaft
zu Tod und Sterben, die Frage nach dem Verbringen der Leiche prigt auch
die Vorstellungen vom Leben in dieser Gesellschaft. Die so gedufSerte
Grundbaltung sagt mebr iiber den Zustand einer Gesellschaft aus als
andere kulturelle Erscheinungen.

Laut Schiller beschiftigte sich ,die traditionelle volkskundliche Literatur [...]
aber ausschliefllich mit den historischen Brauchformen, Uberzeugungen und
dem Aberglauben im Zusammenhang mit Sterben und Tod.“> Als
Volkskundlerin ,sollte man Brauchverinderungen registrieren, nach deren
Griinden suchen und Brauchinnovationen beschreiben und analysieren.“® Mit
dem von ihr konstatierten Wandel im Bereich des Beerdigungswesens” legitimiert
sie ihr Forschungsvorhaben. Mit den alternativen Bestatter*innen manifestierte
sich nun ca. zwanzig Jahre nach Schillers Forschung ein neuer Wandel, den sie
damals in der Ferne schon kommen sehen, aber noch nicht fassen konnte.

Die alternativen Bestatter*innen und deren Handlungspraktiken stehen im
Mittelpunkt meines Forschungsprojektes. Um dieses abschliefSend darstellen zu

3 Wagner-Rau, Ulrike (Hg.): Zeit mit Toten. Eine Orientierungshilfe der Liturgischen Konferenz.
Miinchen 2015, S. 45.

* Schiller, Gisela: Der organisierte Tod. Beobachtungen zum modernen Bestattungswesen.
Diisseldorf 1991, S. 20.

>Ebd.,, S. 15.

¢Ebd., S. 19.

7Ebd., S. 19.
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kénnen wird im Folgenden der Forschungsstand zum Bestatter*innenberuf
generell und zu den alternativen Bestatter*innen im Speziellen vorgestellt. Da sich
der Bestatter*innnenberuf nicht im luftleeren Raum entwickelt hat, streift der
Blick auch die Bestattungskultur und den Umgang mit Tod und Sterben
generell. Der Fokus liegt dabei auf den Kulturwissenschaften. Ich fokussiere mich
in meinen Betrachtungen auf die Entwicklungen in Deutschland und
konzentriere mich daher auch auf deutschsprachige Forschungsliteratur.

Da ich selbst eine empirische Arbeit vorlege, mochte ich mit der Vorstellung
empirischer Arbeiten beginnen, die ebenfalls den Bestatter*innenberuf oder den
Umgang mit dem Leichnam thematisiert haben.®

Die wohl dlteste empirische Studie, in deren Rahmen auch Feldforschung und
Interviews in norddeutschen Bestattungsunternehmen durchgefithrt wurden,
wurde 1989 von der Ethnologin Sabine Helmers vorgelegt.” Ihren Fokus richtete
Helmers auf die Arbeit mit Verstorbenen ,in ihren verschiedenen
Erscheinungsformen: als verstorbener Biirger, als Mumie oder als Kinoleiche.“*

Dabei geht es auch darum,

»was nach dem Todeseintritt mit den Verstorbenen geschieht, welche Wege
die Toten vom Exitus bis zur letzten Rubestéitte zuriicklegen und was in den
Zuwischenstationen dieser ,Status-Passage (Herv. i. Org.) vor sich gebt. Der
Blick wird konzentriert auf Personengruppen, die durch ibren Beruf mit
Leichnamen in Berithrung kommen [... [ sowie auf diejenigen Institutionen,

in denen diese Beriihrungen stattfinden. "

Der Soziologe Volker Nélle publizierte 1997 die Ergebnisse seiner teilnehmenden
Beobachtung in zwei Frankfurter Bestattungsunternehmen, die er durch
Expert*inneninterwies mit Bestatter*innen, Friedhofsangestellten und
Pfarrer*innen erginzte.'” Seine Arbeit ,berichtet davon, wie Menschen

8 Die Darstellung erhebt dabei keinen Anspruch auf Vollstindigkeit.

> Helmers, Sabine: Tabu und Faszination. Uber die Ambivalenz der Einstellung zu Toten
(Krankheit und Kultur, Bd. 5). Berlin 1989.

WEbd,S. 1.

1 Ebd,S. 1.

2 Nélle, Volker: Vom Umgang mit Verstorbenen. Eine mikrosoziologische Erklirung des
Bestattungsverhaltens (Europiische Hochschulschriften, Bd. 22). Frankfurt/Main 1997, S. 5-6.

21



angesichts des Todes anderer handeln. Es soll verdeutlicht werden, wie tote
Menschen von lebenden Menschen wahrgenommen werden und wie diese
Wahrnehmung das Handeln der Lebenden bestimmt.“"?

1999 folgt die bereits erwihnte Dissertation von Schiller. Sie war die erste, die
ihr Forschungsinteresse ausschliefllich auf Bestattungsunternehmen richtete.
Schiller absolvierte im Rahmen ihres Dissertationsprojektes einen vierwochigen
Forschungsaufenthalt in einem mittelstindischen Bestattungsunternchmen.
Dabei sei das ,,Ziel [ihrer] Untersuchung [...], den Bestatter zu beschreiben, und
ein maglichst genaues Bild seines Gewerbes zu zeichnen.“** Schiller beleuchtet
das Bestattungsgewerbe zu einer Zeit, in der es die Hospizbewegung schon gibt
und auch die ersten alternativen Bestatter*innen ihre Arbeit aufgenommen
haben und offentlichkeitswirksam prisent geworden sind. Sie konzentriert sich
in ihren Ausfihrungen aber ausschlieSlich auf das von ihr beforschte
konventionelle Bestattungsunternehmen.

Die Ethnologin Elsbeth Kneuper untersuchte in ihrem 1999 veroftentlichten
Forschungsprojekt zwei Hamburger Bestatterinnen.” Ausgehend von der
Verdringungsthese und dem Konzept der Unreinheit interessierte Kneuper
dieses Forschungsfeld,

»weil die im Bestattungsgewerbe tatigen Menschen erstens korperlichen,
konkreten Umgang mit dem Tod haben, der eine Verdringung oder ein
Ausweichen ins Abstrakte nicht gulisst, und weil sie zweitens im Gegensatz
zum Pflegepersonal ausschliefSlich Umgang mit den unmittelbaren Folgen
des Todes, nicht mit dem Sterbenden, zu tun haben. “1°

Ihre Ausgangsfrage war,
»wie die zwei bei der ,Bestatterin® (Herv. i. Org.) arbeitenden Franen

angesichts  dieses Konzeptes mit der Gefibrdung, die von der
, Verschmutzung® (Herv. i. Org.) durch den Tod ausgebt, umgeben; vor

13 Nolle, 1997, S. 1.

14 Schiller, 1991, S. 33.

1> Kneuper, Elsbeth: Tod, Weiblichkeit, Reprisentation. Forschen in einem deutschen
Bestattungsinstitut (Medizinkulturen im Vergleich, Bd. 17). Hamburg 1999, S. 11.
1¢Ebd., S. 11.
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allem aber fragte sich (sic!), ob und gegebenenfalls wie sie diese Unreinbeit
w7

begreifen.

Das Forschungsprojekt wurde durchgefithrt und ausgewertet. Aufgrund von
Differenzen beziiglich der zu veréffentichenden Inhalte bleiben die
Forschungsergebnisse aber im Verborgenen.' Diese Wendung ist trotz aller
Nachvollziehbarkeit tatsichlich bedauerlich, denn Kneupers Wahl der beiden
Interviewpartnerinnen ist in zweifacher Hinsicht besonders: Zum einen handelt
es sich um weibliche Bestatterinnen, was zu diesem Zeitpunkt und auch bis heute
eine Ausnahme ist. Zwar gibt es in Bestattungsunternehmen arbeitende Frauen,
diese tibernehmen aber meist eher organisatorische Aufgaben oder fithren die
Trauergespriche mit den Hinterbliebenen. Der Umgang mit den Verstorbenen
wird bis auf wenige Ausnahmen von Minnern durchgefithrt. Zum anderen
gehore das Bestattungsunternehmen, in dem Kneuper ihre Forschung
durchfiihrt, zu den ersten alternativ arbeitenden Bestattungsunternehmen. Ich
selbst habe eine Bestatterin interviewt, die angab, dort die alternative
Bestatter*innenarbeit erlernt zu haben. Leider positioniert Kneuper das
Bestattungsunternehmen nichtinnerhalb des Bestatter*innenmarktes und macht
auch keine Aussagen zu alternativer Bestatter*innenkultur.

Aufgrund der genannten Wendung im Forschungsprozess restimiert Kneuper
im Rahmen ihrer Dissertation dann stattdessen, ,wie eine ethnologische
Forschung aussehen muss, damit die Beforschten den Charakter dieser
Forschung verstehen und das Ergebnis der Forschung als akzeptable Perspektive
auf sie annehmen.“"”” Dariiber hinaus stellt Kneuper die Reprisentation der
beiden Bestatterinnen in Bezug zu ihrer Weiblichkeit dar, denn das Geschlecht
»spielt im Weltbild der Bestatterinnen die zentrale Rolle.“*” Interessant fiir mich
sind vor allem Momente der Abgrenzung der beiden von Kneuper interviewten
Bestatterinnen gegentiber anders (konventionell) arbeitenden Bestattern, da sie
sich zu einem groflen Teil mit meinen Forschungsergebnissen decken. Dieser
Aspekt wird im Kapitel ,Momente der Abgrenzung‘ herausgearbeitet.

17 Kneuper, 1999, S. 12.
8 Ebd., S. 12.
Y Ebd.,, S. 13.
20 Ebd., S. 49.
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Ebenfalls 1999 veroftentlichte die Ethnologin und Religionswissenschaftlerin
Lilo Rosst Vischer ihre empirische Studie. Sie erhob ,im Rahmen eines
Forschungsprojektes zu beruflichem Handeln in Bezug auf Sterben und Tod“*
Daten in einem schweizerischen Bestattungsinstitut und Krematorium.
Aufgrund der nationalen Verortung ist ihre Studie fiir diesen Forschungsstand
auf den ersten Blick nur bedingt relevant. Interessant ist aber, dass sich ihre
Beobachtungen und Ergebnisse im groflen Bogen nicht von denen anderer
Studien unterscheiden. Vischer berichtet ebenfalls dass sich die Tétigkeiten der
Bestatter*innen ,lingst Giber das klassische Einsargen und Transportieren hinaus
ausgeweitet haben“?, denn der ,,Bestatter ist fiir die Angehdrigen ein Erbringer
von Dienstleistungen, ein Organisator und hat zudem wichtige emotionale
Funktion.“* Dariiber hinaus berichtet auch Vischer tiber das schlechte Image der
Bestattungsberufe,” denn die Titigkeiten rund um den Leichnam seien
marginalisierte und mit Schmutz behaftete Tatigkeiten.”

Die Theologin und Pidagogin Adelheid Fiedler publizierte ihre Dissertation
im Jahr 2001. Darin fragt sie nach dem Umgang mit Verstorbenen. Es soll
»aufgezeigt werden, f7#r wen und inwiefern (Herv. i. Org.) der Umgang mit der
Leiche wichtig ist, und welche Formen des Umgangs mit dem Leichnam den
Menschen dienlich sein kénnen und welche nicht.“* Thr Fokus liegt dabei auf
der Zeit zwischen Tod und Bestattung.” Nach der Erérterung theologischer und
anthropologischer Grundlagen untersucht Fiedler verschiedene
Personengruppen und deren Umgang mit dem Leichnam.”® Dazu gehoren
Angehorige, sowie Mitarbeiterinnen von Kirchen, Krankenhiusern,
Altenheimen und Bestattungsunternehmen. Dabei fiihrt sie auch Interviews mit

! Vischer, Lilo Roost: Alltigliche Tote. Ethnologische Untersuchungen in einem
Bestattungsinstitut und einem Krematorium in der Schweiz (Medizinkulturen im Vergleich. Bd.
16). Hamburg 1999, S. 7.

22Ebd., S. 47.

BEbd,, S. 47.

% Ebd., S. S1.

B Ebd., S. 103.

% Fiedler, Adelheid: ,,Ich war tot und ihr habt meinem Leichnam geehrt.“ Unser Umgang mit den
Verstorbenen. Mainz 2001, S. 14.

2 Ebd., S. 19.

B Ebd., S. 41.

24



> Unter den von ihr

Vertreter*innen der jeweiligen Personengruppen.2
interviewten Bestatter*innen sind auch alternative Bestatter*innen, auch wenn
Fiedler diese nicht so benennt. In ihren Ausfithrungen spricht sie ,,von kreativen
BestatterInnen, die mit ihrer Arbeit Sterbenden und Hinterbliebenen einen
individuellen Abschied erméglichen, oder von Menschen, die ihre Bestattung in

die eigenen Hinde nechmen.“*

» Wenn bier der Fokus auf den Umgang mit dem Leichnam gerichtet wird,
ist dabei stets zu beriicksichtigen, dafs ein Teil eines grofseren Ganzen
beleuchtet wird. Es soll kein eigenes Praxissegment etabliert werden, das
losgelost von der Begleitung Sterbender und Trauernder gesehen werden
konnte. Vielmebr ist dieses Buch zu versteben als ein (Herv. i. Org.) Beitrag
innerbalb einer grifSeren Bewegung, die sich fiir Sterbende, Tote und

Trauernde einsetzt. !

Teile dieser Arbeit konnen daher als frithe Dokumentation alternativer
Bestatter*innenarbeit gelten. Als einzige nutzt Fiedler auch schon den
Bewegungsbegriff, ohne jedoch auf soziale Bewegungen Bezug zu nehmen.

Im Jahr 2003 veréffentlichte die Ethnologin Dagmar Hinel ihre Doktorarbeit.
Hinel wertet die Verbandszeitschriften des Bundesverbands deutscher Bestatter
und die Entwicklung von Anzeigenwerbung von Bestattungsunternehmen in
Adpressbiichern aus. Dariiber hinaus fiihrte sie Interviews mit Bestatter*innen.
Thr Fokus liegt vor allem auf der AufSendarstellung, dem Rollenverstindnis und
dem Selbstbild der Bestatter*innen®. Die individuelle Perspektive eruiert sie iiber
Interviews mit Bestatter*innen aus Miinster und Dortmund. Bei der Erstellung
ihres Samples achtete sie darauf, sowohl alteingesessene Betriebe,
Neugriindungen und Betriebsiibernahmen zu interviewen.* Zusitzlich gibt sie
an, sowohl minnliche als auch weibliche Bestatter*innen interviewt zu haben.*
Aufgrund des Zeitpunktes der Forschung ist es theoretisch méglich, dass Hinel

» Fiedler, 2001, S. 30.

30Ebd., S. 43.

3 Ebd., S. 14.

32 Hinel, Dagmar: Bestatter im 20. Jahrhundert. Zur kulturellen Bedeutung eines tabuisierten
Berufs (Beitrige zur Volkskultur in Nordwestdeutschland, Bd. 105). Minster 2003, S. 266-268.
3 Ebd., S. 34.

3 Ebd., S. 272.
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auch alternative Bestatter*innen interviewt hat. In ihren Ausfithrungen finden
sich jedoch keine Hinweise auf eine alternative Bestatter*innenkultur. Aufgrund
des Forschungsdesigns und der Nihe zum Bundesverband Deutscher Bestatter
halte ich das auch eher fiir unwahrscheinlich. Hinels Forschungsergebnisse
bilden eine wichtige Grundlage zur Einordnung meiner Forschungsergebnisse.
Ein Abgleich findet daher im Kapitel ,Das Selbstbild alternativer Bestatter*innen*
statt.

Eine weitere empirische Studie veréffentlichte der Erzichungswissenschaftler
und Kunsthistoriker Wolfgang Stocker 2006. Sein Fokus lag auf der
Friedhofskultur und so untersuchte er die Sterbe- und Bestattungskultur im
Rheinland seit dem spiten 18. Jahrhundert.”” Dabei fiihrte er auch Interviews
mit Zeitzeuge*innen, Bestatter*innen und Reprisentant*innen der katholischen
wie evangelischen Kirche. Denn ,,die Frage nach den Riumen schlieft die Suche
nach den Akteuren in denselben mit ein. Wer praktizierte und praktiziert an
welchen Orten Begribniskultur und auf welche Art und Weise geschieht dies?“*
Zumindest ein kleiner Teil seiner Forschung ist also auch den Bestatter*innen
gewidmet. Unter Stockers Interviewpartner*innen ist dabei mindestens ein
alternativer Bestatter, auch wenn er ihn nicht so benennt. Trotz allem trifft
Stocker auch interessante Beobachtungen iiber den Wandel der
Bestatter*innenkultur, denn ,,verfolgt werden die Stringe der Mentalititen bis in
die neueste Gegenwart. Anhand von unterschiedlichsten Quellen wird ein
detailliertes Bild von Haltungen entworfen, die in den annihernd letzten
zweihundert Jahren gegeniiber dem Tod eingenommen worden sind.“?

Im Rahmen ihrer 2013 veroffentlichten Dissertation untersuchte die
Soziologin Antje Kahl die Bedeutung des toten Kérpers fiir die gegenwirtige
Gesellschaft, denn ,als materielle Basis des Todes und als Bezugspunkt
todesbezogener gesellschaftlicher Strukturen soll der Leichnam den Kern der
wissenssoziologisch ausgerichteten Thanatologie bilden, zu deren Entwicklung

«38

mit dieser Arbeit beigetragen werden soll.“*® Im daraus entstandenen Aufsatz

3 Stocker, Wolfgang: Die letzten Riume. Sterbe- und Bestattungskultur im Rheinland seit dem
spiten 18. Jahrhundert (K6lner Veréffentlichungen zur Religionsgeschichte, Bd. 36). Weimar
2006.

% Ebd., S. 9.

¥ Ebd.,, S. 3.

3 Kahl, Antje: Tote Kérper. Zum Bedeutungswandel des Leichnams in der gegenwirtigen
Gesellschaft am Beispiel der klinischen Sektion und der Bestattung. Berlin 2013, S. 9-10.

26



,Das Design bestimmt das Bewusstsein? betrachtet Kahl die sich verindernde
Bestatter*innenkultur anhand der Schaufenster von Bestattungsunternehmen.
Dabei fihrte sie auch Interviews mit den Bestatter*innen. Aufgrund der
beschriebenen Schaufenster und der von den Interviewpartner*innen
geschilderten dahinterstehenden Motivationen ist davon auszugehen, dass Kahl
auch alternative Bestatter*innen interviewt hat. Mit farbenfroheren und
auftilligeren Schaufenstern méchten moderne Bestattungsunternehmen nicht
nur einen positiven Imagewandel herbeifithren, sondern auch zu einer
Enttabuisierung von Sterben und Tod beitragen.”” Dabei sei ,das
Erscheinungsbild von Bestattungsinstituten nur ein Aspekt des umfassenden
Transformationsprozesses, der seit einigen Jahren auf 6konomischer, kultureller
und juristischer Ebene im Bestattungswesen zu beobachten ist.“** Uber die
Schaufenster wiirden unterschiedliche Unternehmensphilosophien transportiert
werden. !

Die letzte hier vorgestellte empirische Arbeit tiber Bestatter*innen stammt von
der Volkskundlerin Christine Schlott aus dem Jahr 2011. Sie forschte in ihrer
Dissertation tiber Bestatter*innen in Leipzig und beschiftigte sich ,unter
ethnologischem und kulturgeschichtlichem Blickwinkel besonders auch mit den
beiden dominierenden Bestattungsritualen, die am Beginn des 21. Jahrhunderts
in Leipzig durchgefithrt werden: der weltlichen Trauerfeier und dem christlichen
Trauergottesdienst.“*> Hierzu betrieb Schlott Feldforschung bei Leipziger
Bestattungsunternechmen und bei Trauerfeiern. *® Zusitzlich fiihrte sie Interviews
und Gespriche mit Bestatter*innen, Trauerredner*innen, Pfarrer*innen,
Friedhofsangestellten und Hinterbliebenen.* Schlotts Interessensschwerpunkt
»galt der Rolle, die Bestatter bei der Inszenierung von Trauerfeiern spielen, sowie
der Entstehung des Berufsbildes des Bestatters und den Verinderungen
innerhalb des Leipziger Bestattungswesens.“** In ihrem Fazit fasst Schlott die

% Kahl, Antje: Das Design bestimmt das Bewusstsein? Zur neuen Sichtbarkeit im
Bestattungswesen. In: Macho, Thomas/Marek, Kristin (Hg.): Die neue Sichtbarkeit des Todes.
Miinchen 2007, S. 152.

“Ebd., S. 162.

4 Ebd, S. 162.

4 Schlott, 2011, S. 9.

$Ebd., S. 10.

#“Ebd., S.22.

$Ebd., S. 197.
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wichtigsten Kriterien, die eine Trauerfeier zu einer Performance machen,
zusammen.* Das sind die Kriterien Ort, Zeit, Maske und Kostiim, Regeln, Texte,
Requisiten und Musik.*” Verstorbene wertet Schlott dabei als Requisiten:**

»Fiir Trauerfeiern werden bestimmte Requisiten benitigt, die eine
Trauerfeier sofort als solche erkennbar machen. Wibrend des Rituals
haben diese Objekte eine ganz bestimmte Funktion und sind mit einer
symbolischer (sic!) Bedentung verseben, die iiber die im normalen Gebrauch
#bliche hinausgebt. Das markanteste Requisit ist der Sarg bzw. die Urne.
Es stebt im Mittelpunkt der Feier. Es enthdlt die sterblichen Uberreste des
Verstorbenen — bei offenen Aufbabrungen fiir die Anwesenden sichtbar,
sonst cher abstrakt. Dieses Bebiltnis wird zum Zentrum der Feier —
insbesondere bei weltlichen Trauerfeiern. Es verkorpert den Verstorbenen,
der in dieser Gestalt am Ritual teilnimmt. Am Sarg bzw. der Urne werden

alle weiteren Hilfsmittel und Objekte ausgerichret.”’

Abgesehen von den vorgestellten empirischen Forschungen gibt es weitere
Literatur, die in diesem Rahmen von Bedeutung ist. Ein interessanter Beitrag
stammt von der Literatur- und Kulturwissenschaftlerin Corinna Caduff. Sie
beleuchtet den Wandel der Bestattungs- bzw. Bestatter*innenkultur in der
Schweiz. Statt die Begriffe konservativ und alternativ zu verwenden, spricht sie
von delegierter und nicht-delegierter Bestattung.>® Durch Mischformen wiirden
Patchwork-Rituale kreiert und neue Ritualformen ausprobiert werden.’' Die
Soziologin und Kulturwissenschaftlerin Julia Schifer hat auch Erfahrungen als
Bestatterin. Sie betrachtete in ihrer Dissertation den modernen Umgang mit Tod
und Trauer aus einer Ritualperspektive heraus. Dabei nahm sie alternative
Bestatter*innen auch als Bewegung und im Kontext von (sozialen) Bewegungen

4 Schlott, 2011, S. 202.

4 Ebd., S. 203-210.

“Ebd., S. 208.

“Ebd., S. 208.

30 Caduff, Corinna: Bestattungsritual im Ubergang. Zu Mischformen von delegierter und nicht-
delegierter Bestattung. In: Glarner, Hans-Ulrich: Last minute. Ein Buch zu Sterben und Tod.
Baden 1999, S. 158.

S1Ebd., S. 159.
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in den Blick.® Dartiber hinaus widmeten sich weitere Forschungsarbeiten dem
Umgang mit Sterben und Tod generell oder der Bedeutung des Leichnams und
thematisieren dabei zum Beispiel Aspekte wie die Angst vor Untoten, und die
von Leichen ausgehende Unreinheit beziehungsweise die damit verbundene
Tabuisierung des Todes.” Der Sozialdkonom Dominic Akyel betrachtete das
Bestattungswesen und damit auch die Arbeit der Bestatter*innen unter
okonomischen Aspekten.**

Wichtige Grundlagenforschung zur Friedhofs- und Bestattungskultur
leisteten der Kulturwissenschaftler Norbert Fischer und der Theologe Reiner
Sorries. Gerade in seiner neueren Forschung dokumentiert Fischer dabei auch
den gesellschaftlichen und sozialen Nihrboden alternativer
Bestatter*innenkultur und ordnet aktuelle Entwicklungen innerhalb der
Bestatter*innenkultur in gesamtgesellschaftliche Entwicklungen ein. Seine
Forschungsergebnisse veroffentlichte er in verschiedensten Publikationen. Am
wichtigsten fiir diese Arbeit sind unter anderem die Aufsitze ,1Inszenierte
Gedichtnislandschaften® und ,Leitlinien einer neuen Kultur im Umgang mit
Tod und Trauer.*®

Auch der Theologe Reiner Sorries forschte im Bereich der Friedhofs- und
Bestattungskultur und auch bei ihm stand der Umgang mit dem Leichnam oder
der Bestatter*innenberuf an sich nie im Mittelpunkt seines Forschungsinteresses.

52 Schifer, Julia: Tod und Trauerrituale in der modernen Gesellschaft. Perspektiven einer
alternativen Trauer- und Bestattungskultur, Stuttgart 2011.

53 Frewer, Andreas/Schifer, Daniel/Wittwer, Héctor (Hg.): Sterben und Tod. Geschichte —
Theorie — Ethik. Ein interdisziplinires Handbuch. Stuttgart 2010.

Robertson-von Trotha, Caroline: Ist der Tod bloff der Tod? Tod und Sterben in der
Gegenwartsgesellschaft — ein thematischer Umriss. In: Robertson-von Trotha, Caroline (Hg.):
Tod und Sterben in der Gegenwartsgesellschaft. Eine interdisziplinire Auseinandersetzung
(Kulturwissenschaft interdisziplinir, Bd. 3). Baden-Baden 2008, S. 9-18.

> Akyel, Dominic: Die Okonomisierung der Pietit. Der Wandel des Bestattungsmarktes in
Deutschland (Schriften aus dem Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung, Kéln, Bd. 76).
Frankfurt 2013.

55 Fischer, Norbert: Inszenierte Gedichtnislandschaften: Perspektiven neuer Bestattungs- und
Erinnerungskultur im 21. Jahrhundert. (Mirz 2011),
<https://www.aeternitas.de/inhalt/forschung/veroeffentlichte_arbeiten/2011_03_15__11_14_
53/datei.pdf> (25.06.18).

5¢ Fischer, Norbert: Leitlinien einer neuen Kultur im Umgang mit Tod und Trauer. In:
Timmermanns, Paul: Neue Kultur im Umgang mit Tod und Trauer. Dokumentation der
Fachtagung am 25. November 1998 in Wuppertal. Diisseldorf 1999, S. 15-29.
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Trotzdem tauchen diese Themenaspekte auch in seinen Forschungsarbeiten
immer wieder auf und werfen wichtige Schlaglichter auf einzelne Aspekte. In
seinem Buch ,Ein letzter Gruff. Die neue Vielfalt der Bestattungs- und
Trauerkultur® setzte er sich mit den ersten (weiblichen) alternativen
Bestatter*innen auseinander.>”

Zusitzlich findet sich immer wieder Forschung in Bezug auf die Rolle und
Aufgaben der Kirchen innerhalb der Bestattungskultur, die aufgrund des
Wandels vor neue Herausforderungen gestellt und neu gedacht werden missen.
Beispiele kommen unter anderem von den Theologen Michael Nichtern und
Stefan Schiitze®® oder der Theologin Ulrike Wagner-Rau. Sie erstellte eine
Handreichung der liturgischen Konferenz und beleuchtet in dieser Situation
auch die aktuellen Verinderungen innerhalb der Bestattungs- und der
Bestatter*innenkultur.>

Weitere wertvolle Literatur kommt aus dem Feld selbst. Einen sehr guten
Uberblick {iber die Entstehung alternativer Bestatter*innen gibt die
Magisterarbeit des Soziologen und alternativen Bestatters Jan Méllers.® Auch
andere alternative Bestatter*innen haben Biicher iiber ihre Arbeit verfasst.
Exemplarisch zu nennen seien hier Susanne Jung® oder Fritz Roth.*

Auf  eciner Fachtagung iber verinderte Anforderungen an den
Bestatter*innenberuf 1999 sprachen auch verschiedene Bestatter*innen. Ihre
Beitrige sind im dazugehdrigen Tagungsband veréffentlicht. Ein weiterer

57 Sérries, Reiner: Ein letzter Gruff. Die neue Vielfalt der Bestattungs- und Trauerkultur. Kevelaer
2016.

5% Niichtern, Michael/Schiitze, Stefan: Bestattungskultur im Wandel (Evangelische Zentralstelle
fir Weltanschauungsfragen, Bd. 200). Berlin 2008.

> Wagner-Rau, 2015.

6 Msllers, Jan: Bezahlbare Riten - Uber die Wieder-Aneignung von Sterben, Tod und Trauer in
der Gegenwart (2009), <http://www.memento-
bestattungen.de/images/ritenmagistersmoellers.pdf> (06.11.2022).

¢! Jung, Susanne: Besser leben mit dem Tod, oder wie ich lernte, Abschied zu nehmen. Stuttgart
2013.

2R oth, Fritz: Das letzte Hemd ist bunt. Die neue Freiheit der Sterbekultur. Frankfurt/Main 2011.
¢ Bethke, Jiirgen: Zwischen Anonymitit und individueller Gestaltung — Entwicklung einer neuen
Bestattungskultur — Statement. In: Timmermanns, Paul (Hg.): Neue Kultur im Umgang mit Tod
und Trauer. Dokumentation der Fachtagung am 25. November 1998 in Wuppertal. Diisseldorf
1999, S.157-159.
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Impuls stammt von Riidiger Reitz, dem Vorsitzenden der Genossenschaft
Begleitung G, der acht Thesen zur Reform des Bestattungswesens aufstellte.

Dariiber hinaus gibt es inzwischen eine schier uniiberschaubare Menge an
Ratgeberliteratur, die fiir einen anderen Umgang mit Sterben, Tod und Trauer
und damit auch fiir eine alternative Bestattungs- und Bestatter*innenkultur
plidieren. Hier wecken diese Ratgeber den Eindruck, als seien die
Handlungsweisen alternativer Bestatter*innen schon fester Bestandteil des
moglichen Handlungsrepertoires. Beispielhaft sei auf Martina Gorke-Sauer und
Dittmar Rostig verwiesen.®®

Wie gezeigt werden konnte, wurde sowohl der Umgang mit dem Leichnam als
auch  der  Bestatter*innenberuf  schon  Thema  verschiedenster
Forschungsarbeiten. Allerdings stand gerade letzterer bis auf wenige Ausnahmen
selten im Zentrum, sondern war ein Aspekt unter mehreren. Vor allem in Bezug
auf die Entstehung des Bestatter*innenberufes kann der Forschungsstand zwar
als befriedigend, jedoch nicht als ausreichend bezeichnet werden, weil es sich
meist um Studien mit eingeschrinktem regionalem Bezug handelt. Hier fehlt
noch die entsprechende Uberblicksforschung. Anders ist es mit Forschung zur
Pluralisierung der Bestatter*innenkultur generell und die alternativen
Bestatter*innen im Speziellen. Denn es wird im Kontext eines Wandels der
Bestattungs- und Friedhofskultur oft erwihnt, dass es Bestatter*innen gibt, die
etwas anders machen. Meist bleibt es aber bei der Feststellung, dass sie da sind.
Zwar gibt es auch empirische Forschungen, an der auch alternative
Bestatter*innen teilnahmen, jedoch wurden sie nie als solche betrachtet oder
bezeichnet. Der vorhandenen Forschung iiber alternative Bestatter*innen fehlt es

Bochert, Steffen: Zwischen Anonymitit und individueller Gestaltung — Entwicklung einer neuen
Bestattungskultur. Statement. In: Timmermanns, Paul (Hg.): Neue Kultur im Umgang mit Tod
und Trauer. Dokumentation der Fachtagung am 25. November 1998 in Wuppertal. Diisseldorf
1999, S. 175-180.

¢ Reitz, Riidiger: Das Kulturgut Tod darf nicht linger ignoriert werden. Acht Thesen zur Reform
des Bestattungswesens. Riidiger Reitz tiber den Verlust von Sterbe- und Begribnisritualen und die
negativen Folgen. In: Frankfurter Rundschau, 274 vom 23.11.1996, S. 10.

¢ Gorke-Sauer, Martina: Trauerrituale. Abschied gestalten (Praxisratgeber fiir Bestatter, Bd. 3).
Diisseldorf 2008.

Rostig, Dittmar: Einen geliebten Menschen im Sterben begleiten. Wie wir Abschied gestalten und
Trauer sinnvoll erleben. Niirnberg 2014.
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also diesbeziiglich an fokussierter, qualitativer Tiefe. Dariiber hinaus gibt es kein
Forschungsprojekt, dass dezidiert alternative Bestatter*innen in den Blick nimmt.
Meine Arbeit leistet diesbeziiglich also Grundlagenforschung. Véllig neu sind
meine Ansitze zu sozialer Bewegung und Haltung im Zusammenhang mit
(alternativer) Bestatter*innenarbeit. Der Forschungsstand zu diesen beiden
Themenaspekten wird thematisch passend in den entsprechenden Kapiteln
dargestellt.

In einem nichsten Schritt wird nun zunichst die Entwicklung des
Bestatter*innenberufes bis heute skizziert, um das Thema dieser Arbeit noch
deutlicher herauszuarbeiten.

1.3 Die Entwicklung des Bestatter*innenberufes von den
Anfingen bis heute

Die Entstehung von Bestattungsunternehmen lisst sich nicht allgemeingiiltig
datieren. Sie vollzieht sich regional unterschiedlich zwischen dem Ende des 19.
Jahrhunderts und dem Beginn des 20. Jahrhunderts, in Stidten dabei tendenziell
frither als auf dem Land.®® Laut Schiller bildeten sich die ersten privaten
Bestattungsgewerbe ab den 1870ern.”” Eine wichtige Voraussetzung ist die
Einfiithrung der Gewerbefreiheit 1810.° Davon abgesehen sind es aber vor allem
gesellschaftliche und bestattungskulturelle Verinderungen, die die Entstechung
begiinstigen. So war es bis zur Entstehung von Bestattungsunternehmen iiblich,
dass  Verstorbene von  Familien, Nachbar*innen oder anderen
Gruppenmitgliedern versorgt wurden, sie tibernahmen zum Beispiel das
Waschen und Einsargen oder das Tragen des Sarges zum Grab.”” Teilweise
wurden diese Aufgaben auch von Bestattungsbruderschaften™ oder

¢ Hinel, 2003, S. 38-39.

7 Schiller, 1991, S. 26.

8 Hinel, 2003, S. 38.

Der Bestatter*innenberuf ist in Deutschland bis heute nicht gesetzlich geschiitzt. Jeder Mensch mit
entsprechendem Gewerbeschein darf sich Bestatter*in nennen und als solche*r arbeiten.

Breuer, Markus/Daumann, Frank: Der Bestattungsmarke in Deutschland. In: Jahrbuch fiir
Wirtschaftswissenschaften, 60/3 (2009), S. 239.

@ Schiller, 1991, S. 25.

7O Nolle, 1997, S. 52.

32



Leichenfrauen” durchgefiihrt. Diese Betrachtung sei laut Stocker jedoch mit
Vorsicht zu genieflen:

»Es sei aber auch darauf hingewiesen, wie sehr die Vorstellung vergangener
Kollektive (Zunft, Dorf, Nachbarschaft) von der schmeichelnden
Verzerrung der,guten alten Zeit*(Herv. i. Org.) profitiert und individuelle
Interessensgegensdtze, durch den  zeitlichen Abstand ~ gedeckt, mit
zunehmender Vergangenbeit nur abgeschwicht wabrzunebmen sind. Das
Dorf oder die (Herv. i. Org.) Nachbarschaft handelte sicherlich nicht
immer gelenkt von christlicher Ndchstenliebe und Einmiitigkeit im Sinne
der Traumernden. Auch dort spielten Prestige, Macht und Status eine
Rolle. <

Grundlage fir die Entstehung des Bestatter*innenberufes sei unter anderem die
»Verweltlichung des Friedhofs- und Bestattungswesens“”? im 19. Jahrhundert,
die ,besonders im Rahmen gesundheitspolizeilicher ~Mafinahmen“’
stattgefunden hitte. Der Schutz der Lebenden aufgrund einer Angst vor
korperlichen Gefahren durch Ausdiinstungen verwesender Leichname war dann
auch Grund dafiir, dass Friedhofe aus den Zentren der Stidte heraus an deren
Rand verlegt wurden.” Dadurch wurden die Leichentransporte zeit- und
kostenaufwendiger, was die Spezialisierung und Professionalisierung im
Bestattungswesen  begiinstigte.”®  Gleichzeitig wurde es durch strengere
hygienische und zivilrechtliche Vorschriften ftr Laien schwerer, diese zu
durschauen. Schiller sieht hier den Beginn der Ara der Bestatter*innen,”” deren

«78 :

Hauptaufgabe ,,die Entsorgung der Toten aus der Welt der Lebenden® sei.

7L Stocker, 2006, S. 204.

72Ebd., S. 11.

73 Schiller, 1991, S. 25.

74Ebd., S. 25.

7> Ebd., S. 25.

76 Fischer, Norbert: Zur Geschichte der Trauerkultur in der Neuzeit. Kulturhistorische Skizzen zur

Individualisierung, Sikularisierung und Technisierung des Totengedenkens, in: Herzog, Markwart
(Hg.): Totengedenken und Trauerkultur. Geschichte und Zukunft des Umgangs mit
Verstorbenen (Irseer Dialoge, Bd. 6). Stuttgart 2001, S. 50.

77 Schiller, 1991, S. 25.

78 Ebd., S. 25.
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Laut Norbert Fischer sind es aber auch technische Innovationen, die die
Abliufe von Bestattung und Trauer grundlegend verinderten, vor allem die
Errichtung von Leichenhallen und Krematorien.” Dem Bau der Leichenhallen
lag einerseits die Angst vor dem Scheintod zugrunde, wihrend sie andererseits die
damals fiir hygienisch bedenklich gehaltenen Hausaufbahrungen ablosen sollte.
Damit begann aber auch eine Entwicklung, die den Umgang mit dem Leichnam
einer biirokratischen Reglementierung unterwarf und mit der die schon
genannte Kommunalisierung des Friedhofswesens einherging.* Dagegen hat der
gegen den Widerstand der Kirchen durchgesetzte Bau von Krematorien den
Umgang mit dem Leichnam technisiert und industrialisiert.*® All diese
Entwicklungen fithrten auf ihre Weise zu einer Distanzierung von Angehdrigen

und Verstorbenen.®?

Fischer spricht im Zusammenhang eines immer
rationalisierteren Umgangs mit Verstorbenen von einer ,Entzauberung des
Todes.“® So unterlag die Organisation der Bestattung in der zweiten Hilfte des
19. Jahrhunderts einem Professionalisierungsprozess. Bestattungsunternehmen
entwickelten sich zur entscheidenden Instanz von Bestattungen® und ,,neben der
rein logistischen Abwicklung iibernahmen Bestatter allmihlich auch
zeremonielle Aufgaben.“”  Aufgrund der mit der Kommunalisierung
einhergehenden Sikularisierung von Tod und Bestattung bezeichnet Fischer die
Kirchen als Verlierer dieser Entwicklungen.®® Aus dieser Ausgangssituation
heraus entstanden die ,,privatwirtschaftliche[n] Bestattungsunternehmen, die als
Dienstleistungsbetriebe den Umgang mit den Toten kommerzialisierten.“®” Dies
bedeutet gleichzeitig den ,,Riickzug des sozialen Nahfeldes bei der Organisation

7 Fischer, 2001, S. 46.

80 Ebd., S. 47.

81 Fischer, Norbert: Auf dem Weg zum anonymen Grab: Aufbahrung und Bestattung im Norden
Deutschlands aus sozialhistorischer Perspektive. In: Kérper ohne Leben. Begegnung im Umgang
mit Toten, Norbert Stefenelli (Hg.), Wien 1998, S. 266.

82 Schiller, 1991, S. 25.

8 Fischer, 1998, S. 261.

8 Fischer, 2001, S. 49.

8 Ebd., S. 49.

8 Ebd., S. S0.

8 Fischer, 1998, S. 266.
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und  Durchfilhrung  der  Bestattung.“®  Die  Aufgaben der
Bestattungsunternehmen liegen in der

, Ubernabme und Durchfiibrung von Bestattungsauftrigen, die sowobl den
hygienischen  Vorschriften der Gemeinden entsprechen als auch den
Gefiiblen der Hinterbliebenen gerecht werden. Die Bestattung ist nun nicht
mebr der letzte Liebesbeweis einer Familie oder Gemeinschaft, sondern eine
zu entgeltende Leistung eines selbststindigen Gewerbes. Dieses neue Gewerbe
nun nimmt immer mehr kommerzielle Formen an und es entwickelt sich
der eigenstiindige Spezialberuf Bestarter.”’

Dabei waren es vor allem Berufe,

»die obnehin schon mit dem Bestattungswesen Beriibrungspunkte besitzen,
wie die Schreiner, Fubrmdnner, Girtner und Leichenbitter, die ihr Angebot
siber die bisher als Nebentiitigkeiten ausgeiibten Dienste hinaus auch aunf

die unmittelbar wmit einer Bestattung verbundenen notwendigen
g g
Handlungen [ausdebnten].*”

So lasse sich feststellen, dass trotz starker regionaler Unterschiede bis zur Mitte
des 20. Jahrhunderts ,,die Durchfiihrung der Bestattung und die Sorge um die
Leiche zwar iiberwiegend dem sozialen Nahfeld der betroffenen Familien
oblagen, daneben aber bestimmte Titigkeiten von berufsmif$ig damit befassten

«91

Personen durchgefiihrt  werden. Die schon beschriebene beginnende

Trennung der Lebenden von den Toten setzte sich jedoch weiter fort.
Die von den Erfahrungen des Zweiten Weltkrieges geprigten ,starken
Tendenzen, Tod und alles, was damit zusammenhingt, aus dem Bereich der

3

offentlichen Wahrnehmung auszugrenzen,“” zeigen nach Hinel neben der

8 Hinel, 2003, S. 30.

8 Schiller, 1991, S. 26.
? Ebd., S. 25-26.

°! Hinel, 2003, S. 40.

%2 Fiedler, 2001, S. 133.
% Hinel, 2003, S. 261.
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sgesellschaftliche[n] Ausgrenzung des Todes“”* auch deutlich ,,das Tabu” der
Leiche.“*° Aus diesem Grund kommt Fiedler auch zu ihrer These:

»Leichen stoven. In einem gesellschaftlichen Umfeld, in dem wir nicht
gewobnt sind, mit Toten zu tun zu haben, rufen sie grofSe Verunsicherung
bervor. Leichen storen, weil ihre Anwesenbeit das gesellschaftliche Konzept
durcheinander bringt, nach dem Jugendlichkeit und Leistungsfabigkeit wie
selbstverstindlich hober bewertet werden als Zerbrechlichkeit und Alter. Sie
storen aber auch, weil sie uns an die eigene Sterblichkeit und an die

prinzipielle Obnmacht von uns Menschen gegendiber dem Tod erinnern. “7

Daneben gibt es laut Fiedler eine archaische Angst davor, dass Leichen giftig sein
koénnten.” So bewege sich ,der Bestatter stindig in einer Randzone der
Gesellschaft, die fiir ihn die gewerbliche Existenz darstellt.“”” Nicht nur aus
diesem Grund ,fehlt es an konkreter Erfahrung und Sprache im Umgang mit
dem Tod. Die zunichst entlastende Wirkung biirokratischer Abliufe hat zur
Unfihigkeit gefithrt, Tod und Trauer eigenstindig zu verarbeiten.“'® Der
demografische Wandel und schwindende familiire Bindungen fithren dazu, dass
Menschen immer spiter einen Todesfall miterleben. " Dies werde auch dadurch
begiinstigt, dass immer mehr Menschen in Kliniken oder Altenheimen sterben.'”
Fischer spricht hier von einer ,Zerlegung des Todes in funktionale

«103

Einzelelemente, denn ,Krankenhaus und Pflegeheim,

Bestattungsunternehmen und Friedhofsbiirokratie haben den Tod unter sich

% Hinel, 2003, S. 261.

% Die Tabuisierung des Todes wird immer auch kritisch diskutiert. Da dieser Diskurs schon
vielfach rezipiert wurde, mochte ich ihn hier nicht wiederholen. Nachzulesen u.a.

Kahl, 2013. Hinel, 2003.

% Hinel, 2003, S. 171.

7 Fiedler, 2001, S.73.
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9 Schiller, 1991, S. 101.

100 Fischer, Norbert: Der Tod in der Mediengesellschaft. In: Mielke, Christine/Robertson-von
Trotha, Caroline (Hg.): Tod und Sterben in der Gegenwartsgesellschaft. Eine interdisziplinire
Auseinandersetzung (Kulturwissenschaft interdisziplindr, Bd. 3). Baden-Baden 2008, S. 222.
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aufgeteilt, sind zum Herrscher tiber die Sterbenden und Toten geworden.“'%
uferund abnehmender gemeinschaftsbezogener estattungs-)Riten un
Aufgrund abnehmender g haftsbezog Bestattungs-)Rit d
gleichzeitiger Individualisierung und Privatisierung von Trauerbekundungen
onstatier ischer eichzeiti auc eine ntritualisierun er
konstatiert  Fisch gleichzeitig h Entritual g d
Bestattungskultur.'®” Dabei sei

wder Umgang mit Sterbenden und Toten [...] eingereibt worden in ein
System, das der Funktionalitit grofSeren Wert beimisst als dem Recht auf
Selbstbestimmung. Der Tod in der modernen Gesellschaft ist also nicht
verdréngt, sondern den Menschen aus der Hand genommen, ja, enteignet

worden. “1%

All diese Aspekte fithren dazu, dass Angehorige bei einem Todesfall die rasche
Abholung der Verstorbenen wiinschen und simtliche anfallende Titigkeiten an
das  Bestattungsunternchmen  delegieren.'” Das Aufgabengebiet der
Bestatter*innen weitete sich im Verlauf immer weiter aus. Dies fiihrt Schiller wie
folgt aus:

»Zu den klassischen Aufgaben eines Bestatters zihlen: Die Lieferung von
Sérgen, Urnen, Sargausstattungen und Bestattungswdsche. Er leistet das
Waschen, Einkleiden, die Einsargung und Aufbabrung von Leichen. Er
regelt Uberﬁ'ibmngen, stellt die Leichentriger, den Leichenwagen und
Begleitfabrzenge. Er erledigt bei den amtlichen und kirchlichen Stellen die
Formalitaten, die staatlicherseits nach dem Personenstandsgesetz
vorgeschrieben sind. Die Meldung und Anzeige eines Sterbefalls beim
zustindigen Standesamt hat am folgenden Werktag zu gescheben. Er
benachrichtigt die Tréger sozgialer Leistungen, wie Versicherungen oder die
Rentenbehiorde. Der Bestatter kann auch die drztliche Todesbescheinigung
besorgen, ein Dokument, obne das eine Bestattung nicht durchgefiibrt
werden darf. Und er bilft beim Aufsetzen von Traueranzeigen und
Trauerdrucksachen, da die Zeitungen oft nicht jede Formulierung

104 Fischer, 1999, S. 17.
105 Fischer, 2008, S. 222.
19¢ Fischer, 1999, S. 17.
107 Fiedler, 2001, S. 163.
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annebmen. Auch in der Vermittlung von Grabmalen, von Musikern fiir

die Trauerfeier und der Reservierung von Lokalen fiir den Leichenschmaus
kann er auf Wunsch bebilflich sein.“”

Zusitzlich wiirden Bestatter*innen inzwischen aber auch Aufgaben aus den
Bereichen Bestattungsrecht, Familien- und Erbrecht, Nachlassregelung,
Sterbegeld und Bestattungsvorsorge tibernehmen.'” Dabei stellt die Beerdigung
den fiir die Hinterbliebenen sichtbaren Teil der Bestatter*innenarbeit dar,
wihrend das Waschen, Ankleiden und Einsargen sowie die administrativen
Titigkeiten nicht mehr zum erlebten Teil des Begribnisses zihlen wiirden.'
Diese vollstindige Ubernahme simtlicher Titigkeiten wurde als ,,,sachgerechte’
(Herv. i. Org.) Entfernung einer Leiche aus dem Bereich der Lebenden“!!!
beschrieben und vor allem gegen Ende des 20. Jahrhunderts auch kritisiert. Denn
,die Ubernahme der ,Zustindigkeit® (Her. i. Org.) bei einem Todesfall durch den
Bestatter wird von der Gesellschaft nicht nur positivempfunden, sondern auch
als Gefahr einer Entmiindigung der Hinterbliebenen gesehen.“''* Fiedler fiihrt
weiter aus:

»Die in unserer Kultur iiblich gewordene Entsorgung der Toten schadet den
Menschen, die angesichts des Todes leben miissen - den unmittelbar
Betroffenen wie jenen, denen als sterbliche Menschen die Verdringung des
Todes ein Leben in Wiirde erschwert. Umgekebrt birgt die Umkebr zu
einem sorgfiltigen und liebevollen Umgang mit den Toten viele

Chancen. ‘1P

Fiedler beschreibt die Tabuisierung des Todes und deren Folgen als

unmenschlich und unwiirdig. Zwischen Tod und Bestattung Zeit mit

Verstorbenen verbringen zu kdnnen sei dagegen ein grofies Gut.'*

108 Schiller, 1991, S. 30-31.
19 Ebd.,, S. 31.

110 Seicker, 2006, S. 287.
1 Hinel, 2003, S. 49.

12 Schiller, 1991, S. 106.
113 Fiedler, 2001, S. 233.
14 Ebd.,, S. 42.
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»Die Hilflosigkeit im Umgang mit dem Leichnam ist im gesellschaftlichen
Kontext zwar sebr verstindlich, doch ist sie keineswegs ein natiirliches
Schicksal, mit dem sich die Betroffenen abzufinden haben. Die
Tabuisierung der Toten ist ein Trend in der Gesellschaft, aber kein Zwang,
dem die einzelnen ausgeliefert sind. “'"

Die gesellschaftlichen Entwicklungen, wie das Wegbrechen religiéser Strukturen,
fehlende Nachbarschaftshilfe und erodierende soziale Strukturen hitten zu einer
Liicke gefithrt'' und ,die Bestatter nutzten diese Liicken konsequent. Ausldser
dieser Entwicklungen waren sie aber nicht.“'” Die fehlenden sozialen
Ubereinkiinfte im Blick auf Sterben und Tod hitten dabei oft auch einen
wiirdelosen Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen zur Folge.'"® Die Kritik
richtet sich jedoch nicht nur gegen Bestatter*innen, sondern auch gegen den
Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen in Krankenhdusern und
Pflegeheimen.'” In die Ausfithrungen kritischer Betrachtungen mischt sich oft
ein gewisser Kulturpessimismus.'*’

Die Kritik am Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen fiithrte ab den
1980er—Jahren zu einem Wandel im Umgang mit Sterben, Tod und Trauer, der
auch den Bestatter*innenberuf beeinflusst und verindert hat. Durch diesen
Prozess werden ,iiber Jahrzehnte hinweg eingeschliffene Denk- und
Verhaltensmuster aufgeldst“'? Dabei werde das, ,,was den Menschen bereits aus
der Hand genommen zu sein schien, auf ermutigende Weise zuriickerobert und
selbst bestimmt. Diese Selbstbestimmung zihlt zu den wichtigsten Bausteinen
einer neuen Kultur bei Sterben, Tod und Trauer.“'** Fischer zufolge wiirden
neue Muster im Umgang von Tod und Trauer entstehen.'” Diese seien ,,in der
Regel individualistischer als die reglementierte Routine, die uns bislang vertraut

115 Fiedler, 2001, S. 164.

116 Seseker, 2006, S. 289.

17 Ebd., 2006, S. 289.

18 Wagner-Rau, 2015, S. 36.
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war.“'** Jenseits dieser professionellen Routinen sei nun auch Aufmerksambkeit
fir den Umgang mit Sterbenden, die Wiirde der Toten und die Bediirfnisse von
Trauernden entstanden.'® Der Tod sei ,,nicht mehr in erster Linie als technisch-

«126

organisatorisches, sondern als psychosoziales Problem“'*® zu verstehen.

Laut Norbert Fischer sei der Weg zu einer neuen Bestattungskultur seit den
1980er Jahren von verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen geebnet worden.'”
Die AIDS-Selbsthilfebewegung fiihrte zu einem offeneren und reflektierten
Umgang mit dem Tod,'”® da hier vor allem junge Menschen mit neuen
Ausdrucksforen und Ritualen experimentierten.”” Am wichtigsten sei die
Hospizbewegung, denn sie stellte die sterbenden Menschen in den Mittelpunkt
und wendete sich gegen die medizinische Abschiebung von sogenannten

130

Austherapierten.” Gleichzeitig engagierte sie sich auch fiir eine humanere

Einstellung gegentiber Sterbenden.'®! Ein dritter Faktor fiir die Sensibilitit in der

2 sowie die

Bestattungskultur sei der Umgang mit Fehl- und Totgeburten,"
Initiative verwaiste Eltern.!* Dabei seien ,diese und andere, hier nicht
aufgezihlten Beispiele zivilbiirgerlichen Engagements [...] wichtige Bausteine
eines verinderten, aufgeklirten und reflektierten Umgangs mit dem Tod.“"*
Diese Initiativen und damit einhergehende anhaltende Diskussionen, z.B. um
Sterbehilfe, Organspende oder Bestattungsgesetze genauso wie die Suche nach

neuen Bestattungs- und Trauerritualen zeigen,'?

»dass in der Gegenwartsgesellschaft der Tod ein wichtiges und brisantes
Thema  geblieben ist: es bleibt im  Spannungsfeld individueller
Verdringung, gesellschaftlicher Tabuisierung und vielerorts gleichzeitig
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verstirkter  Bemiibungen —um  ethisch  vertretbare  Rabmen  der

Rechtssicherbeit Gegenstand von Polarisierungen. '

Es gibt keine monokausalen Erklirungen fiir den Wandel der Friedhofs- und
Bestattungskultur, ,,gewiss ist aber auch, dass sie entscheidende Impulse von den
Rindern der Gesellschaft her erfuhr. Dort herrschte eine gewisse Notwendigkeit,
sich seiner Verschiedenheit bewusst zu werden, sich zu organisieren und als
Gruppe zu behaupten.“"”” Denn es gab zwar schon differenzierte Angebote in
Bezug auf unterschiedliche Bestattungsarten, aber noch nicht im Hinblick auf
die Verschiedenheiten der Verstorbenen und ihrer Angehérigen.'*

Gerade in Bezug auf die Entwicklungen der Arbeit von Bestatter*innen seien
neben den schon genannten Bewegungen vor allem Frauen als Pionierinnen zu
bezeichnen,"” die sich unter anderem aufgrund des Bediirfnisses der Betreuung
von Frauen durch Frauen, verbunden mit weiblichen Idealen der Care-Arbeit zu
diesem Beruf berufen fiihlen.'* Zusitzlich werden ,,mythische und stereotype
Verbindungen von Weiblichkeit und Tod“'*' bemiiht, da Frauen durch ihre
Gebirfihigkeit besondere Fihigkeiten in Bezug auf Uberginge hitten.'
Dementsprechend sei der ,, Wandel der Sterbe- und Trauerkultur [...] nicht vom
Himmel gefallen, sondern beruht auf dem Zusammenspiel der Megatrends, zu
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denen auch Gender und Diversity [Herv. i. Org.] gehéren.

Seit den 1980er—Jahren zeigt sich also ein langsames Umdenken in Bezug auf die
Bestatter*innenarbeit. Die Bestattungs- und Trauerkultur wandelt sich aufgrund
der verinderten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen bis heute, und mit ihr
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verindern sich auch die Bestatter*innen.'** Dieser Wandel wird im Folgenden
genauer dargestellt.

So hitten sich viele Bestatter*innen auf den neuen, kreativeren Umgang mit Tod
und Trauer eingestellt und wiirden bestehende Rituale um Innovationsangebote
erginzen.'® Dabei wiirden sie ,zeigen, dafl und wie positive Verinderungen im
Bestattungswesen, einhergehend mit einem verinderten Berufsbild, gelingen
kénnen.“"* Gleichzeitig steigt das Verstindnis, dass ,es die letzten Handlungen
sind, mit denen die Hinterbliebenen ihren Gefithlen gegeniiber dem Toten

“147 und es wird immer wieder erwihnt, wie

dufleren Ausdruck verleihen konnen
wichtig die Beteiligung der Angehdorigen bei verschiedenen Titigkeiten mit und
am Verstorbenen sei.'*® Die Verstorbenen sollen wieder ein Stiick weit zuriick in
die Hinde der Angehorigen gegeben und der Tod dadurch begreifbar gemacht
werden." Der Trauer soll mit Zeit, Raum und einer professionellen Begleitung

159 Dabei versuchen die Bestatter*innen, einen natiirlichen

begegnet werden.
Umgang mit dem Tod vorzuleben. Sie wiirden neue Wege ausprobieren und
bestehende Normen hinterfragen.”! Dahinter stehe ,die Uberzeugung, dass die
KundInnen am besten selber wissen, was ihnen hilft, sei es Totenwache zu halten
oder bunte Trauerfeiern zu veranstalten.“> Den entsprechend aktiven
Bestatter*innen ginge es aber nicht nur um die Zeit zwischen Tod und Bestattung
und die Gestaltung derselben, sondern auch darum, Sterben, Tod und Trauer zu
enttabuisieren. Entsprechend wiirden kulturellen Angebote, Seminare und
' und  Biicher oder  Ratgeber
herausgegeben."** In diesem Sinne prognostiziert Reitz, ,,der/die BestatterIn der

Bildungsveranstaltungen  offeriert
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Zukunft wird seine/ihre Berufsperspektive aus vier ,Bs bezichen: Begleiten,
Beraten, Bestatten, Bilden.“">> Zusitzlich tiberlegt Reitz:

»Weil hier ein ganz newartiger Ansatz einer Synergie psychosozialer,
kultureller und péidagogischer Titigkeiten Aufmerksamkeit verdient,
wiirde der Beruf des Bestatters in Zukunft sinnvollerweise im Team sowohl
von professionellen Kriften wie auch von Freiwilligen (Laienkompetenz)

«l56

(Anm. i. Org.) ausgeiibt.

Dabei wiirden manche Bestatter*innen auch versuchen, tber die Gestaltung
ihrer Schaufenster Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen und ein neues Bild ihrer
Arbeit  zu  entwickeln,”  denn  das  Erscheinungsbild  von
Bestattungsunternehmen sei  wichtiger Teil eines komplexen
Kommunikationsprozesses, der dieses Bild vermittelt.*

Gleichzeitig steigt auch die Bereitschaft der Menschen, sich wieder mit dem
Tod auseinanderzusetzen. So legen immer mehr Menschen schon vor ihrem Tod
fest, was mit ihrem Korper passieren soll, oder tibernchmen selbst die
Verantwortung fiir die Gestaltung des Abschieds."” Stcker prognostiziert, ,,dass
ein Grof3teil der Bevélkerung den herkémmlichen Service der Bestatter nicht
mehr ohne weiteres akzeptiert und sich eine intensivere Dienstleistung wiinschen
wird.“'*" Beziehungsweise gibt es innerhalb einer Gesellschaft unterschiedliche
Bediirfnisse, so wollen ,sie bewusst mehr oder spiirbar weniger: Entweder
erwarten sie bei der Gestaltung des Abschieds mehr Individualitit und mehr
personliche Begleitung, oder sie wollen weniger zahlen.“*!

Caduff spricht in diesem Zusammenhang von delegierten bzw. nicht-
delegierten Bestattungsritualen. Eine (von Bestatter*innen) delegierte Bestattung

folgt dabei einem hygienisch begriindbaren Standard-Ablauf,'** wihrend bei

nicht-delegierten Bestattungen die Bezichung zum Verstorbenen im Mittelpunkt
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steht. Gestalter*innen von nicht-delegierten Bestattungselementen sind aktiv
Handelnde,'** ,sie beriicksichtigen ihre individuellen Bediirfnisse, sie gehen dem
Toten und ihrer Liebe zu ihm nach und suchen fiir all dies passende rituelle
Ausdrucksformen.“'** Dabei gebe es iiberwiegend Mischformen, die zu
Patchwork-Ritualen fithren wiirden, durch die neue Ritualelemente erprobt
werden konnten. '

In der Literatur finden sich Hinweise, dass dieser Wandel nicht von allen
Bestatter*innen positiv aufgenommen werden wiirde. N6lle berichtet, dass viele
Bestatter*innen auf alternative Formen generell eher ablehnend reagieren
wiirden,'® denn ,zum einen stéren sie den routinierten Betriebsablauf des
Instituts, zum anderen sprechen die Hinterbliebenen mit ihren ausgearbeiteten
Vorstellungen den BestatterInnen ihre Definitionsmacht hinsichtlich der
srichtigen® (Herv. i. Org.) Bestattung ab.“'” Auch Fiedler riumt ein, dass diese
neuen Ansitze fiir traditionelle Bestatter*innen erschreckend sein kénnen. Dabei
wolle sie jedoch nicht die Selbstauflosung von Bestattungsunternehmen
propagieren, sondern fiir ein verindertes Selbstverstindnis und damit
einhergehend auch andere Praktiken plidieren.'®

Die beschricbenen  Entwicklungen  bertthren  sicher das gesamte
Bestattungswesen, und damit auch die Gesamtheit aller Besttatter*innen.
Allerdings  positionieren sich unterschiedliche Bestattungsunternehmen
durchaus unterschiedlich zu diesen Verinderungen. Nachdem sich die
Bestattungsformen pluralisiert und die Nachfrage verindert haben, pluralisieren
sich jetzt auch die Bestatter*innen. Laut Kahl wird der Markt ,,dynamischer und
innovativer, er differenziert sich aus und segmentiert sich. Es kommt vermehrt zu

Neugriindungen von Bestattungsinstituten.“'*’
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Denn der Bestattungsmarkt unterliege ,momentan einer hohen Dynamik,
insbesondere was die Ausgestaltung und den Umgang der angebotenen Giiter
und Dienstleistungen betrifft.“'”° Es entstehen unterschiedliche Gruppen, wobei
die Grenzen natiirlich flielend sind. So konnen Bestattungsunternehmen am
Ende des 20. Jahrhunderts ,,nicht mehr homogen beschrieben werden, wie es

ehemals vielleicht einmal méglich war.“17!

»An jedem Fall kann davon ausgegangen werden, dass Bestatterlnnen
verschiedene Philosophien vertreten in dem, wie sie ihre Arbeit versteben, wie
Verstorbene wiirdig versorgt werden und wie die Zeit zwischen Tod und
Bestattung (mit-)gestaltet werden kann. Und demnach konnte es auch so
sein, dass sich BestatterInnen verschieden gut eignen, um Angehorige anf
dem Weg des ,Ubergangsrituals‘ (Herv. i. Org.) des Abschieds zu begleiten.
Dies ist moglicherweise abbingig vom Ausbildungshintergrund, der
eigenen Einstellung zum Thema Abschiednabme und dem Willen,

traditionelle Vorgebensweisen in Frage zu stellen. "

Da das Gelingen einer Bestattung von der Wahl des Bestattungsunternehmens
abhinge, wird oft empfohlen, sich schon vor einem Sterbefall iiber Unterschiede
zu informieren.'”” Denn ,,Qualitit und Ausbildungsstand der Bestatter sind
gegenwirtig sehr unterschiedlich.“'”* Dabei wird hiufig eine Dichotomie
zwischen  konventionellen und  alternativen  Bestattungsunternehmen
gezeichnet. Schifer beschreibt das zum Beispiel mit folgenden Worten:

»Aus meinen Erfabrungen aus der Praxis ist festzubalten: Es gibt zwar
allgemeine Handlungsrichtlinien, doch BestatterInnen arbeiten  sebr
unterschiedlich  griindlich, sorgsam, Wiirde wabrend - und mit
verschiedenen  Zielvorstellungen im  Hintergrund, die ibnen ein
HandlungsmafSstab sind. Soll ein moglichst natiivliches Bild zum Abschied
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nebmen entsteben, so dass auch beginnende Verwesungszeichen sichtbar sein
diirfen oder soll die Tote miglichst makellos und eher wie ,schlafend
aussehen? Gebt es vor allem um den dufSeren Schein oder sind die
Handlungen des Versorgens und Ankleidens an sich auch von Bedentung

und werden respektvoll durchgefiihre?”

Reitz weist darauf hin, dass die Bestattungsbranche aus sich heraus nicht in der
Lage sei, innovativ zu handeln, ,,die Innovation kommt folglich von aufen, von
weitgehend branchenfremden Initiativen. Vielfach belichelt von Altbestattern
machen sich Jungbestatter ans Werk.“”® Nicole Rieskamp beschreibt einen
yFunktionswandel, der die Bestatterbranche beinahe in zwei Lager teilt.“"””
Wihrend ein Teil an den klassischen Titigkeitsbereichen festhalte, wiirde ein
anderer Teil dies als nicht mehr zeitgemifl empfinden und sein Angebot um eher
psychologische und seelsorgerische Aspekte erweitern.'”® Dabei sei abzuwarten,
sinwiefern sich die in den letzten Jahrzehnten des 20. Jahrhunderts einsetzenden
Aufspaltungen innerhalb der Bestatterbranche verselbststindigen und ob es
dadurch zu einer Imageinderung kommen kann.“'”” Fiir Sorries steht dies aufSer
Frage. Bisher wiirden Bestattungsinstitute ihre Angebote ,fast ausschliefSlich
nach den Bestattungsarten, aber nicht im Hinblick auf die Verschiedenheit der
Verstorbenen und ihrer Angehérigen differenzieren.“'™ Fiir Sorries ist die
Beachtung von Individualitit innerhalb der Bestattungskultur ,eine junge
Entwicklung, die erst allmihlich Fahrt aufnimmt, Rickschlige erfihrt, aber
letztlich  zukunftsweisend sein  wird.“®" Laut dem Theologen wund
Medienwissenschaftler Ronald Uden befinde sich die

»gegenwdrtige  Bestattungskultur [...] nun in einem neuen, breit
ausdifferenzierten Umfeld wieder, in dem sich eine Angebotskultur der
Bestattung etabliert hat, bei der alle Beteiligten ihre individuelle Auswahl
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treffen, um eine Verabschiedung zwischen Event- und Entsorgung, zwischen

Luzxus- und Discountbestattung zu organisieren. '

Teilweise werden auch Beispiele fiir Bestatter*innen genannt, die etwas anders
machen. Dabei fallen in der Literatur immer wieder dieselben Namen. Die
Berlinerin Claudia Marschner sei dabei eine der ersten Bestatter*innen gewesen,
die ,mit ihren bunten Sirgen, der Beisetzung der Rocker in ihrer dunklen

“183 3uch mediale Aufmerksamkeit

Motorradkluft und rosa Sirgen fiir Lesben
erregte.’”  Andere Beispicle sind die Bestatterinnen des mobilen
Bestattungsunternehmens ,Die Barke', das Bestattungsunternechmen Piitz-Rotz
und Griinewald*Baum-Bestattungen.”®® Auch wenn Sorries 2016 noch darauf
verweist, dass es sich bei diesen Angeboten gerade in der Anfangszeit noch um
ein Nischenprodukt handelte,' konnten sie im Konkurrenzkampf bestehen,
»weil sich eine wachsende Zahl von Menschen ihrer Eigenart bewusst sind. Man
kann gar nicht sagen, dass sie eine Tiir aufgestoflen haben, vielmehr war der
Druck auf diesen neuen Raum bereits so gestiegen, dass sie die Tire einfach
offnen mussten.“'¥ Zu diesen Pionier*innen des Wandels der
Bestatter*innenkultur  sind  inzwischen viele weitere = Akteur*innen
hinzugekommen. Doch auch die konventionellen Bestatter*innen entwickeln
sich weiter. So fordert zum Beispiel der Bundesverband Deutscher Bestatter
(BDB) die Etablierung eines eigenen Ausbildungsganges, um die 6ffentliche
Wahrnehmung zu verbessern und Qualititsstandards zusichern zu kénnen. Das
wurde 2003 erreicht, seit 2007 ist der Ausbildungsberuf staatlich anerkannt.'
Ein Grof3teil der konventionellen Bestatter*innen ist Mitglied im Bundesverband
Deutscher Bestatter." Als Konkurrenz zum BDB griindete sich der Verband
unabhingiger Bestatter. Seine Mitglieder seien mit den heutigen Verhiltnissen
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der Bestattungsbranche unzufrieden und fordern einen pietitvollen,
individuellen Umgang mit Verstorbenen und Hinterbliebenen."® Hier zeigen
sich aber eher die Verinderungen innerhalb der konventionellen Bestatter*innen
als die Anfinge alternativer Bestatter*innenkultur, die in eigenen Netzwerken
aufscheinen.

Gerade die von Claudia Marschner vertretene Arbeitsweise wird oft unter dem
Begriff der Eventkultur' oder Ereignis-Bestattungen'”  beschrieben.
Eventbestattungen hitten ihren Fokus auf einer auffilligen Inszenierung der
Bestattungsfeier. Die Motivation sogenannter Event-Bestatter*innen beruht auf
denselben Kritikpunkten wie die alternativer Bestatter*innen. Aus diesem Grund
entstanden beide Typen auch ab den 1980er Jahren. Trotzdem miissen
sogenannte  Event-Bestatter*innen  von  alternativen  Bestatter*innen
unterschieden werden.

Bereits in  den 1980er Jahren eroffneten die ersten Discount-
Bestattungsunternehmen, die vor allem aufgrund ihrer unlauteren
Werbemafinahmen  kritisiert wurden.'  Tatsichlich gab es seitens
konventioneller Bestatter*innen sogar den erfolglosen Versuch, rechtlich gegen
Discount-Bestattungsunternehmen vorzugehen."*

Die Bestattungsunternechmen lassen sich also in mindestens vier Kategorien
einteilen: Konventionelle Bestatter*innen, alternative Bestatter*innen, Event-
Bestatter*innen und Discount-Bestatter*innen. Als finfter Typus konnten
eventuell noch spezialisierte Bestattungsunternehmen bezeichnet werden. Zum
Beispiel gibt es spezielle jiidische oder muslimische Bestattungsunternehmen,
oder solche, die auf die Uberfiihrung von in Deutschland verstorbenen
Menschen in deren Herkunftslinder spezialisiert sind.

Die Zuordnung eines Bestattungsunternehmens zu einem bestimmten Typus
ist dabei nicht immer eindeutig oder offensichtlich, vor allem, da es teilweise eine
grofle  Differenz  zwischen  Auflendarstellung  und  tatsichlichen
Handlungsweisen gibt. Uber die Heterogenitit von Bestattungsunternehmen
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gibt es abgesehen von der gezeigten stellenweise benannten Dichotomie bisher
keine Forschung.

Es soll an dieser Stelle kurz darauf hingewiesen werden, dass eine
Segmentierung von Mirkten nichts Auflergewdhnliches ist. Eher scheint es
untypisch, dass der Bestattungsmarkt sich zu einem so spiten Zeitpunkt
segmentiert und tiber diese Segmentierung vor allem bei den Verbraucher*innen
sehr wenig Bewusstsein vorhanden zu sein scheint.

In dieser Arbeit liegt der Fokus auf den alternativen Bestatter*innen. Aus diesem
Grund wird der Begriff ,alternative Bestatter*in auf den folgenden Seiten
genauer vorgestellt und mit Inhalt gefiillt.

1.4 Alternative Bestatter*innen
1.4.1 Definitorische Grundlagen und Abgrenzungen

Von Beginn der Arbeit an meinem Promotionsprojekt an nutzte ich den Begriff
alternative Bestatter*innen, um die Gruppe an Bestatter*innen zu benennen, die
ich neben Akteur*innen aus dem Hospizbereich mafigeblich als Akteur*innen
der ,achtsamen Totenfiirsorge’ identifizierte. Der Begriff alternative
Bestatter*innen war immer da. Er begegnete mir schon wihrend der
Feldforschung zu meiner Masterarbeit und in der Forschungsliteratur. Doch
genauso selbstverstindlich, wie er einfach da war zeigten sich schnell verschiedene
Probleme, die mit ihm in Verbindung stehen. Denn wer oder was sind alternative
Bestatter*innen eigentlich? Was zeichnet sie aus und wie entscheide ich, wer zu
dieser Gruppe geho6rt und wer nicht? Wie reagiert das Feld auf den Begriff und
wie sind unterschiedliche Personen dazu positioniert? Es begann ein Ringen um
eine Definition, das bis heute anhilt. Aus Mangel an Alternativen blieb der
Begriff trotz einiger Widerstindigkeiten bestehen. In diesem Kapitel wird die
Auseinandersetzung aus verschiedenen Perspektiven dargestellt. Dabei schwingt
der kontinuierliche Versuch mit, eine Definition zu erstellen — es entsteht ein
fluides Konstrukt mit einigen Fragezeichen — eine Arbeitsdefinition, die diesem
Forschungsprojekt zugrunde liegt. Die Auseinandersetzung mit diesem Begriff
kann mit diesem Kapitel nicht abgeschlossen werden, sie zieht sich wie ein roter
Faden durch die ganze Arbeit und wird auch in Zukunft weitergehen. Dabei
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bleibt spannend, wie sich der Diskurs dazu entwickeln wird. Gleichzeitig spiegelt
die begriftliche Auseinandersetzung die Gliederung dieser Arbeit wider. Denn
interessanterweise tauchen alle Aspekte, die sich im Laufe meiner Forschung als
zentral herauskristallisiert haben, auch im Ringen um eine Begriffsdefinition auf.
Die Darstellung der Auscinandersetzung mit dem Begriff alternative
Bestatter*innen erfolgt in drei Schritten. Zuerst wird versucht, sich dem Begriff
aus der Literatur heraus zu nihern. Wann und vom wem wird er verwendet und
welche Alternativen gibt es? Anschlieffend werden die Internetseiten alternativer
Bestatter*innen-Netzwerke analysiert, und iiber deren Auflendarstellung
gepriift, wie sie sich selbst als alternative Bestatter*innen darstellen. In einem
dritten Schritt kommen die Akteur*innen selbst zur Sprache. Hier werden die
Interviewtranskripte meiner Feldforschung auf diesen Begriff hin ausgewertet.

Der Begrift alternative Bestatter*innen darf dabei nicht mit dem Begriff
alternative Bestattungen gleichgesetzt oder verwechselt werden. Als alternative
Bestattungen werden Bestattungsarten bezeichnet, die eine Alternative zum
klassischen Erd- oder Urnenbegribnis darstellen. Dazu gehoren zum Beispiel
Baumbestattungen, Bestattungen in Urnengemeinschaftsgrabanlagen oder
Diamantbestattungen. Diese alternativen Bestattungsarten kénnen auch bei
Bestattungen, die von konventionellen Bestattungsunternehmen organisiert
werden, durchgefithrt werden und stehen nicht in Zusammenhang mit den
Idealen alternativer Bestatter*innenkultur, die im Verlauf dieses Kapitels
herausgearbeitet werden.

Der Begriff alternative Bestatter*in wird im Rahmen dieser Arbeit stark
kontrastierend zum Begriff konventionelle Bestatter*in verwendet. Dies ist
natiirlich ein sehr vereinfachendes Modell, welches mit zwei Seiten einer Medaille
arbeitet. Dass die Praxis deutlich komplexer ist, wird schon aus den hier
dargestellten definitorischen Schwierigkeiten heraus ersichtlich. Im Kontext
dieser Arbeit ist eine begriffliche Trennung aber notwendig. Aus diesem Grund
konstruiere ich diesen Gegensatz trotzdem. Dabei mochte ich betonen, dass mit
diesen beiden Begriffen keine Wertung einhergeht, auch wenn dieser Eindruck
in weiten Teilen der Arbeit entstchen mag. Ich bin mir bewusst, dass diese
Trennung vor allem in Anbetracht des Kapitels ,Haltung braucht Abgrenzung
den Anschein erweckt, diese zwei Seiten entsprichen einer Dichotomie von ,gut’
und ,bose’. Es ist aber nicht meine Absicht mit dem Begriff konventionelle
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Bestatter*in eine negative Konnotation zu transportieren. Aus diesem Grund
mochte ich mich, falls dieser Eindruck an der ein oder anderen Stelle entstehen
mag, davon distanzieren und betonen, dass ich mir trotz auch bei mir persénlich
vorhandenen Kritikpunkten am Bestattungswesen insgesamt dariiber bewusst
bin, dass sehr viele Bestatter*innen auch tber die Gruppe der alternativen
Bestatter*innen hinaus sehr gute Arbeit leisten.

1.4.2 Der Begriff ,alternative Bestatter*innen‘ — eine Literaturrecherche

Im Folgenden soll betrachtet werden, ob und wie der Begrift alternative
Bestatter*innen in der Forschungsliteratur verwendet wird. Im Rahmen eines
Artikels habe ich mich diesem Begriff schon einmal angenihert.’” In diesem
Kapitel werden dessen Inhalte erginzt und genauer analysiert wiedergegeben. Die
Darstellung ist dabei chronologisch und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstindigkeit.

Ende des 20. Jahrhunderts begann eine erste Phase, in der wiederholt
Bestatter*innen  beschriecben wurden, die sich von herkdmmlichen
Bestattungsunternehmen unterscheiden. Diese wurden aber nur in Einzelfillen
benannt, wobei die Bezeichnung alternative Bestatter*innen nicht verwendet
wird.

So skizziert Fischer 1997 einen Trend, der sich seit Ende des 20. Jahrhunderts
gegen Konfektionsbestattungen richte und nennt beispielhaft einzelne

Akteur*innen.’

Wenig spiter beschreibt er an anderer Stelle, dass sich
inzwischen viele Bestatter*innen auf den neuen, kreativeren Umgang mit Tod
und Trauer eingestellt haben und bestehende Rituale um Innovationsangebote
erginzen. Neu sei vor allem, dass die klassischen Dienstleistungen der
Bestatter*innen auf die Betreuung der Trauernden und Hinterbliebenen
ausgeweitet werden.'”” Dabei werde ,der Tod nicht mehr in erster Linie als
technisch-organisatorisches, sondern als psychosoziales Problem verstanden.“'”®

Adelheid Fiedler pladiert fiir eine ,kulturelle[n] Gegenoftensive, [...] die sich fiir

1 Lippok, Marlene: Alternative BestatterInnenkultur — eine Forschungsperspektive. In: Ohlsdorf.
Zeitschrift fiir Trauerkuleur, Nr. 146/111 (2019), S. 1-6.

1% Fischer, Norbert: Wie wir unter die Erde kommen. Sterben und Tod zwischen Trauer und
Technik. Frankfurt/Main 1997, S. 168-170.

197 Fischer, 1999, S. 24.

8 Ebd., S. 25.
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“19 einsetzt und nennt als eine

einen humanen Umgang mit dem Leichnam
Personengruppe, die diesen schon aktiv betreibt die ,kreativen BestatterInnen,
die mit ihrer Arbeit Sterbenden und Hinterbliebenen einen individuellen
Abschied erméglichen.“*® Dagmar Hinel erliutert, dass sich als Folge einer
Kritik an der Ausgrenzung des Todes ein neues Selbstbild von Bestatter*innen
entwickle, nach dem diese ihr ,gesamtes berufliches Titigwerden unter dem
Aspekt der Hilfe fiir den Trauerprozess des Angehdrigen“®" deuten und neue
rituelle Formen immer wichtiger werden.*”* Stocker beschreibt ,die neuerliche
Orientierung hin zu kreativen Umgangsformen gegeniiber dem Tod [als] ein
Verdienst innovativ denkender Bestatter.“*” Ange Kahl untersucht die
Selbstdarstellung von Bestattungsunternehmen, die vor allem tber die
Gestaltung der Riumlichkeiten und insbesondere des Schaufensters
kommuniziert werde. Dabei beschreibt sie eine Gruppe von Bestatter*innen, die
angeben ,anders sein (Herv. i. Org.) zu wollen, anders zu arbeiten als
herkdmmliche Bestatter.“*** Diese Andersartigkeit bestehe ,,in der Art und Weise
der Begleitung der Hinterbliebenen, der Totenfiirsorge und der Méglichkeiten
der Verabschiedung von Verstorbenen.“*”® Zeit, Raum und eine professionelle
Begleitung wiirden den Kern ihrer Arbeitsweise bilden.>*

Zehn Jahre spiter begann eine zweite Phase, in der Bestatter*innen, die etwas
anders machen, nicht mehr nur beschrieben, sondern auch vermehrt benannt
wurden. Hier ist Schiitze einer der ersten Wissenschaftler, der die Bezeichnung
alternativer Bestatter*innen nutzt und sie niher beschreibt. Schiitze untersucht
das Selbstbild und die Auflenwahrnehmung des Bestatter*innenberufes. Er
beschreibt eine Gruppe, die sich ,vom klassischen® (Herv. i. Org.)
Bestattungsgewerbe und seinem Umfeld bewusst abheben will.“*"” Dies seien die
»nach ihrer Selbstbezeichnung ,anderen® oder ,alternativen® (Herv. i. Org.)

199 Fiedler 2001, S. 43.
20 Ebd., S. 43.

201 Hinel, 2003, S. 332.
22 Ebd., S. 332.

203 Sticker, 2006, S. 294.
204Kahl, 2007, S. 159.
205Fbd., S. 159.

206 Ebd., S. 160.

207 Schiitze, 2008, S. 38.
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Bestatter und Bestatterinnen.“**® Das Anderssein gehdre zum Selbstverstindnis
dieser Bestatter*innen.?” Dabei sei ,,das Profil dieser sich selbst als ,anders‘ (Her.
i. Org.) definierenden Bestatter unterschiedlich und schillernd, und die Grenze
zum Angebot der klassischen Bestattungsunternehmen flieend.“* Denn neben
»den meist mehr oder weniger deutlich christlich verwurzelten spirituellen
Angebotsprofilen gibt es gelegentlich auch eine eher schillernde Bezugnahme
etwa auf Elemente buddhistischer und schamanischer Religiositit.“*"" Wihrend
Schiitze zu Beginn seiner Ausfithrungen noch von anderen und/oder
alternativen Bestatter*innen spricht, verwendet er im Verlauf seines Textes nur
noch den Begriff alternative Bestatter*innen. Trotz der Diversifikation gebe es
laut Schiitze ,einige typische Merkmale [...], die das Angebot der alternativen
Bestatter in besonderer Weise kennzeichnen.“*'* Diese Merkmale fasst er unter
siecben Oberbegriffen zusammen: Selbstbestimmung und Mitwirkung der
Trauernden, die Qualifikation der Bestatter*innen (als Quereinsteiger*innen),
Frauenbestattungen (also Frauen als Bestatterinnen), Seminare und
Bildungsveranstaltungen, besondere Gestaltungsformen (in Bezug auf Urne,
Sarg, Trauerfeier oder Rituale) und Wegbegleitung fiir die Lebenden und die
Toten.”” Die Magisterarbeit von Jan Mollers stellt die bisher umfangreichste
Betrachtung alternativer Bestatter*innen dar. Er beschreibt  mehrere
Entwicklungsphasen alternativer Bestatter*innen. Den Anfang stellte in den
1990er Jahren das Vorgehen gegen routinierte Handlungsweisen konventioneller
Bestatter*innen und die Suche nach neuen Formen fiir Bestattungen dar. Die
Impulse kamen tiberwiegend von Quereinsteiger*innen, die sich 2005 erstmals
zu einem Netzwerk zusammenschlossen.”™* Méllers beschiftigt sich als erstes mit
dem Begriff alternative Bestatter*innen an sich, der sich schon aus einer
begriftlichen Logik heraus von konventionellen Bestatter*innen abgrenze. Dabei
niitze es einer Definition jedoch wenig, sie damit zu beantworten, was
konventionelles Bestattungshandeln ausmache.””® Die Abgrenzung bezieht sich

208 Schiitze, 2008, S. 38.

29 Ebd., S. 38.

20Ebd.,, S. 39.

21 Ebd,, S. S3.

22Ebd.,, S. 39.

2B Ebd., S. 39-44.

24 Mollers, 2009, S. 100-102.
215Ebd., S. 102.
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laut Mollers auf ein von Hinel beschriecbenes Bestatter*innenideal
konventioneller Bestatter*innen.”¢ Eine Definition jenseits der Abgrenzung
bleibt Méllers aber schuldig. Wichtig sei vor allem ein ,personliches, auch
emotionales Engagement und die Gestaltungsmdglichkeiten fr Zugehérige, die
erst einen wirklich individuellen Abschied ermdglichen.“*"” Auch Méllers betont
den hohen Anteil von Frauen in der alternativen Bestatter*innenszene.*'
Simtliche Akteur*innen wiirden sich in einem Spannungsfeld zwischen eigenem
Anspruch und der Wirtschaftlichkeit des Unternechmens befinden und in diesem
mit ganz unterschiedlichen L3sungen agieren.””” Im 2010 erschienenen Band 3
des Lexikons der Bestattungs- und Friedhofskultur haben die alternativen
Bestatter*innen schon einen eigenen Eintrag. Auch hier wird betont, dass eine
prizise Definition schwierig ist, gemeinsam seien ihnen alternative
Organisationsformen und alternative Berufsauffassungen, die alternative
Produkte und Handlungsweisen nach sich zichen.“** Ziel der alternativen
Bestatter*innen sei es ,kostengtinstig und kulturorientiert eine umfassende
Betreuung der Hinterbliebenen anzubieten, die auch die spirituelle und

psychosoziale Dimension einschlieflt.“**!

Schifer spricht von einer sich
entwickelnden alternativen Trauer- und Bestattungskultur. Das Wortchen
walternativ’ (Herv. i. Org.) mag geeignet sein, um die Inhalte und Ziele einer
;neuen‘ (Herv. i. Org.) Trauerkultur zu beschreiben. ,Alternativ’ (Herv. i. Org.)
beinhaltet die Vorstellung, andere neuartige Ansitze im Gegensatz zum
Herkommlichen zu gestalten.“** Ziel sei es ,,neue Wege zu gehen, um sowohl
Trauer, orientiert an den jeweiligen Bediirfnissen, lebbar zu machen, als auch die

gesellschaftlichen Umstinde, in denen Sterben, Tod und Trauer stattfindet, zu

26 Wie schon gezeigt wurde, grenzt sich Hinel in ihrer Dissertation aber auch schon vom
konventionellen Bestattungshandeln ab, indem sie aufgrund von Kritik an diesem Handeln ein neu
entstehendes Bestatter*innen-Selbstbild mit verinderten Anspriichen beschreibt. Damit kann
Hinels Idealtypus konventioneller Bestatter*innen auch schon als Abgrenzung und damit nicht
mehr als Idealbild verstanden werden. Das Moment der Abgrenzung ist offenbar dufierst
vielschichtig und wird in einem gesonderten Kapitel beleuchtet.

217 Msllers, 2009, S. 103.

28 Ebd., S. 104.

20 Ebd., S. 109.

20 Sirries, Reiner: Eintrag ,, Alternative BestatterInnen®. In: Grofles Lexikon der Bestattungs- und
Friedhofskultur. Worterbuch zur Sepulkralkultur. Bd. 3. Niedernhausen 2010, S. 22.

2LEbd,, S. 22.

222 Schifer, 2011, S. 137.
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thematisieren und soziale Normen zu hinterfragen — und vielleicht auch zu
verindern.“”® Die Akteur*innen dieser alternativen Trauer- und
Bestattungskultur nennt sie dann jedoch progressive Bestatter*innen.”** Anders
als 1997 hat auch Norbert Fischer 2011 den Begriff der alternativen
Bestatter*innen tibernommen und stellt fest, dass ihnen im Forschungsdiskurs
immer mehr Raum gewidmet wird.”” Chris Paul beschreibt ,moderne
Bestattungsunternehmen,“** die den Prozess der bewussten Abschiednahme mit
allen Sinnen unterstiitzen.””” Reiner Sorries spricht schlicht von einer ,neuen
Bestattergeneration.“”® Diese seien Quereinsteiger*innen und hitten sich
angeregt durch personliche, meist negative Erfahrungen dazu entschlossen,
Bestatter*innen zu werden.?” Im weiteren Verlauf des Textes nennt er diese neue
Bestatter*innengeneration alternative Bestatter*innen, die sich ,,als Wegbegleiter
in der kostbaren Zeit zwischen Tod und Bestattung fiir die Toten und ihre
Angehorigen verstehen.“”” Dieser kostbaren Zeit solle eine neue Qualitit
verliechen werden. Dariiber hinaus verstiinden die alternativen Bestatter*innen
die Verstorbenen nicht einfach nur ,als Objekte ihres Tuns, sondern als
schutzbediirftige Menschen und Teil des Bezichungsgeflechtes, innerhalb dessen
es eines Interessenausgleichs zwischen Toten, Angehorigen und Institutionen
bedarf.“?'  Die  Kulturwissenschaftlerin =~ Francis ~ Seeck  analysiert
Bestattungspraxis in Bezug auf Machtverhiltnisse und stellt fest: ,,Alternative
Bestatter_innen griinden Netzwerke zur Forderung machtkritischer
Umgangsweisen mit Sterben, Tod und Trauer und setzten sich fiir

menschenwiirdige Bestattungen ein.“**

223 Schifer, 2011, S. 137.

224Ebd., S. 164.

22 Fischer, 2011, S. 6.

226 Paul, Chris: Gestaltend Abschied nehmen. In: pflegen: palliativ. Fiir die professionelle Pflege
unheilbar kranker und sterbender Menschen, 28 (2015), S. 7.

27Ebd., S. 7.

228 Sorries, 2016, S. 32.

2 Ebd.,, S. 32.

Z0Ebd,, S. 32.

BLEbd,, S. 32.

32 Seeck, Francis: Recht auf Trauer. Bestattungen aus machtkritischer Perspektive. Miinster 2017,
S. 100.
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Auch wenn vereinzelt noch andere Begriffe ausprobiert werden, scheint der
Begriff alternative Bestatter*innen von Anfang an der am meisten genutzte zu
sein. Dies liegt vor allem daran, dass es sich um eine der Praxis entlehnte
Eigenbezeichnung handelt. Und wihrend in der ersten Phase lediglich die
Existenz der alternativen Bestatter*innen Erwihnung fand, scheinen sich die
alternativen Bestatter*innen in der zweiten Phase auch begrifflich etabliert zu
haben. Sie werden genauer analysiert und gehoéren selbstverstindlich zur
Bestattungskultur dazu. Dies zeigt vor allem, dass alternative Bestatter*innen
lingst kein Randphinomen mehr, sondern richtungweisende Akteur*innen
sind, die den Bestattungsmarkt aktiv mitgestalten. Interessant ist, dass ihr Dasein
oder ihr Handeln nie kritisch hinterfragt wird, wihrend die Kritik an
konventionellen Bestatter*innen tibernommen beziehungsweise fortgeschrieben
wird.

In der Forschungsliteratur werden alternative Bestatter*innen klar von
konventionellen Bestattungsunternehmen abgegrenzt. Die Abgrenzung erfolgt
dabei tiberwiegend tiber ihr Handeln. Das Andere oder das Neue ist vor allem
eine Erginzung des bisherigen Bestattungshandelns. Diese Erginzung ist
allumfassend, da sie simtliche Bereiche des Bestattungshandelns beriihrt und
dessen Grenzen auflést. Die rein praktische Dimension wird erginzt durch eine
spirituelle und emotionale Dimension. Es geht um die Begleitung hin zu einer
selbstbestimmten individuellen Gestaltung des Abschiedsprozesses. Durch
Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit sollen die neuen Ideale der alternativen
Bestatter*innenkultur verbreitet werden.

Im Anschluss an diese Auswertung der Forschungsliteratur tber die
Verwendung und Definition des Begriffs alternativer Bestatter*innen wird nun
in einem zweiten Schritt iiber die Internetseiten der Netzwerke alternativer
Bestatter*innen deren Selbstdarstellung analysiert.

1.4.3 Alternative Bestatter*innen: Selbstreprisentation iiber Netzwerke

Einige alternative Bestatter*innen haben sich zu verschiedenen Netzwerken
zusammengeschlossen, in denen insgesamt betrachtet aber nur ein kleiner Teil
der alternativen Bestatter*innen vertreten sind. Trotzdem sind diese Netzwerke
sehr wichtig. Sie sind Zeichen einer sich formierenden sozialen Bewegung und
erthohen deren Sichtbarkeit. Auf den Internetseiten der Netzwerke,
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bezichungsweise den dort veroffentlichten Leitfiden lassen sich Kriterien tiber
alternative Bestatter*innen herausarbeiten, die wiederum der Definition
zugefithrt werden konnen. Aktuell gibt es drei Netzwerke alternativer
Bestatter*innen: das BestatterInnen-Netzwerk,”® das netzwerk n und
PortaDora. Im Folgenden werden die drei Netzwerke kurz vorgestellt. In einem
abschlieflenden Fazit werden Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
Netzwerke in Bezug auf eine mégliche Begriffsdefinition analysiert.

1.4.3.1 Das BestatterInnen-Netzwerk

Zum 2005 gegriindeten BestatterInnen-Netzwerk gehoren zwolf Bestatter*innen
aus zehn Stidten. Es ist das ilteste und grofite Netzwerk alternativer
Bestatter*innen. Schon auf der Startseite wird mit dem Slogan ,beraten —

begleiten — gemeinsam handeln“***

geworben. Dort wird dariiber informiert,
dass das BestatterInnen-Netzwerk ,ein bundesweiter Kreis inhabergefiihrter
Bestattungsunternehmen [sei], die sich einem gemeinsam erarbeiteten Leitbild
verpflichtet haben.“*

qualititssichernden und vertrauensvollen Austausch und gegenseitiger

Dieser Kreis trifft sich zweimal im Jahr ,zum

Unterstiitzung bei Fragen des ,Bestatter-Seins® (Herv. i. Org.).“*** Das genannte
Leitbild besteht aus folgenden 17 Stichpunkten: respektvolle und mitfithlende
Grundhaltung gegentiber Angehérigen und Verstorbenen; Beratung und
Begleitung als  beriihrbare (Mit-)Menschen; Prozessorientierung in  der
Begleitung (Raum, Zeit und Erlaubnis geben); Fachkenntnisse tiber Theorie und
Praxis von Sterbe- und Trauerbegleitung; Offenheit fiir individuelle und
ungewohnliche Bediirfnisse und Wege in der Trauer; Offenheit fir

#3 Die von mir gewihlte Form des Genderns via Gendersternchen wird in diesem Kapitel
konterkariert durch die auf den Internetseiten der Netzwerke gewihlte Form des Genderns tiber
das Binnen-I. Sowohl in der Selbstbezeichnung BestatterInnen-Netzwerk als auch in zitierten
Textstellen wird die Schreibweise mit Binnen-I iibernommen, ansonsten wihle ich die von mir
priferierte Form des Gendersternchens.

ZiBestatterInnen-Netzwerk:  Startseite  (2019),  <https://www.bestatternetz.net/index.htm>
(04.05.2021).

ZBestatterInnen-Netzwerk:  Startseite  (2019),  <https://www.bestatternetz.net/index.htm>
(04.05.2021).

BBestatterInnen-Netzwerk:  Startseite  (2019),  <https://www.bestatternetz.net/index.htm>
(04.05.2021).
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unterschiedliche Lebenskonzepte und daraus resultierender Fragestellungen;
Transparenz von Bestattungsabliufen und Kosten; Einbindung der
Angehorigen in deren gewlinschtem Maf; Tote seien schutzbediirftige
Menschen und Teil des Beziehungsgeflechtes; verantwortliche Beratung fiir den
Interessenausgleich zwischen Toten, Angehorigen und Institutionen; Empathie
und (Aus)Halten koénnen in unterschiedlichen Rollen; Kenntnisse von
verschiedenen Trauer- und Abschiedsritualen; spirituelle Offenheit; Angebot
lebensfreundlicher Riumlichkeiten; betriebliche Praxis der Selbstreflexion;
nicht-institutionelle, inhaber*innengeftihrte Unternehmensstruktur;
leitbildorientierte Mitarbeiter*innenfithrung.*’

In der dem Leitbild vorangestellten Priambel wird dariiber informiert, dass
Bestattungsunternehmen, die sich dem Leitbild verpflichten

seine  Kultur von  Abschied wund Bestattung — an[streben], die
menschengemdfs ist und dabei sowobl die Toten, die Angehirigen von
Verstorbenen, eigene Mitarbeiternnen und zuarbeitende Menschen im
Bereich des Sterbens, des Umgangs mit Toten und auf den Friedhifen

einbezieht. ““¢

Des Weiteren wird auf die Organisationsform des Netzwerkes eingegangen.
Dabei wird betont, dass sich die dem Netzwerk zugehdrigen Bestatter*innen
selbst in Arbeitskreisen organisieren, ,die klein genug sind, um einen

vertrauensvollen Austausch von persdnlichen Erfahrungen®*

moglich zu
machen. Dabei wiirden die einzelnen Arbeitskreise selbst dariiber entscheiden,
wen sie wann aufnehmen.*® Zusitzlich wird explizit erwihnt, das ,eine

Organisation als Verband oder Verein [...] nicht angestrebt [wird].“**' Trotzdem

Z7BestatterInnen-Netzwerk:  Leitbild  (2019), <https://www.bestatternetz.net/leitbild.htm>
(04.05.2021).

“$BestatterInnen-Netzwerk: Priambel/Organisationsform/Weitergabe von Werten (2019),
<https://www .bestatternetz.net/praambel.htm> (04.05.2021).

ZBestatterInnen-Netzwerk: Priambel/Organisationsform/Weitergabe von Werten (2019),
<https://www.bestatternetz.net/praambel.htm> (04.05.2021).

20BestatterInnen-Netzwerk: Priambel/Organisationsform/Weitergabe von Werten (2019),
<https://www.bestatternetz.net/praambel.htm> (04.05.2021).

2BestatterInnen-Netzwerk:  Priambel/Organisationsform/Weitergabe von Werten (2019),
<https://www.bestatternetz.net/praambel.htm> (04.05.2021).
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sihen sich alle im Netzwerk vertretenen Unternehmen ,,in der Verantwortung,
ihr Wissen, ihre Erfahrung und ihre Werte auf Anfrage weiterzuvermitteln.“**
Dabei wiirden sowohl Bestattungsunternehmen unterstiitzt, die sich ebenfalls in
einem Arbeitskreis zusammenschliefen mdchten, aber auch Menschen, die ein
im Sinne des Leitbildes gefiihrtes Bestattungsunternehmen griinden méchten.
Eine Spezifizierung des Leitbildes findet im Mentipunkt ,Was uns ausmacht
statt. Hier ist zu lesen, dass die Bestatter*innen des Netzwerks sich als
»Wegbegleiterinnen und -begleiter in der kostbaren Zeit zwischen Tod und

“24 yerstehen. Dabei wiirden sie

Bestattung fiir die Toten und ihre Angehérigen
»Angehorigen, Freundinnen und Freunden von Verstorbenen an[bieten], beim
Abschied von einem Menschen aktiv mitzuwirken, sei es beim Waschen und
Anziehen der/des Verstorbenen oder bei der Gestaltung der Trauerfeier.“** Die
Verstorbenen wiirden dabei als Teil des Bezichungsgefiiges betrachtet werden.**
Es wird betont, dass die Bestatter*innen den nahestehenden Menschen mit
Erfahrung, Mitgefiithl und Wissen zur Seite stiinden und dabei offen fiir ganz
personliche und vielleicht auch ungewdhnliche Bediirfnisse seien.”” Dabei
wiirden weder Erfahrung noch Wissen sie davon abhalten, ,,die bestehende Praxis
— unsere eigene wie die von Dritten — immer wieder zu hinterfragen.“*** Ein
besonderes Augenmerk wird auf den Aspekt ihrer beruflichen Herkunft gelegt.
So wird in einem extra Mentipunkt ,Quer einsteigen‘ betont:

»Wir sind alle Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger, das heifst wir
kommen aus unterschiedlichsten Berufen und haben uns aufgrund eigener

#2BestatterInnen-Netzwerk: Priambel/Organisationsform/Weitergabe von Werten (2019),
<https://www bestatternetz.net/praambel.htm> (04.05.2021).

#3BestatterInnen-Netzwerk: Priambel/Organisationsform/Weitergabe von Werten (2019),
<https://www.bestatternetz.net/praambel.htm> (04.05.2021).

244BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
<https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm> (04.05.2021).
25BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
<https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm> (04.05.2021).
2¢BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
<https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm> (04.05.2021).
27BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
<https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm> (04.05.2021).
248BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
<https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm> (04.05.2021).
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Erfabrungen - gelungenen wie weniger gelungenen Abschieden von
nabestehenden Menschen — an einem bestimmten Punkt unserer jeweiligen

Biographie entschieden, ein eigenes Bestattungsinstitut zu griinden. “*’

Wichtig sei fiir ,alle der Wunsch, den Umgang mit den Verstorbenen und die
vielfiltigen Weisen der Trauer nicht zu verdringen, sondern (wieder) ins Leben
zu holen.“”* Mit ihrer Arbeit wollen sie ,zu einer dem Leben zugewandten
Trauerkultur beitragen.“*" Threr Ansicht nach wiirde ,eine liebevolle Fiirsorge
tiir unsere Toten und ein achtsamer Umgang mit den Trauernden das Leben aller
Beteiligten bereicher[n].“**?

Interessanterweise wird der Begriff alternative Bestatter*in auf der
Internetseite nicht verwendet, obwohl das Netzwerk nicht nur in der
Forschungsliteratur, sondern auch in den von mir durchgefiihrten Interviews
immer wieder als Beispiel alternativer Bestatter*innenkultur und dessen
Griindung als Meilenstein in der Entstehungsgeschichte alternativer
Bestatter*innen  beschrieben wird. Auch dem Netzwerk zugehorige
Bestatter*innen bezeichneten sich in den Interviews selbst als alternative
Bestatter*innen. Gleichzeitig benutzten diese Interviewpartner*innen aber auch
den Begriff queeres Bestatter*innen-Netzwerk, wenn sie von ,ihrem* Netzwerk
sprachen, bezeichneten sich selbst aber nie als queere Bestatter*innen. Der Begriff
queer geht an dieser Stelle wohl auf eine nie tatsichlich in der Auendarstellung
verwendete Selbstbezeichnung der Anfangszeit zuriick und stellt ein Wortspiel
zwischen den Begriffen Quereinsteiger*innen und queer im Sinne der sexuellen
Orientierung dar.

29Bestatterlnnen-Netzwerk: Quer einsteigen (2019),
<https://www.bestatternetz.net/quer_einsteigen.htm> (04.05.2021).
BOBestatterlnnen-Netzwerk: Quer einsteigen (2019),
<https://www.bestatternetz.net/quer_einsteigen.htm> (04.05.2021).
BlBestatterInnen-Netzwerk: Quer einsteigen (2019),
<https://www.bestatternetz.net/quer_einsteigen.htm> (04.05.2021).
B2BestatterInnen-Netzwerk: Quer einsteigen (2019),
<https://www.bestatternetz.net/quer_einsteigen.htm> (04.05.2021).
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1.4.3.2 Das netzwerk_n

Ein erster Blick auf die Homepage von netzwerk_n zeigt den Untertitel
salternative Bestatter.Innen bundesweit.“?*> Im Netzwerk sind acht
Bestattungsunternehmen aus acht Stidten eingetragen.”* Auf der Startseite

stellen sie sich mit folgenden Worten vor:

» Wiir sind Bestatterinnen und Bestatter die an individuellen Wegen einer
selbstbestimmten Abschiedskultur arbeiten. Wir haben uns zu einem
Netzwerk zusammengeschlossen, um uns aussutauschen, gegenseitig zu
unterstiitzen und die gesellschaftliche Trauerkultur zu bereichern.

Das Leitbild des Netzwerks ist in die drei Oberpunkte ,Begleitung’,
,Betriebsfithrung’ und ,Vernetzung und Wandel** gegliedert. Unter Begleitung
wird zunichst erklirt, dass Bestatter*in sein bedeutet, ,, Tote in der Zeit bis zur
Bestattung und ihre Zugehérigen im Abschied von ihren Verstorbenen zu

begleiten.“*” Dabei ,,begegnen [sie] den Toten mit Respekt, Freundlichkeit und
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Zuwendung,“*>® und geben ,,den gestorbenen Menschen in ihrer Personlichkeit

die sie sind und waren Raum.“*’

Die genaue Gestaltung des Umgangs mit den
Toten entwickle sich in der Begleitung.>* Dabei méchten sie dazu beitragen, dass
Menschen ,ihren Trauerweg selbstbestimmt, individuell und in Kontakt mit
“%l knnen. Ziel sei es, ,die

Annahmekrifte und Ressourcen von Trauernden zu stirken.“*** Um dies zu

ihrem sonstigen Lebensumfeld gestalten

53 netzwerk_n: Startseite (0. A.), <https://alternativebestatter.wordpress.com/> (05.05.2021).

»% netzwerk_n: Netzwerk (0. A.), < https://alternativebestatter.wordpress.com/mitglieder/ >

(05.05.2021).

55 netzwerk_n: Startseite, <https://alternativebestatter.wordpress.com/> (05.05.2021).

¢ netzwerk_n: Leitbild (0. A.), <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>
(05.05.2021).

57 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>

05.05.2021
05.05.2021
05.05.2021
05.05.2021
05.05.2021

05.05.2021

58 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>
20 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>

1

1

5 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>

1

%! netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>
1

Py
— — — — — ~—

%2 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/>
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erreichen reflektieren sie ihre ,eigenen Normen und Bilder in Bezug auf
Trauerprozesse, um keine Vorgaben oder Verbote zu vermitteln.“**

Unter dem Reiter Betriebsfiihrung wird betont, dass es stets feste
Ansprechpartner*innen gebe, denn ,,Beratung, Organisation und Totenfiirsorge
gehoren zusammen und werden grundsitzlich nicht zwischen verschiedenen
Personen aufgeteilt.“*** Zusitzlich werde die Arbeit regelmifig reflektiert und
Fortbildungsmafinahmen wahrgenommen. Weiterhin wird hervorgehoben, dass
Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle spiele. In Bezug auf die Preisgestaltung werde
auf Transparenz und Ubersichtlichkeit wert gelegt. Dabei sollen auch Personen
mit geringen Finanzmitteln unterstiitzt werden.*®

Unter Vernetzung und Wandel wird darauf hingewiesen, dass die Zeit
zwischen Tod und Bestattung sehr wichtig sei und sie ,,dazu beitragen méchten
die Maglichkeiten, die in dieser Zeit liegen, auch wahrzunehmen.“** Sie schen
sich als ,aktiver Teil des Kulturwandels im Umgang mit Sterben, Tod und
Trauer und fihlen [sich] mit dem Hospizgedanken und der Trauerbegleitung
«267

und —Selbsthilfebewegung verbunden. Ihren Beitrag dazu leisten sie durch
Presse-, Offentlichkeits- und Bildungsarbeit sowie ihre Arbeit in lokalen und

tiberregionalen Netzwerken.>®
1.4.3.3 PortaDora

Das Netzwerk PortaDora unterscheidet sich grundlegend von den beiden
anderen Netzwerken, da es sich um ein regionales, branchentibergreifendes
Netzwerk handelt. Hier sind 14 Akteur*innen aus Berlin vertreten, die
verschiedenen Berufsgruppen rund um Sterben, Tod und Trauer angehdren.
Neben Bestatter*innen sind das zum Beispiel Florist*innen, Trauerredner*innen
oder Grabmalgestalter*innen.** Die Startseite der Homepage ist tibertitelt mit

263 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).

264 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).

26 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).

266 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).

%7 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).

268 netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).

2 PortaDora: PortaDora Netzwerk (2020), <https://www.portadora.de/portadora-netzwerk/>
(06.05.2021).
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dem Slogan: ,Besser leben mit dem Tod. PortaDora Abschiedskultur.“*”
Darunter wird informiert, dass es sich um eine ,,Plattform zur Vernetzung aller
Menschen [handelt], die sich dem Thema neuer Verabschiedungskultur nihern
mochten und dies unterstiitzen, sei es durch eigene Angebote oder finanzielle

Unterstiitzung.“*”"

Dabei sei die ,Forderung authentischer und tatsichlich
gelebter Abschiedskultur [ein] Hauptanliegen.“*”* Sie verstehen sich dabei als
Akteur*innen einer Verinderung, da ,der Umgang mit Tod und Sterben von der
Gesellschaft so als nicht mehr tragbar empfunden wird.“*”

Bevor die Mitglieder des Netzwerks aufgelistet werden, wird nochmals betont,
dass diese ,von dem Wunsch getragen [sind], eine existierende moderne und
zeitgemifle Bestattungskultur sichtbar zu machen.“?”* Daher mdchten sie ,,neue
und heilsame Ansitze, die eine gute und sinnvolle Erfahrung mit dem Tod und

der Trauer ermdglichen“*”

umsetzen. Hingewiesen wird ferner darauf, dass
seinige von [ihnen] mit einem spirituellen Hintergrund dabei [sind], andere
nicht.“?”® Aber alle verstehen ,sich als Begleiter und Berater von Menschen, die
sich in einer sehr entscheidenden Lebensphase als Betroffene oder Zugehérige
befinden.“*”

Anders als in den anderen beiden Netzwerken findet sich auf PortaDora
zusitzlich zu den zitierten Hinweisen kein Leitbild, das der Arbeit der Mitglieder
zugrunde liegt. Stattdessen gibt es unter dem Reiter ,Hilfe* Anregungen und
Impulse zu den Themen ,Vorbereitung auf den Tod, ,Rund um die Bestattung’

und ,Abschied und zurtick ins Leben‘.*”* Zusitzlich findet sich ein Blog mit acht

770 PortaDora: Startseite (2020), <https://www.portadora.de/> (06.05.2021).

#! PortaDora: Startseite (2020), <https://www.portadora.de/> (06.05.2021).

72 PortaDora: Startseite (2020), <https://www.portadora.de/> (06.05.2021).

773 PortaDora: Startseite (2020), <https://www.portadora.de/> (06.05.2021).

774 PortaDora: PortaDora Netzwerk (2020), <https://www.portadora.de/portadora-netzwerk/>
(06.05.2021).

75 PortaDora: PortaDora Netzwerk (2020), <https://www.portadora.de/portadora-netzwerk/>
(06.05.2021).

776 PortaDora: PortaDora Netzwerk (2020), <https://www.portadora.de/portadora-netzwerk/>
(06.05.2021).

#7 PortaDora: PortaDora Netzwerk (2020), <https://www.portadora.de/portadora-netzwerk/>
(06.05.2021).

278 PortaDora: Hilfe (2020), <https://www.portadora.de/hilfe/> (06.05.2021).
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Beitrigen aus den Jahren 2018 und 2019 zu den Themen Bestattung und
Trauer.””

Der Begriff alternative Bestatter*in wird auch auf dieser Internetseite nicht
verwendet, es findet sich auch keine andere Bezeichnung. Lediglich der Terminus
,zeitgemifle Bestattungskultur® konnte als Pendant verstanden werden. Das
Netzwerk wurde trotzdem mit aufgenommen, da am Netzwerk Beteiligte sich in
den Interviews als alternative Bestatter*innen bezeichneten und das Netzwerk als
Bestandteil alternativer Bestattungskultur deklarierten. Zusitzlich wurde ein
Mitglied des Netzwerks von anderen Interviewpartner*innen als Vorbild fiir das
eigene alternative Bestattungsunternechmen bezeichnet.

1.4.3.4 Die Netzwerke im Uberblick

Bei der Betrachtung des BestatterInnen-Netzwerks und des netzwerk_n fillt vor
allem auf, dass die beiden Netzwerke sich inhaltlich nur in feinen Nuancen
unterscheiden und dieselben Punkte angesprochen und in den Mittelpunkt
gestellt werden. Wihrend das BestatterInnen-Netzwerk als ein Kriterium
inhaber*innengefiihrte Bestattungsunternehmen nennt, geht das netzwerk_n
einen Schritt weiter. Sie zihlen nur jene Bestattungsunternchmen als alternative
Bestattungsunternechmen, bei denen alle Schritte von einer'm festen
Ansprechpartner*in begleitet werden. Arbeitsteilung wird dabei sehr kritisch
betrachtet. Im Hinblick auf die Interviews kann ich sagen, dass dieser Punkt zum
Teil sehr emotional und kontrovers diskutiert wird.

Viel wichtiger in Bezug auf die Definition des Begriffs alternative
Bestatter*innen sind aber nicht die Unterschiede, sondern die Gemeinsamkeiten.
Auf den Internetseiten aller drei Netzwerke wird eine prozessorientierte und
individuelle Begleitung von Verstorbenen und Angehérigen in der Zeit zwischen
Tod und Bestattung prisentiert. Dabei stehen Selbstbestimmung, Offenheit und
Transparenz im Mittelpunkt. Das Bestatter*innen sein an sich ist dabei eine sehr
bewusste Handlung im Sinne einer bestimmten Haltung. Diese soll als neue
Bestattungs-, Trauer- oder Abschiedskultur Teil der Gesellschaft werden. Daher
wollen die Beteiligten diese Ideale via Offentlichkeitsarbeit nach auflen tragen
und an andere Menschen weitergeben.

#? PortaDora: Blog (2020), < https://www.portadora.de/blog/> (06.05.2021).
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Am Beispiel des BestatterInnen-Netzwerks tiberlegt Sorries, dass sich den dort
dargestellten Idealen auch viele konventionelle Bestatter*innen verpflichtet
fithlen wiirden:*

SAber ein besonderer Gedanke ist schon, dass sich die alternativen
Bestatterinnen als Wegbegleiter in der kostbaren Zeit zwischen Tod und
Bestattung fiir die Toten und ihre Angehirigen versteben. Kostbare Zeit ist
hier der Schliisselbegriff; mit dem sie der durch den Tod belasteten Zeit eine
neue Qualitit verleihen. Und sie verstehen die Toten nicht als Objekte ihres
Tuns, sondern —als  schutzbediirvftige ~ Menschen —und — Teil  des
Beziehungsgeflechtes, innerbalb dessen es eines Interessenausgleichs zwischen
Toten, Angehirigen und Institutionen bedarf.“*!

Einen anderen Ansatz beschreibt der Bestatter Fritz Roth mit der Idee eines von
der Trauerakademie Piitz-Roth verlichenen Giitesiegels namens ,Traueroase’,
welches  Bestattungsunternehmen, die im  Sinne einer alternativen
Bestatter*innenkultur arbeiten, auszeichnen sollte.”* Das Projekt wurde aber
nicht umgesetzt.

Um die Frage nach einer moglichen Definition des Begriffs alternative
Bestatter*innen abschliefend beantworten zu konnen, sollen nun in einem
dritten Schritt die Akteur*innen selbst zur Sprache kommen. Dabei werden die
Interviewtranskripte meiner Feldforschung auf den Begriff alternative
Bestatter*innen hin ausgewertet.

1.4.4 Der Begriff ,alternative Bestatter*innen‘ aus empirischer
Perspektive

Auch im Rahmen der durchgefithrten Interviews wurde tiber den Begriff
alternative Bestatter*in gesprochen. Dabei wartete ich wihrend der Interviews
stets ab, ob der Begriff von selbst genutzt wurde, um dann zu fragen, was der
Begriff bedeute, falls sie nicht selbst darauf Bezug nahmen. Nur in zwei

280 Srries, 2016, S. 32.
281 Ebd.,, S. 32.
282 R oth, Das letzte Hemd ist bunt, 2011, S. 136.
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Interviews musste ich den Begrift einfiithren, da er nicht von selbst genannt
wurde. Ein Grofiteil meiner Interviewpartner*innen, und vor allem diejenigen,
die in einem der Netzwerke sind, betrachteten den Begrift sehr reflektiert und
sind sich der definitorischen Schwierigkeiten bewusst. Die Definitionen wurden
daher auch sehr allgemein gehalten und zum Teil auch nur unter Vorbehalt
ausgesprochen. Dies wird anhand folgender Beispiele deutlich:

»dann ist das irgendwo, ja, einfach schwierig zu fassen, was ist alternativ
und in dem Sinne ist alternativ vielleicht einfach erst mal nur, ibm, (4)
obne die, obne den Zwang zur konventionellen Form, [... denn] wenn man
alternativ irgendwie dann nochmal irgendwie is Begleitung sicher irgend
‘n Wort, des irgendwo ‘ne grofse Rolle spielt. Wobei man da immer
nochmal unterscheiden muss, Begleitung der Angehorigen, Begleitung des
Verstorbenen, na. Wie ist das z'rgendwz'e in Relation zueinander, na, so,
und, alle summieren sich unter Begleitung, ja, und meinen damit auch

verschiedene Sachen. “°

»Also, wir sind sehr breit aufgestellt sag ich mal, was wir als alternativ
Bestatter uns verstehen. Und, dhm, erstmal sind, sag ich mal, das
iiberwiegend Gleiche von uns ist, dass wir iiber sehr eigene Wege iiberhanpt

ins Bestatten gekommen sind. ““**

»Und alternativ, ja, weif§ ich auch nicht. Im Grunde sind des ja, vielleicht
kann man auch sagen, die Bestatter aus Berufung. Ne, die des praktisch
wirklich selbst wihlen, die sagen, ich will diesen Beruf machen, als Dienst,
als Aufgabe, als Berufung oder so. Aber im Grunde ist der Ansatz halt
natiirlicher, er ist transparenter. Das sind ja im Grunde ja auch Worte
dafiir, ne, natiirlicher Umgang, transparent, offentlich, offen, [... denn] die
meisten sogenannten alternativen Bestatter sind ja auch so, na, die, diese
Vielfalt zulassend. ““%

231P29 03.09.19 ML_Z. 412-421.
241P16_09.03.18_ML_Z. 983-985.
251p27 13.08.19 ML_Z.516-519 u. 678-679.
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»Fiir mich bedeutet der Begriff alternativ tatsdchlich eine Alternative zu
dem, was was war denn bisher. Alternativ bedeutet auch aufzuzeigen, was
kann man denn alternativ machen? Ja, die meisten oder die die Erfabrung
ist einfach, dass die meisten Angehorigen gar nicht wissen, was ist alles
machbar. Welche Alternativen hab ich denn zum ganz klassischen
Konzept. %

Zusammengefasst ldsst sich bis hierher also sagen, dass alternative Bestatter*innen
Quereinsteiger*innen sind, die ihren Beruf als Berufung wahrnehmen und ihn
mit einer bestimmten Haltung ausiiben. Dabei gibt es durchaus ein Bewusstsein
dariiber, dass der Begriff eine durchaus heterogene Gruppe an
Bestattungsunternehmen beschreibt. Begleitung und Toleranz auch tiber bisher
bekannte Formen des Abschieds hinaus scheinen zwei zentrale Aspekte dieser
Haltung zu sein. Eine Definition scheint den Interviewpartner*innen dabei nur
im Kontrast zu konventionellem Bestattungshandeln méglich.

Dieser Ansatz ist freilich noch recht vage. Was das Alternative nun genau
bedeutet, und was sie in ihren Augen von anderen Bestattungsunternehmen
unterscheidet, wird deutlich, wenn die Interviewpartner*innen selbst
beschreiben, in welchen Punkten sie sich besonders von konventionellen
Bestattungsunternehmen unterscheiden. Im Folgenden werden die im
Kategoriensystem unter dem Schlagwort ,Einzigartigkeit® gesammelte Zitate
aufgelistet:

»das zum Beispiel die Haltung, mit der wir die Totenfiirsorge betreiben, als
so ‘ne, was sehr Hingewendetes binstellen, vielleicht sogar fast schon
Meditatives, dhm, in in ‘nem Empfinden von es ist wirklich ‘ne Ebre, der
Letzte zu sein, der den Verstorbenen anziebt oder der Letzte zu sein, der den
Verstorbenen siebt. Ich glaube, dass das schon was ist, was uns auszeichnet.
Abm, was anderes, was uns glanbe ich auszeichnet, ist ist diese bestindige
Suche nach wie konnen wir innerbalb des Systems, das nun mal bestebt und
innerbalb der Vorschriften, die es nun mal gibt, das fiir die Angeborigen
und Verstorbenen Beste im Sinne von Passendste rausfinden, dhm, und

rausarbeiten und irgendwie ermiglichen?””

261P23 15.04.19 ML_Z. 376-379.
271P28b_02.09.19 ML_Z. 1045-1053.
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wAber wir machen im Grunde des total Normale. Also wir bebandeln
Verstorbene gut und wir wollen Traunernden belfen. Also wir wollen
wirklich belfen. Und des ist ja eigentlich total normal. Aber das ist beute

eben leider eine, ein Alleinstellungsmerkmal. “**

»Also von meiner Seite ist es glaub ich so eigentlich das, was uns, ib,
unterscheidet wirklich schon ‘ne, das wir uns da halt wie gesagt bisschen
mebr Miihe geben so beim Abschied und wie wir die Verstorbenen

behandeln und so weiter®’

waber es gebt wirklich eber da drum, dhm, wirklich die Menschen zu
begleiten und ihnen wirklich einfach Mut zu machen, dass sie die Tage
zwischen Tod und Beisetzung wirklich auch sinnvoll nutzen. Und des ist

glanbe ich der grifSte Unterschied, dhm, zu unsren Kollegen. “”

Interessant an diesen Zitaten ist neben dem Inhalt auch das genutzte Vokabular.
Die Arbeitsweise wird als ,auflergewchnlich® und ,besonders® beschrieben, sie
stellt ein Alleinstellungsmerkmal dar, das die Bestatter*innen auszeichnet. Damit
unterscheiden sie sich von anderen Bestattungsunternehmen und sind aber auch
Auflenseiter. Gleichzeitig beschreiben sie ihr Handeln als menschlich und
selbstverstindlich, sie tun eben nichts Besonderes, sondern ,das ganz Normale'.
Verstorbene werden gut behandelt und Angehérige so, wie es ihnen guttut. Uber
dieses Paradox wird einerseits die Arbeit und das eigene Handeln sehr positiv
dargestellt und andererseits zeigt sich ein starkes Abgrenzungsmoment von
konventionellem Bestattungshandeln. Inhaltlich dominieren die Aspekte
Haltung, Abgrenzung und Abschied bzw. Totenfiirsorge.

Der Begriff alternative Bestatter*in scheint gerade in dieser beschriebenen
Paradoxie eine wichtige identititsbildende Funktion zu haben. Trotzdem wird er
nicht unreflektiert benutzt und durchaus auch kritisch betrachtet. Beispielhaft
werden hier Zitate aus drei Interviews gezeigt:

28 1P27 13.08.19 ML_Z. 486-489.
291p20_01.08.18_ML_Z. 828-831.
201P19 01.08.18_ML_Z. 338-341.
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»Ich glanbe, der ist letztendlich daraus geboren, dass es eine Alternative zu
dem klassischen Familienbestattungsunternehmen gibt, (1) ich denke, da

wird sich noch in der Zukunft einiges tun und wabrscheinlich anch andere
Begrifflichkeiten entstehen. "

palternativ zu sein im Sinne von es irgendwie anders zu machen. Das ist ja
Jetzt erst mal noch kein Wert an sich, sondern das, was wir wollen, ist, was
ich schon so oft gesagt habe, dass rausfinden, was was ist denn stimmig fiir

euch und auch fiir den Verstorbenen.

»ich bin oft unzgufrieden mit der AufSendarstellung alternativer Bestatter,
indem sie so tun, als wiren sie jetzt die einzigen in der riesigen Horde
furchtbarer Leute, dhm, deswegen glaube ich schon, dass das, was wir
machen, nicht, noch nicht brancheniblich ist. Ahm, aber ich glaube auch
tiberbaupt nicht, dass wir die Einzigen sind, die irgendwie gute Arbeit

machen. “©”

WJa, alternativ oder ich habe ja auch immer wieder gesagt, anderer,
alternativ, also ich hab das, beide Worte drin, (4) ich glanbe es ist gerade

eine Findung an, wie man diese Bewegung bezeichnen sollte,

»Also ich iiberlege mir das immer, dieses Wort alternativ bat ja immer
gleich eine politische Dimension. (6) Aber ich will es gar nicht/ Und
deswegen habe ich ein bisschen Sorge. (2) Denn das, was, wonach mir ja ist,
ist, ja, eher urkonservativ [...] und wiirde eber sagen, lasst uns wieder
zuriickkebren zu dem, was wir vor zweibundert Jabren geschafft haben,

einfach (1) einen normalen Umgang mit dem Tod?”

Diese Zitate verdeutlichen drei Dinge. Zuerst wird der Begriff alternativ als leere

Worthiilse entlarvt, da aus dem Begriff alternativ an sich keine Bedeutung

»11p13_03.11.17 ML _Z.136-139.
221p28b_02.09.19 ML_Z.1123-1131.
231P28b_02.09.19 ML_Z.1110-1113.
»4IP14 06.11.17 ML_Z.527-529.
»51P14_06.11.17_ML_Z.507-518.
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abgeleitet werden kann. Diese muss erst konstruiert werden. Dies geschieht, wie
schon gezeigt wurde, zum einen tiber die Abgrenzung zu konventionellem
Bestattungshandeln, und zum anderen tber das Generieren einer (neuen)
Haltung. Als zweites wird ein Prozess dargestellt. Die interviewten Personen
sehen sich als Teil eines Wandels bzw. einer Bewegung. Genauso wie der Begriff
alternative Bestatter*innen entwickelt sich diese noch. Das Ergebnis ist dabei
noch nicht absehbar. Interessanterweise steht hier Fortschritt in Kontrast zu
Regression.  Drittens ~ wird  alternatives  Bestattungshandeln  als
Alleinstellungsmerkmal relativiert und betont, dass nicht alle konventionell
auftretenden Bestattungsunternechmen ,schlechte® Arbeit leisten. Die beiden
Interviewpartnerinnen, aus deren Transkript das letzte gezeigte Zitat
entnommen wurde, distanzierten sich als einzige aufgrund dieses Kritikpunktes
vom Begriff alternative Bestatter*in, wihrend sich die anderen
Interviewpartner*innen trotz zum Teil kritischer Betrachtung des Begriffs als
alternative Bestatter*innen bezeichnen.

1.4.5 Fazit: Wer oder was sind alternative Bestatter*innen?

AbschlieSend sollen nun die vorangegangenen Beobachtungen - die
Auswertung der Forschungsliteratur, der Internetseiten der Netzwerke und der
Interviewtranskripte — auf eine Definition des Begriffs alternative
Bestatter*innen hin vergleichend betrachtet werden.

Vor allem bei der Auswertung der Literatur und der Interviewtranskripte fillt
auf, dass die Beantwortung der Frage, wer als alternative*r Bestatter*in gilt, und
was diese ausmacht, nur in Abgrenzung zu konventionellem Bestattungshandeln
moglich ist, bezichungsweise sind Ansitze einer Definition so eng mit der
Abgrenzung verzahnt, dass sie nur schwer trennbar sind. Der Begriff an sich ist
auch aus dieser Abgrenzung heraus entstanden und funktioniert nur durch sie,
denn alternative Bestatter*innen sind eben eine Alternative zu etwas. Erstaunlich
hiufig betont und teilweise sogar als einziges bindendes Element dargestellt
wurde, dass alternative Bestatter*innen tiberwiegend Quereinsteiger*innen sind.
Diesen Aspekt wiirde ich ebenfalls als Abgrenzung bezeichnen, da das
Quereinsteigen bzw. der Begriff alternative Bestatter*innen in Abgrenzung zu
klassischen Familienunternehmen oder Filialsystemen, die als konventionelle
Bestattungsunternechmen gefasst werden, entstanden ist und verstanden werden
muss. Die Auswertung der Netzwerkseiten zeigte, dass diese bis auf die
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Erwihnung des Quereinsteigens fast ohne Abgrenzung auskommen. Stattdessen
liegt der Fokus stark auf den Aspekten Haltung und Handeln. Denn in Kontrast
zur Abgrenzung wird stets eine bestimmte Haltung aufgezeigt, die dem Handeln
zugrunde liegt. Haltung und Handeln sind dabei schwer voneinander zu
trennen, da sie sich gegenseitig bedingen. In ihrer Haltung verstehen sich
alternative Bestatter*innen laut der Selbstdarstellung auf den Netzwerkseiten als
Begleiter*innen in der Zeit zwischen Tod und Bestattung, und teilweise auch
dariiber hinaus. Die Begleitung erfolgt dabei unter den Primissen Offenheit,
Achtsamkeit und Selbstbestimmung. Um dies gewihrleisten zu konnen seien
Selbstreflexion und Austausch mit anderen Kolleg*innen unabdingbar.

Die Haltung driickt sich dann in einer bestimmten Handlung aus, die ich im
Kontext dieser Arbeit als ,achtsame Totenfiirsorge bezeichne. Diese zeigt sich
durch bewusste Zugewandtheit. Prozessorientiert wird versucht, Angehérige so
in die verschiedenen Arbeitsschritte des Bestattungshandelns einzubinden, wie es
ihnen guttut und den Verstorbenen entspricht. Dabei wird versucht,
unterschiedliche Vorstellungen zu berticksichtigen.

Das Ideal der Haltung sowie das praktische Handeln sollen nicht Praxis einer
bestimmten ~ Gruppe  bleiben, sondern  fester  Bestandteil  der
Bestatter*innenkultur werden. Alternative Bestatter*innen wollen die
Bestattungs- und Abschiedskultur aktiv gestalten und entsprechend der
Abgrenzungsmotive hin zum Guten wenden. Damit verstehen sich die
alternativen Bestatter*innen als Akteur*innen einer sozialen Bewegung.

Abschlieflend lisst sich feststellen, dass es bislang keine allgemeingiiltige
Begriffsdefinition fiir alternative Bestatter*innen gibt. Vielmehr sind es
verschiedene ~ Oberkategorien, in denen sie sich verorten missen.
Interessanterweise wurden wihrend der Auswertung des Interviewmaterials im
Verlauf des Kodierungsprozesses dieselben Oberkategorien entwickelt, die hier
als Oberbegriffe der Begriffsdefinition entstanden sind. Die einzelnen Aspekte
werden daher in den folgenden Kapiteln noch niher beleuchtet.

Der Begriff alternative Bestatterinnen ist dabei schwer zu fassen, die
Bestattungsunternehmen, die sich unter diesem Begriff subsumieren sind
durchaus unterschiedlich, denn es ist abhingig von der Frage, welche Kriterien
angelegt werden, welche Unternehmen dazu gezihlt werden kénnen. Hierbei
zeigt sich, dass unter der heterogenen Gruppe von Interviewpartner*innen auch
eindeutige Gemeinsamkeiten festzumachen sind. Die Gruppe definiert sich iiber
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die Generierung eines Feindbildes und {iber die Auseinandersetzung mit
bestimmten Themen. Diese Diskussion/Reflexion geschieht in Abgrenzung zum
konventionellen Bestattungswesen. Daraus ergibt sich als gemeinsamer Impetus
,wir wollen es anders machen.® Dieses Feindbild wurde in der empirischen
Analyse tiberdeutlich und zeigte sich als zentrales Moment. Aus ihm ergeben sich
die Punkte, iiber die Bestatter*innen eine Haltung entwickeln, diese wird
aufgezeigt und aus ihr wird das praktische Handeln abgeleitet. Auch wenn die
Haltungen nahezu identisch sind, sind die daraus folgenden praktischen
Handlungen tiberraschend different. Dies wird in den entsprechenden Kapiteln
niher herausgearbeitet.

Beziiglich der Vorgehensweise und der Methoden wurde nun schon an der ein-
oder anderen Stelle vorausgegriffen. Bevor nun endgiltig die Ausfiihrung meiner
Thesen und damit die Auswertung meiner empirisch erhobenen Daten folgt,
erliutere ich zunichst im kommenden Kapitel meine methodische
Vorgehensweise.

1.5 Methodisches Vorgehen
1.5.1 Methodik: Qualitative leitfadenorientierte Interviews

Im Zuge der empirischen Materialerhebung wurden  qualitative
leitfadenorientiere Interviews gefithrt. Bevor das praktische Vorgehen dargelegt
wird, werden hier die entsprechenden methodischen Grundlagen vorgestellt.
Dabei zeige ich zuerst einige grundsitzliche Aspekte qualitativer Forschung auf,
bevor sich der Fokus auf qualitative leitfadenorientierte Interviews richtet.

Die Ethnologin Bettina Beer bezeichnet mit dem Begriff ,qualitativ® an sich
»alle Arten von Daten und Auswertungsverfahren, bei denen die inhaltliche
Interpretation komplexer Informationen im Vordergrund steht und nicht die
Anzahl quantifizierbarer Aspekte eines untersuchten Sachverhalts.“** Als
Beispiele qualitativer Methoden nennt sie die teilnehmende Beobachtung,

26 Beer, Bettina/Konig, Anika: Einleitung: Methoden der ethnologischen Feldforschung. In: Beer,
Bettina/Ké6nig, Anika (Hg.): Methoden ethnologischer Feldforschung. Berlin 2020, S. 10.
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Interviews oder die systemische Beobachtung eines Rituals.”” Die
Soziolog*innen Ulrike Froschauer und Manfred Lueger beschreiben qualitative
Forschung als ,Untersuchung der sinnhaften Strukturierung von

“2% um zu verstehen, ,was Menschen in

Ausdrucksformen sozialer Prozesse,
einem sozialen Kontext dazu bringt, in einer bestimmten Weise zu handeln,
welche Dynamik dieses Handeln im sozialen Umfeld ausl6st und wie diese auf
die Handlungsweisen zuriickwirke.“*”” Laut der Sozialwissenschaftlerin Sabina
Misoch sei den verschiedenen Ansitzen qualitativer Erhebungsméglichkeiten
gemeinsam, dass ,jeweils die dichte Beschreibung des Phinomens das Ziel ist, um
somit ein Verstehen ,von innen heraus’ (Herv. i. Org.) zu ermdglichen.“**
Interviews wiirden ,eine besondere Form der qualitativen Datenerhebung
dar[stellen], da dabei die forschungsrelevanten Daten im Prozess der miindlichen
Kommunikation erhoben werden.“** Ziel der Erhebung verbaler Daten sei es,
weine moglichst sensible und tiefe Analyse von subjektiven Motiven,
Einstellungen, Verhaltensweisen, = Sinnzuschreibungen, Biografien oder
bestimmten Handlungspraktiken vorzunehmen.“** Dies geschehe ,durch das
Nachvollziehen subjektiver Wirklichkeitskonstruktionen, durch die Analyse der
Prozesse der Herstellung sozialer Realitit sowie durch das (Re-)Konstruieren von
Bedeutung (d.h. von Sinn) (Anm. i. Org.).“>*”

Eine wichtige Grundlage qualitativer Forschung sei das Sampling, wobei ,,die
bewusste Fallauswahl und das Arbeiten mit geringen Fallzahlen implizieren, dass
gerade deswegen der Prozess des Samplings intensiv reflektiert werden muss.“***
Denn ,werden beim Sampling Fehler gemacht [...] so lassen sich die durch das
Sampling entstandenen Fehler und Verzerrungen im Fortgang des Erhebungs-
und Auswertungsprozesses nicht beheben.“** Sampling bedeutet laut Misoch

die ,Zichung derjenigen Subjekte, die sich als inhaltlich adiquat im Hinblick auf

»7 Beer/Konig, 2020, S. 10.

2% Froschauer, Ulrike/Lueger, Manfred: Das qualitative Interview. Zur Praxis interpretativer
Analyse sozialer Systeme. Wien 2020, S. 15.

2 Ebd,, S. 15.

300 Misoch, Sabina: Qualitative Interviews. Berlin 2015, S. 13.

01 Ebd,, S. 13.

02 Ebd.,, S. 25.

33 Ebd,, S. 25.

04 Ebd., S. 186.

35 Ebd., S. 186.

73



die Forschungsfrage erweisen und die reichhaltige Informationen zu dieser zu

«306

liefern versprechen. Da in der qualitativen Forschung ,eine inhaltliche

Reprisentativitit im Zentrum steht,“*"”

missen im Sample ,alle relevanten
Merkmale und Merkmalskombinationen ausreichend vertreten sein, [...] da das
Ziel qualitativer Forschung nicht in der quantitativen Abschitzung der
Verteilung eines Phinomens liegt, sondern in dessen inhaltlich dichter

Beschreibung und dessen Verstehen.“**

Mit dem Terminus des qualitativen Interviews bezeichnet die Ethnologin
Brigitta Schmidt-Lauber Verfahren, die ,besonders vielschichtige Ergebnisse zu

9 sie lassen ,Dichte und Plastizitit erkennen und sind

erzielen vermdgen,’
deshalb besonders geeignet fiir zentrale volkskundliche-ethnologische
Fragestellungen.“*’* Laut der Ethnologin Judith Schlehe sei es das Ziel
qualitativer Interviews ,alltigliche Erfahrung und lokales Wissen bzw. kulturelle
Gewissheiten aufzunehmen und sich zugleich dem Verstindnis von Subjekten,
kulturellen Deutungsmustern und Handlungspraktiken ~anzunihern.“*"!
Froschauer und Lueger schen die Frage ,,was die befragten Personen fiir relevant
(Herv. i. Org.) erachten, wie sie ihre Welt beobachten und was ihre Lebenswelt
charakterisiert“*'* im Zentrum qualitativer Interviews.

Das qualitative leitfadenorientierte Interview ist nur eine Form qualitativer
Interviews, das im methodischen Diskurs unterschiedlich verortet wird. Da ich
mein methodisches Vorgehen unter diesem Terminus subsumiere, méchte ich
diese Form der Interviewfithrung nun niher beleuchten. Qualitative
Leitfadeninterviews kommen laut Schmidt-Lauber dann zum Einsatz, wenn ein

bestimmter eingegrenzter Katalog von Themen und Fragen zur Sprache kommen

3% Misoch, 2015, S. 186.

307 Ebd., S. 188.

308 Fbd., S. 188.

3 Schmidt-Lauber, Brigitta: Das qualitative Interview oder: Die Kunst des Reden-Lassens. In:
Géttsch-Elten, Silke/Lehmann, Albrecht (Hg.): Methoden der Volkskunde. Positionen, Quellen,
Arbeitsweisen der Europiischen Ethnologie. Berlin 2007, S. 184.

30Ebd., S. 184.

311 Schlehe, Judith: Formen qualitativer ethnographischer Interviews. In: Beer, Bettina (Hg.):
Methoden ethnologischer Feldforschung. Berlin 2008, S. 121.

312 Froschauer/Lueger, 2020, S. 14.
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soll.’" Schlehe empfichlt sie vor allem dann, wenn eine direkte Vergleichbarkeit
einer groflen Anzahl von Interviews erreicht werden soll, oder mit einer Person
nur einmal gesprochen werden kann.’"* Wichtig sei der flexible Umgang mit dem
Leitfaden und eine ,situative Kompetenz der interviewenden Person [...]
insofern als sie je nach Gesprichsverlauf nicht nur die Reihenfolge, sondern auch
die Themen dndern bzw. dem oder der Interviewten die Moglichkeit geben darf,
eigene Themen neu einzufiithren.“*”> Um ,innerhalb eines Untersuchungsfeldes

«316

Vergleiche und Kontrastierungen vornehmen zu koénnen,“* sei es auflerdem

wichtig, die ,Heterogenitit des Untersuchungsfeldes in den Blick zu
bekommen.“3”
Schlehe teilt ,qualitative ethnographische Interviews - auch als

€318 in  unstrukturierte und halbstrukturierte

Tiefeninterviews bezeichnet
Interviews ein. Als Beispiele unstrukturierter Interviews nennt sie narrative und
problem-  oder  themenzentrierte Interviews.’”  Als  Unterformen
halbstrukturierter Interviews werden das Leitfadeninterview, biographische
Interviews, Schlisselinformanten- und Experteninterviews, E-Interviews,
Gruppeninterviews und Gruppendiskussionen genannt.**® Dabei betont sie
jedoch, dass tiberwiegend und abhingig von Thema, Situation und Person
Mischformen verschiedener Interviewstile zum Einsatz kommen kénnen.?*!
Misoch unterscheidet drei generelle Interviewformen. Dazu gehéren
standardisierte Interviews, halboffene bzw. halb-/semi-strukturierte Interviews
und offene/narrative/unstrukturierte Interviews.’** Leitfadeninterviews ordnet
sie zu den halboffenen bzw. halb-/semi-strukturierten Interviews, denn ,,diese
Interviews orientieren sich an einem Leitfaden, welcher die relevanten Themen
und Fragestellungen vorgibt, nicht jedoch die Reihenfolge der Themen oder

313 Schmidt-Lauber, 2007, S. 177.
314 Schlehe, 2008, S. 126.

35 Ebd,, S. 127.

316 Ebd., S. 131.

37 Ebd.,, S. 131.

38 Ebd., S. 119.

39 Fbd., S. 125-126.

320 Fbd., S. 126-130.

321Fbd.,, S. 125.

322 Misoch, 2015, S. 13-14.
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Antwortmdglichkeiten.“**® Dabei ,,miissen alle relevanten Themen im Interview
angesprochen werden, um eine Vergleichbarkeit der Daten sicherzustellen.“**
Der Leitfaden ,fungiert als der ,rote Faden® (Herv. i. Org.) fiir die Erhebung der
qualitativen, verbalen Daten.“*” Als solcher erfiille er vier Funktionen: Die
thematische Rahmung und Fokussierung, die Auflistung der relevanten
Themenkomplexe, die bessere Vergleichbarkeit der Daten und die
Strukturierung des Kommunikationsprozesses.”® Dabei kénnen Leitfiden ,in
unterschiedlichen Graden der Strukturierung erstellt werden.“**” Dies reiche
»von konkret vorformulierten Graden mit vorgeschriebener Reihenfolge bis hin
zu nur stichwortartigen Themenlisten, die im Interview in beliebiger
Reihenfolge anzusprechen sind.“*** Das Leitfadeninterview sei dabei laut Misoch
ein ,Metabegriff, unter dem verschiedene][...] qualitative Interviewtechniken
subsumiert werden konnen. Thnen ist gemeinsam, dass sie alle auf Basis eines
Leitfadens durchgefithrt werden, wenn auch dessen Strukturierungsgrad
unterschiedlich ist.“*” Als Beispiele nennt sie problemzentrierte Interviews,
themenzentrierte Interviews, fokussierte Interviews, Tiefeninterviews, diskursive
Interviews, ethnographische Interviews, Experteninterviews, convergent
Interviewing, Fokusgruppen und Gruppeninterviews.*

Auch nach dem Soziologen Jan Kruse gebe es in der qualitativen
Interviewforschung

seine  Vielzabl an  ausdifferenzierten und sebr unterschiedlichen
Interviewformen, die oftmals sogar noch in unterschiedlichen Varianten
der konkreten Umsetzung vorliegen und damit die oben beschriebenen
Hauptmerkmale — gqualitativer — Interviewdurchfiihrung — auch — sebhr
unterschiedlich handbaben. >

32 Misoch, 2015, S. 13.

34 Ebd.,, S. 14.

3% Ebd.,, S. 66.

32 Ebd., S. 66.

327 Ebd., S. 66.

38 Ebd., S. 66.

3P Ebd,, S. 65.

30 Ebd., S. 65-66.

331 Kruse, Jan: Qualitative Interviewforschung. Ein integrativer Ansatz. Weinheim 2015, S. 149.
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Er nennt narrative Interviews, problemzentrierte Interviews, fokussierte
Interviews,  Struktur-Lege-Techniken — bzw.  repertory-Grid-Verfahren,
ethnografische Interviews, Paarinterviews, Expert*innen-Interviews,

332 Dabei kénnten ,,in

Gruppendiskussionsverfahren und Leitfadeninterviews.
den seltensten Fillen [..] die in der Forschungspraxis durchgefithrten
qualitativen Interviews mit ezzer (Herv. i. Org.) Interviewform ,von der Stange
(Herv. i. Org.) korrekt und umfassend beschrieben werden.“** Daher sei neben
der Wahl der konkreten Interviewform(en) vor allem ,,prizise[s] dokumentieren,
wie (Herv. i. Org.) die qualitativen Interviews methodisch konkret umgesetzt

d“ 334

worden sin wichtig. Das Leitfadeninterview bezeichnet Kruse ,als eine der

“335 daessich ,in

grundlegendsten Praxisformen qualitativer Interviewforschung,
der Forschungspraxis wohl als meistgenutzte Methode etabliert“*** habe. Der
Begrift Leitfadeninterview sei dabei ein Oberbegrift ,fiir eine bestimmte Art und
Weise der qualitativen Interviewfithrung.” Der Interviewleitfaden, der in
unterschiedlichen Strukturierungsniveaus erstellt werden kénne, strukturiere

dabei die Kommunikation.?*

Generell wiirden sich  qualitative
Leitfadeninterviews ,in einem Spannungsfeld von Offenbeit und Strukturiernng

(Herv. i. Org.)*** bewegen.

Als  Durchfiihrende eines als Interviewstudie angelegten qualitativen
Forschungsprojektes empfinde ich mich in Bezug auf die Interviewform jedoch
cher in einem Spannungsfeld von methodischen Differenzen und
Widerspriichlichkeiten. Dabei sind sich trotz der sich stetig wiederholenden
Versuche, unterschiedliche Interviewformen unterschiedlich zu definieren, die
diese Definitionen schreibenden Wissenschaftler*innen einig, dass es in der Praxis
keine Rein- sondern nur Mischformen gebe. Daher werde ich mit mutigem
Pragmatismus den Versuch unterlassen, mich in mindestens drei bis fiinf
unterschiedlichen Formen qualitativer Leitfadeninterviews zu verorten, um hier

32 Kruse, 2015, S. 150-203.
33 Ebd., S. 149.
34 Fbd.,, S. 149.
3 Ebd.,, S. 147.
3¢ Ebd., S. 204.
3% Ebd., S. 203.
38 Fbd., S. 203.
39 Ebd., S. 204.
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meinen ganz personlichen Interviewformen-Wolpertinger vorstellen zu kénnen,
und stattdessen in Anlehnung an den Rat von Kruse mein Vorgehen im Feld sehr
genau zu beschreiben, um so die Entstehung meines qualitativen Materials
nachvollziehbar zu machen.

Mit der achtsamen Totenfiirsorge hatte ich von Anfang an einen sehr konkreten,
wenn stellenweise auch diffusen bzw. schwer greifbaren Forschungsgegenstand.
Da mir in Bezug auf die achtsame Totenfiirsorge nicht nur das Handeln an sich,
sondern auch die dahinterstehenden Sinngebungs- und Deutungsmuster wichtig
waren, um das Handeln in seinen tieferen (Be-)deutungsdimensionen verstehen
zu konnen, stellt der vorgestellte qualitative Ansatz und gerade die
Herangehensweise iiber qualitative leitfadenorientierte Interviews eine solide
Basis fiir mein Vorgehen dar.

1.5.2 Vorgehen: Die Interviews

Am Beginn des Einstiegs ins Feld stand zunichst das Vorhaben, Akteur*innen
der ,achtsamen Totenfiirsorge’ zu interviewen, also sowohl alternative
Bestatter*innen als auch Mitarbeiter*innen aus Hospizeinrichtungen. Wie schon
beschrieben, ist die thematische Idee zu meinem Promotionsprojekt wihrend der
Arbeit an meiner Masterarbeit entstanden. Durch die im Rahmen der
Masterarbeit durchgefiihrte Feldforschung hatte ich schon einen Feldzugang
und verschiedene Kontakte zu potenziellen Interviewpartner*innen.

Bevor ich mit den Interviews beginnen konnte, erstellte ich einen Leitfaden.
Ich entwickelte einen einseitigen nach thematischen Oberbegriffen (Versorgung,
Angehorige, Bestatter*in, Hospiz, Verkniipfung Bestatter*in/Hospiz)
geordneten Leitfaden mit einer Einstiegs- und einer Abschlussfrage. Den
Oberbegriffen waren kurze Fragen oder Stichpunkte zugeordnet. Wihrend ich
die Einstegs- und Abschlussfrage immer stellte, nutzte ich den Rest des
Leitfadens mit zunehmender Interviewerfahrung immer weniger und setzte ihn
flexibel und angepasst an die jeweilige Situation und den Gesprichsverlauf ein.
Teilweise verwendete ich ihn als Notizzettel wihrend den Gesprichen, z.B. um
Nachfragen zu notieren. Manchmal tiberpriifte ich aber auch nur am Ende des
Interviews, ob ich etwas vergessen hatte. Die Riickseite des Interviewleitfadens
wurde teilweise genutzt, um zeitnah, und oft noch unterwegs, das
Gedichtnisprotokoll zu schreiben.
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Der Leitfaden entwickelte sich im Verlauf meiner Feldforschung stetig weiter.
Er war kein einmal erstelltes fixes Konstrukt, sondern wurde fortlaufend
angepasst — an unterschiedliche Interviewpartner*innen und Situationen wie an
meinen sich entwickelnden Erkenntnis- und Forschungsstand. Die Einstiegs-
und Abschlussfrage blieben jedoch immer dieselbe.

Zu Beginn und auch wihrend der Feldforschung beschiftigte mich die Frage,
welche Bestattungsunternehmen von mir als alternative
Bestattungsunternehmen deklariert werden sollten, da diese Frage, bzw. die
Beantwortung derselben wichtig fiir die Erstellung eines Samples war. Nicht
jedes Bestattungsunternehmen, dass sich selbst als alternativ bezeichnet, erfiille

30 oder wird von anderen alternativen

auch die erarbeiteten Kriterien,
Bestatter*innen als solches anerkannt. Und nicht jedes Bestattungsunternehmen,
dass sich an alternativen Grundsitzen orientiert, stellt sich selbst als alternatives
Bestattungsunternehmen dar. Dariiber hinaus gibt es natiirlich eine Vielzahl
sogenannter konventioneller Bestattungsunternehmen, die ihre Arbeit im Sinne
alternativer Ideale konzipieren oder sich diesen in irgendeiner Weise annihern.
Die Grenzen sind flieflend und eine eindeutige Zuordnung ist nicht immer
einfach oder méglich.

Bei der Frage, welche alternativen Bestatter*innen ich interviewen sollte,
achtete ich neben Geschlechtergerechtigkeit und einer gleichmifligen
Altersverteilung darauf, ein inhaltlich méglichst heterogenes Sample zu erstellen.
Da es alternative Bestatter*innen seit den 1980er-Jahren gibt, interviewte ich
sowohl Personen, die schon sehr lange als alternative Bestatter*innen titig sind,
als auch solche, die ihr alternatives Bestattungsunternechmen erst vor kurzem
gegriindet haben. Dartiber hinaus war es mir wichtig, relativ bekannte wie relativ
unbekannte alternative Bestatter*innen zu interviewen. Da der Begrift alternative
Bestatter*in sehr uneindeutig ist, wollte ich sein ganzes Spektrum abdecken,
daher zihlen Mitarbeiter*innen von Bestattungsunternehmen, die eindeutig als
alternative Bestattungsunternehmen bezeichnet werden konnen ebenso zu
meinem Sample, wie solche, die nicht alle Kriterien erfiillen. Ebenso sprach ich
rickblickend betrachtet mit Personen, die sich selbst als alternative

3 Die genauen Uberlegungen zum Begriff alternative Bestatter*in konnen im Kapitel 1.4
nachgelesen werden. Zum Zeitpunke des Feldeinstiegs beruhten die angesprochenen Kriterien auf
der begrifflichen Verwendung in der Forschungsliteratur und den Netzwerkseiten.
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Bestatter*innen bezeichneten, und solchen, die dies nicht tun, obwohl ich sie in
diese Gruppe einordnen wiirde. Abschliefend sollte sich auch die regionale
Verteilung in meinem Sample widerspiegeln. Es lsst sich feststellen, dass es im
Norden Deutschlands deutlich mehr alternative Bestattungsunternehmen gibt
als in Siiddeutschland. Generell finden sich alternative Bestatter*innen
tberwiegend in Grofistidten und treten dabei in einigen Stidten, wie zum
Beispiel in Hamburg oder Berlin, gehduft auf. Ziel war es, mit meinem Sample
moglichst viele Facetten alternativer Bestatter*innenkultur erfassen zu kénnen.

Die ersten von mir interviewten Bestatter*innen habe ich im Rahmen der
Feldforschung zu meiner Masterarbeit auf der Messe Leben und Tod in Bremen
und der Bestattungsfachmesse BEFA in Berlin kennen gelernt. Die weiteren
Interviewpartner*innen wurden mir von vorangegangenen
Interviewpartner*innen empfohlen, ich habe tiber sie gelesen oder sie im Rahmen
einer Internetrecherche ausfindig gemacht. Dabei reagierten alle von mir fiir ein
Interview angefragten Bestatter*innen sehr offen und interessiert und erklirten
sich bereit, mit mir einen Interviewtermin zu vereinbaren. Die Interviews fanden
allesamt in den Ridumen der entsprechenden Bestattungsunternehmen statt.
Wenn eine Besichtigung der Riumlichkeiten oder des Bestattungsunternechmens
nicht schon im Vorfeld des Interviews stattgefunden hat und es zeitlich und
situativ gepasst hat, habe ich meine Gesprichspartner*innen am Ende des
Interviews gefragt, ob sie mir ihre Riumlichkeiten oder die Materialien zur
Versorgung zeigen konnen. Bei einigen dieser Rundginge zeichnete ich die dabei
gefiihrten Gespriche auf, denn wihrend der Besichtigung entstanden nochmal
neue Gesprichsanregungen und Eindriicke.

Wihrend mir der Feldzugang zu den alternativen Bestatter*innen sehr
leichtfiel, bekam ich bei Interviewanfragen in Hospizeinrichtungen sehr viele
Absagen. Die Begriindung war oft, dass sie sehr viele Interviewanfragen
bekommen wiirden und nicht alle annehmen konnten. In den Fillen, in denen
mir ein Interview gewihrt wurde, bekam ich bis auf eine Ausnahme nur
Interviewtermine mit der Hospizleitung, aber nicht mitin der Pflege arbeitenden
Personen. Da diese jedoch die Akteur*innen der achtsamen Totenfiirsorge sind,
waren sie die angedachten Interviewpartner*innen. Im Verlauf des
Forschungsprozesses verschob sich der Fokus dann aber auch schnell hin zu den
alternativen Bestatter*innen. Die drei Interviews, die ich mit Mitarbeiter*innen
von Hospizeinrichtungen gefithrt habe, wurden zwar im Rahmen der in den
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folgenden Kapiteln vorgestellten qualitativen Inhaltsanalyse mit codiert, flossen
dann aber nicht in den weiteren Auswertungsprozess und die Darstellung der
Ergebnisse mit ein.

Die empirische Datenerhebung erfolgte in drei Phasen, und erstreckte sich von
Muiirz 2017 bis November 2019. Um das Themenfeld besser kennenzulernen und
meinen Interviewleitfaden zu testen, wurden zu Beginn zwei Probeinterviews
gefiihrt. An diese schlossen sich in einer zweiten Phase zunichst acht weitere
Interviews an. Nach diesen ersten zehn Interviews wurde Anfang 2019 eine
Zwischenauswertung  durchgefithrt. ~ Anhand  der  Ergebnisse  der
Zwischenauswertung habe ich das Forschungsdesign tberprift. Die
Zwischenauswertung zeigte, dass ich mit meinem Vorgehen zielfithrend gute
Ergebnisse in Bezug auf das Forschungsvorhaben erreichen konnte.

Die dritte Feldforschungsphase, wihrend der ich sieben weitere Interviews mit
acht Personen fihren konnte, wurde im November 2019 abgeschlossen.
Urspriinglich waren mindestens zwei weitere Interviews geplant, allerdings hat
sich im Verlauf der Durchfithrung ein theoretischer Sittigungsgrad eingestellt,
weshalb zu erwarten war, dass weitere Interviews keinen inhaltlichen Mehrwert
erzielen wiirden. Der Beginn der Corona Pandemie im Mirz 2020 war ein
weiterer Faktor dieser Entscheidung. Insgesamt wurden 17 Interviews in neun
Stidten gefithrt. Dabei war ein Interview ein Doppelinterview.

Den Interviewpartner*innen wurde es freigestellt, ob sie anonymisiert werden
wollen oder nicht. In der Datenschutzerklirung konnten die
Interviewpartner*innen ankreuzen, ob ich ihre Daten anonymisiert oder nicht
anonymisiert verwenden darf. Hintergrund dieser Wahlmoglichkeit war die
Uberlegung, dass viele der alternativen Bestattungsunternehmen durch ihre
spezielle Arbeitsweise einen hohen Wiedererkennungswert haben. Einige
alternative Bestatter*innen sind durch ihr Engagement im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit auch zu einer gewissen Bekanntheit — zumindest innerhalb
der Bestatter*innenszene gelangt. Um diesen Wiedererkennungswert zu
eliminieren, miissten viele wertvolle Informationen aus dem Interviewmaterial
geloscht werden. Tatsichlich haben aber alle interviewten Bestatter*innen
eingewilligt, mit Klarnamen genannt zu werden. Trotzdem habe ich mich dazu
entschieden, im Rahmen der schriftlichen Ausarbeitung mit Transkriptcodes,
die den Namen der Interviewpartner*innen nicht enthalten, zu arbeiten.
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Die Interviews wurden mit einem Diktiergerit aufgezeichnet und anschlieSend
mit dem Transkriptionsprogramm F4 transkribiert, dabei wurden sie
anonymisiert, entsprechend der Reihenfolge der Durchfithrung nummeriert

341

und mit einem Transkriptcode™' versehen. Zusitzlich fertigte ich im Anschluss

an jedes Interview ein Gedichtnisprotokoll an.

Fir die Transkription erstellte ich nach der Durchsicht einiger theoretischer
Grundlagen®* eine fiir mich gut funktionierende Transkriptionsschrift. Mein
wichtigster Grundsatz bei der Transkription war, mit dem Transkript so nah wie
moglich am Text zu bleiben.

1.5.3 Methodik: Qualitative Inhaltsanalyse

Nachdem der Materialkorpus mitsamt seinen formalen Charakeeristika

bestimmt und die Entstehungssituation offengelegt wurde,**

ist es wichtig, die
Analysetechnik festzulegen und ein Ablaufmodell derselben zu erstellen.*** Die
Auswertung des von mir wie oben beschrieben empirisch erhobenen Materials
erfolgte mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse. Deren tibergeordnetes Ziel ist
es, ,die Bedeutung des Gesagten mittels qualitativ-interpretativer Verfahren zu
erschlieflen, [sowie] nach plausiblen Erklirungen und Erkenntnissen beziiglich
der Fragestellung zu suchen.“** Nach dem Psychologen und Soziologen Philipp
Mayring besteht die Stirke der qualitativen Inhaltsanalyse gegeniiber anderen
Interpretationsverfahren in der vorher festgelegten Zerlegung der Analyse in

einzelne Interpretationsschritte, wodurch sie ,fur andere nachvollzichbar und

31 IPNummer_Datum des Interviewtermins_ML.

Eines der Interviews war ein Doppelinterview. In diesem werden bei der Zitation die beiden
Interviewpartner*innen im Transkriptcode durch einen der Nummer angehingten Buchstaben
kenntlich ~ gemacht. Es  ergibt sich in  diesem  Fall ~der  Transkriptcode
IPNummera/b_Datum_Name.

32 Vgl. u.a. Kruse, 2015, S. 341-357.

Kuckartz, Udo: Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung.
Weinheim 2018, S. 167-168.

Misoch, 2015, S. 260.

33 Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. Weinheim/Basel
2015, S. 54-55.

34 Ebd,, S. 61.

345 Schmidt-Lauber, 2007, S. 182.
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“346 wird. Es entstehe ,eine methodisch kontrollierte

intersubjektiv tiberpriifbar
und fiir jede/n nachvollzichbare Auswertung.“**” Erst dadurch werde die
Auswertung zu einer wissenschaftlichen Methode.*® Ein weiterer Vorteil s,
dass ,,die Komplexitit des Gegenstandes nicht im Vorfeld reduziert, sondern der
Bedeutungszusammenhang einzelner AuBerungen aus einer Fiille von Material,

€349

aus vielen in Beziechung gesetzten Details und Aspekten rekonstruiert“**” werden

kann, denn die Bezichung zwischen Kategorie und Ausgangsmaterial bleibt

® Dazu werden im

wihrend der gesamten Analyse bestehen.”
Auswertungsprozess hiufig Riickkopplungsschleifen durchlaufen.®!

Mayring beschreibt drei verschiedene Analysetechniken, die der qualitativen
Inhaltsanalyse zugrunde liegen kénnen. Die Analysetechniken entsprechen den
drei Grundformen des Interpretierens: Zusammenfassung, Explikation und
Strukturierung.** Dies sind ,,drei voneinander unabhingige Analysetechniken,
die nicht als nacheinander zu durchlaufende Schritte verstanden werden sollen.
Vielmehr gilt es, je nach Forschungsfrage und Material die geeignete
Analysetechnik auszuwihlen.“*? Das Vorgehen in meinem Promotionsprojekt
lasst sich innerhalb der strukturierenden Inhaltsanalyse verorten, deren Ziel es sei
»bestimmte Aspekte aus dem Material herauszufiltern, unter vorher festgelegten
Ordnungskriterien einen Querschnitt durch das Material zu legen oder das
Material aufgrund bestimmter Kriterien einzuschitzen.“** Doch trotz der
Beschreibung unterschiedlicher Analysetechniken und deren Ablauf gibt
Mayring zu bedenken, dass jedes Ablaufmodell an das jeweilige Material und die
jeweilige Fragestellung angepasst werden miisse.”*®

Auch der Soziologe und Erziehungswissenschaftler Udo Kuckartz beschreibt
drei Formen der qualitativen Inhaltsanalyse: Die inhaltlich strukturierende
qualitative Inhaltsanalyse, die evaluativ qualitative Inhaltsanalyse und die

34 Mayring, 2015, S. 61.

37 Kuckartz, 2018, S. 223.

34 Mayring, 2015, S. 61.

3 Schmidt-Lauber, 2007, S. 183.
30 Kuckartz, 2018, S. 42.
BLEbd., S. 47.

352 Mayring, 2015, S. 67.

33 Ebd.,, S. 67.

34 Ebd., S. 67.

35 Ebd., S. 61.
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% Diese seien die am meisten

typenbildende qualitative Inhaltsanalyse.’
angewandten Formen qualitativer Inhaltsanalyse, die sich durch recht
unterschiedliche Herangehensweisen auszeichnen wiirden.”” Da ich mich
tberwiegend an den Ausfithrungen von Kuckartz und seinen Erliuterungen der
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse®® orientiere, beschreibe
ich diese Form im Folgenden ausfiihrlicher.

Kuckartz Ausfithrung der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse erfolgt in
sicben Arbeitsschritten: Ausgehend von den Forschungsfragen wird in einem
ersten  Schritt  initilerende  Textarbeit —geleistet. Dabei werden im
Interviewmaterial wichtige Textstellen markiert und erginzend dazu erste
Gedanken in Memos festgehalten. Anschliefend werden in einem zweiten
Schritt thematische Hauptkategorien entwickelt. Dann wird drittens das gesamte
Material mit den Hauptkategorien codiert. In einem vierten Arbeitsschritt
werden alle mit der gleichen Hauptkategorie codierten Textstellen
zusammengestellt, um finftens anhand dieser Zusammenstellung induktiv
Subkategorien zu bestimmen. Daraufhin wird das gesamte Material mit dem
ausdifferenzierten Kategoriensystem codiert, um siebtens daraus einfache wie
komplexe Analysen und Visualisierungen zu entwickeln.*>

Erginzend zur inhaldich strukturierenden Inhaltsanalyse empfiehlt Kuckartz
das Anfertigen von Fallzusammenfassungen. Dabei wird das Interviewmaterial
in mehreren Schritten verdichtet und verkiirzt sowie Uberfliissiges gestrichen.
So sollen ,auf dem Hintergrund der Forschungsfrage zentrale
Charakterisierungen des jeweiligen Einzelfalls [festgehalten werden].“**" Die
Fallzusammenfassungen sollen dabei helfen, den analytischen Blick fir die
Unterschiedlichkeit der einzelnen Fille zu schirfen, dariiber hinaus kénnen sie
hypothesen- und  kategoriengenerierend ~ sein.**  Dadurch soll die
Vergleichbarkeit des empirischen Materials verbessert®® und ,durch die

36 Kuckartz, 2018, S. 97, 123 u. 143.
37 Ebd., S. 48.

38 Ebd., S. 97.

3% Ebd., S. 100.

30 Ebd., S. S8.

1 Ebd.,, S. S8.

32 Ebd., S. 62.

33 Ebd., S. 62.
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Komprimierung und Abstrahierung an analytischer Kraft und Evidenz“***

gewonnen werden.

Im Rahmen der Auswertung orientierte ich mich tiberwiegend an den
Ausfithrungen von Kuckartz und seinen Erlduterungen der inhaltich
strukturierenden  qualitativen Inhaltsanalyse,® hatte dabei aber die
Ausfithrungen von Mayring im Hinterkopf. Denn auch hier gilt dieselbe Devise
wie bei den Interviewformen: trotz der Bemithungen verschiedener
Autor*innen, verschiedene Formen qualitativer Inhaltsanalyse herauszuarbeiten,
gibt es selten Reinformen und wichtiger als die Bestimmung einer konkreten
Variante erscheint die Offenlegung des genauen Vorgehens. Doch bevor ich
meinen Auswertungsprozess beschreibe, werden nachfolgend noch die
methodischen Grundlagen des Kategorisierens als zentralem Element der
qualitativen Inhaltsanalyse dargestellt. Auch dabei orientiere ich mich an den
Ausfithrungen von Kuckartz.

Beim Kodieren werden Codes, sog. Codiereinheiten, vergeben, aus denen
Kategorien gebildet werden. Die Gesamtheit aller Kategorien wird als
Kategoriensystem bezeichnet.”® Die Arbeit mit Kategorien sei wichtig, da sie
»zahlreiche Funktionen [erfiillt], die von der Benennung, Beschreibung und
Erklirung von Daten bis hin zu deren Systematisierung, Ordnung und
Zusammenfassung reichen.“**” Kuckartz differenziert sechs verschiedene Arten
von Kategorien: Fakten-Kategorien, thematische Kategorien, evaluative
Kategorien, analytische Kategorien, natiirliche Kategorien und formale
Kategorien.”® Dabei ist die Zuordnung nicht immer eindeutig. Ich nutze jedoch
tberwiegend thematische, analytische und natiirliche Kategorien.

Bei thematischen Kategorien ,bezeichnet eine Kategorie ein bestimmtes
Thema, auch ein bestimmtes Argument, eine bestimmte Denkfigur etc.“** Es
handelt sich also um inhaltliche Kategorien, da innerhalb des Interviewmaterials

364 Kuckartz, 2018, S. 115.

3% Ebd., S. 100.

3¢ Ebd.,, S. 38.

3¢7 Ridiker, Stefan/Kuckartz, Udo: Analyse qualitativer Daten mit MAXQDA. Text, Audio und
Video. Wiesbaden 2019, S. 68.

368 Kuckartz, 2018, S. 34-35.

39 Ebd.,, S. 34.
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bestimmte Textstellen bezeichnet werden, die Informationen zu dieser Kategorie
enthalten.”® Dabei haben die Kategorien ,,die Funktion von Zeigern, sie zeigen
auf eine bestimmte Stelle, ein bestimmtes Segment, im Text.“?”*

Die analytische Kategorie gilt als ,Resultat der intensiven Auseinandersetzung
der Forscherin oder des Forschers mit den Daten, d.h. die Kategorien entfernen
sich von der Beschreibung, wie sie etwa mittels thematischer Kategorien
erfolgt.“””* Natiirliche Kategorien markieren ,, Terminologien und die Begriffe,
die von den Handelnden im Feld selbst verwendet werden.“*”> Kuckartz
beschreibt den Ubergang zur analytischen Kategorie dabei als fliefend, ,,denn die
Akteure benutzen diese Begriffe, um sich selbst und anderen die Phinomene
ihrer Alltagswelt zu erkliren.“*”

Es sei im Sinne der qualitativen Inhaltsanalyse als regelgeleitetes Verfahren
wichtig, parallel zur Erstellung des Kategoriensystems Kategoriendefinitionen zu
verfassen.”” Die Gesamtheit aller Kategoriendefinitionen bildet das
Kategorienhandbuch. Kategoriendefinitionen dokumentieren die
grundlegenden Elemente der Inhaltsanalyse. Auflerdem fungieren sie als
Kodierleitfaden fiir die Kodierenden.?” Fiir die Kategoriendefinition empfichlt
Kuckartz einen tabellarischen Aufbau mit den Aspekten inhaltliche
Beschreibung, Anwendung der Kategorie, Anwendungsbeispiele, weitere
Anwendungen und Abgrenzung zu anderen Kategorien.””

Bei der Kategorienbildung an sich bestehe ,eine Polaritit von theoretischer
und  empirischer  Kategorienbildung.“””®  Bei  der  theoretischen
Kategorienbildung, auch deduktive oder A-priori-Kategorienbildung genannt,
werden ,,die Kategorien unabhingig vom erhobenen Datenmaterial gebildet.“*”

Bei der empirischen bzw. induktiven Kategorienbildung ,werden die Kategorien

370 Kuckartz, 2018, S. 34.
Y1 Ebd., S. 34.
¥2Ebd.,, S. 34.
3Ebd., S. 35.
¥4 Ebd.,, S. 35.
3 Ebd., S. 39.
376 Ebd., S. 40.
377 Ebd., S. 40.
78 Ebd.,, S. 63.
7 Ebd., S. 64.
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direkt an den empirischen Daten gebildet.“**® Dies sei ,ein aktver

Konstruktionsprozess, der theoretische Sensibilitit und Kreativitit erfordert.“**"

Dabei kommen aber hiufig auch Mischformen zum Einsatz.**

Auch die Kategorienbildung bzw. die Bildung eines Kategoriensystems, welche
die ersten funf Schritte der inhaldich strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse einnimmt, kann in verschiedene Unterschritte unterteilt werden.
Hier gibt es in der Literatur eine Fiille von Ansitzen mit unterschiedlichen
Schwerpunkten oder Benennungen, die am Ende eine recht uniibersichtliche
methodische Grundlage ergeben. Kuckartz stellt einige dieser Ansitze vor und
konzentriert sich dabei tiberwiegend auf Mayring.’® Da es selten Reinformen
gibt, findet Kuckartz es sinnvoller, ,eine Guideline zu entwickeln, welche die
Freiheit zu unterschiedlichen Wegen lisst.“** Denn wichtiger als die Frage,
welcher Weg eingeschlagen wird, ,sollten doch bei einer qualitativen
Inhaltsanalyse die inhaltliche Arbeit am Kategoriensystem und der reflektierte

Umgang mit den Kategorien“*®

sein. Die von Kuckartz vorgeschlagene
Guideline fur die Kategorienbildung am Material besteht aus sechs Stationen:
Dabei soll zuerst auf der Grundlage der Forschungsfrage das Ziel der
Kategorienbildung bestimmt werden, bevor die Kategorienart und das
Abstraktionsniveau festgelegt wird. Im Anschluss daran ist es wichtig, sich mit
dem Material vertraut zu machen um dann die Texte sequenziell bearbeiten und
direkt am Text Kategorien bilden zu kénnen.”*® Die Forscher*innen miissen sich
dabei dessen bewusst sein, ,dass die Bildung von Kategorien ein konstruktiver
Akt der Forschenden ist und deshalb die Art der Kategorien, die durch den Text
Jinduziert’ (Herv. i. Org.) werden, reflektieren.“*® Im Zentrum des finften
Arbeitsschrittes  steht  das  Systematisieren und  Organisieren  des
Kategoriensystems, in deren Rahmen auch die Hierarchisierung des
Kategoriensystems erfolgt. Abschieflend wird das Kategoriensystem festgelegt —

380 Kuckartz, 2018, S. 64.
3L Ebd,, S. 73.

32 Fbd.,, S. 64.

33 Ebd.,, S. 74-77.

¥4 Ebd.,, S. 83.

3% Ebd.,, S. 83.

3¢ Ebd., S. 83-84.

37 Ebd., S. 84.
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auch wenn es bis zum Abschluss der Auswertung verinderbar bleibt — und

Kategoriendefinitionen erstellt.”*®

Alle Kategorien zusammen bilden das Kategoriensystem. Es gibt drei
Gestaltungsarten von Kategoriensystemen: ,als eine lineare Liste, als

k.“3% TIch arbeite mit einem

hierarchische Struktur oder als Netzwer
hierarchischen Kategoriensystem, welches aus ,,Oberkategorien und mehreren
Ebenen von Subkategorien“®® besteht. Thr Vorteil liegt in der besseren
Ubersichtlichkeit.*” Die Verwendung eines hierarchischen Kategoriensystems ist

in der Guideline von Kuckartz jedoch ohnehin vorgesehen.

Den einzelnen Kategorien werden Textstellen als Codiereinheiten — teilweise
auch Sinneinheiten oder Segmente genannt — zugewiesen. In der qualitativen
Inhaltsanalyse wird unter Codiereinheit ,eine Textstelle verstanden, die mit einer
bestimmten Kategorie, einem bestimmten Inhalt, z.B. einem Thema oder

Unterthema, in Verbindung steht.“?”

Die codierten Segmente konnen sich
Uberlappen oder ineinander verschachtelt sein, ,das Kriterium fir die
Bestimmung der Segmentgrenzen ist in diesem Fall, dass die Segmente auch

auflerhalb ihres Textes verstindlich sein sollen.“*”?

1.5.4 Vorgehen: Auswertung mittels der qualitativen Inhaltsanalyse

Die Auswertung der qualitativen leitfadenorientieren Interviews durch eine
inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse erfolgte
computerunterstiitzt mithilfe des Programms MAXQDA.

Nachdem bis dahin nur einige Interviews exemplarisch und probeweise
kategorisiert wurden, erfolgte nach zehn Interviews eine strukturierte
Zwischenauswertung. Dabei wurde das bis dahin erhobene Material einer
qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. Diese erste Zwischenauswertung

388 Kuckartz, 2018, S. 85.

3% Ridiker/Kuckartz, 2019, S. 96.
30 Ebd.,, S. 96.

P1Ebd,, S. 97.

32 Kuckartz, 2018, S. 41.

33 Ebd,, S. 43.
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zeichnete sich durch ein offenes, induktives Kodieren aus. Dabei habe ich die
gesamten Transkripte in MAXQDA durchgelesen und alle mir wichtig
erscheinenden  Stellen markiert und mit Oberbegriffen - also ersten
Kategorienbezeichnungen - versehen. Bei neu  hinzukommenden
Codiereinheiten, die keiner schon eréffneten Kategorie zugeordnet werden
konnten, wurde eine neue Kategorie eréffnet. Wihrend dieses Prozesses erstellte
ich einige Memos, mit Gedanken und Fragen zur Kategorienerstellung bzw. zu
den Kategoriendefinitionen. Dabei entstanden 24 erste Auswertungskategorien,
die zu diesem Zeitpunkt noch hierarchiefrei nebeneinanderstanden. Die
Kategorie (achtsame) Totenfiirsorge wurde sieben Mal vergeben, allerdings unter
verschiedenen Schwerpunkten, die streng genommen auch schon als
Unterkategorien bezeichnet werden konnen: Ort, Akteur*innen, Durchfiihrung,
Griinde, Atmosphire, invasive Mafinahmen und Begriff. Die weiteren
Kategorien lauten alternative Bestatter*innen, Achtsamkeit, Haltung,
Individualitit, Religion, Dienstleistung, Zeit, soziale Bewegung, Netzwerk,
Transfer Bestatter*in/Hospiz, Invasion, Zukunftsvisionen, Kunst, Kritik
konventioneller =~ Umgang,  Selbstverstindnis/Konzept, —Finanzen und
Motivation. Im Anschluss daran erstelle ich ein erstes Kategorienhandbuch.
Dabei beschiftigte ich mich auch mit den wihrend des Kodierens erstellten
Memos. Im Verlauf dieses Prozesses wurden die aus der Zwischenauswertung
induktiv erhobenen Kategorien um deduktive Kategorien erginzt. Das
Kategoriensystem erweiterte sich auf 35 Kategorien. Die neu hinzugekommenen
Kategorien lauteten Abschied, Begleitung, Bestattungsunternehmen, ,Behalten
Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie war‘, Einzigartigkeit, Intrinsischer
Moment, Prozess, Sarg, Ursprungsmythos, Werdegang und ,Wir nehmen Thnen
alles ab®. Dabei war es mir zunichst wichtig, alle Kategorien gleichwertig
nebeneinander stehen zu lassen. Im Anschluss daran wurden die
Interviewtranskripte in einem zweiten Durchgang mit dem neuen
Kategoriensystem kategorisiert.

An diesem Punkt sah ich die Zwischenauswertung als erfolgreich abgeschlossen
und widmete mich der zweiten Feldforschungsphase. Nachdem alle neuen
Interviews transkribiert waren, wurden auch diese mit dem in der
Zwischenauswertung entstandenen Kategoriensystem kategorisiert. Im Verlauf
dieses Kategorisierungsvorganges kamen mir etliche weitere Gedanken und
Ideen, das Kategoriensystem weiter zu verdichten. Diese entstanden meist durch
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Irritationen dariiber, welcher Kategorie ich eine bestimmte Codiereinheit
zuordnen solle. Meine Uberlegungen notierte ich wieder in Memos und
erweiterte das Kategoriensystem abschlieSend um die Kategorien Pietit, Ritual
und Trauer. Die Kategorie Totenfiirsorge — Atmosphire wurde umbenannt in
Totenfiirsorge — Atmosphire/ Wahrnehmung und inhaltlich erweitert um das
Spiiren oder Wahrnehmen von Anwesenheit bzw. von Bediirfnissen von
Verstorbenen. Das Kategorienhandbuch wurde entsprechend tiberarbeitet.**
Daran anschlieffend ging ich noch einmal alle Interviewtranskripte durch, um sie
auf das neue Kategoriensystem hin zu iiberpriifen bzw. zu codieren. Zu diesem
Zeitpunkt hatte ich mit 38 Codes insgesamt 1256 Textstellen codiert. Am
hiufigsten wurde die Kategorie Kritik konventioneller Umgang codiert, gefolgt
von Bestattungsunternehmen, Haltung, Netzwerk, Selbstverstindnis/Konzept
und Totenfiirsorge — Durchfiithrung.

In einem nichsten Schritt wurden jeweils alle Zitate einer Kategorie
durchgesehen und auf ihre inhaltliche Kongruenz sowie ihre Ergiebigkeit im
Hinblick auf die Fragestellung gepriift. Dabei fertigte ich zu jeder Kategorie
handschriftlich eine Mindmap an, in der ich zum einen versuchte, die Kategorien
inhaltlich zu ordnen und zum anderen Beziige zu anderen Kategorien bzw. erste
Uberlegungen zu einer Hierarchisierung des Kategoriensystems festzuhalten. Bei
dieser sogenannten Feinkodierung wurden auch codierte Segmente geldscht,
sofern ein*e Interviewpartner*in an zwei Stellen eine bedeutungsgleiche Aussage
gemacht, bzw. eine Aussage an einer anderen Stelle weiter ausgefiihrt hat. Ebenso
geloscht oder verschoben wurden codierte Segmente, die keinen Mehrwert in
Bezug auf die Kategorie oder die Fragestellung liefern konnten. Mithilfe der in
den Mindmaps festgehaltenen Uberlegungen traf ich dann Entscheidungen in
Bezug auf die Hierarchisierung des Kategoriensystems. Dabei wurden manche
Kategorien zu Hauptkategorien erkoren, denen andere Kategorien

3% Dabei habe ich mich an den von Kuckartz” empfohlenen tabellarischen Aufbau gehalten, bin
aber in den Gliederungspunkten etwas von seinem Vorschlag (inhaltliche Beschreibung,
Anwendung der Kategorie, Anwendungsbeispiel, weitere Anwendungen und Abgrenzung zu
anderen Kategorien) abgewichen. In den Spalten ,inhaltliche Beschreibung® und ,Anwendung der
Kategorie fanden sich oft Dopplungen, sodass ich diese beiden Spalten letztendlich in der
inhaltlichen Beschreibung zusammengefiihrt habe. Da ich die Spalte ,weitere Anwendungen nur
in zwei Fillen ausgefillt habe, habe ich diese geloscht und die beiden Anmerkungen der
inhaltlichen Beschreibung zugefiigt.
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untergeordnet wurden. Teilweise wurden neue Kategorien erstellt, andere
Kategorien wurden aufgelost, in andere tberfihrt oder geteilt. Diese
Entscheidungen dokumentierte ich in einem Textdokument, in dem die
Kategorien in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt sind. Damit sollte der
Prozess auch spiter nachvollzichbar bleiben.’”

Diese Handlungsschritte fithrte ich mit jeder Kategorie durch. Da es
zwischendurch Unsicherheiten gab, wie ich mit manchen Kategorien verfahren
sollte, wurde deren endgiiltige Bearbeitung auf einen spiteren Zeitpunkt
verschoben. Am Ende wiederholte ich diesen Arbeitsschritt noch einmal mit
allen zu diesem Zeitpunkt bestehenden Kategorien, jedoch erstellte ich beim
zweiten Durchgang nur fir diejenigen Kategorien Mindmaps, bei denen ich
noch unsicher war oder Handlungsbedarf sah. Auch diese Anpassungen notierte
ich in der Dokumentation der Feinkodierung. Es entstand ein fluider und
kreativer Prozess, der abschliefend in einem endgiltigen hierarchischen
Kategoriensystem endete. Da ich meine Uberlegungen zur Feinkodierung
dokumentiert habe, habe ich zu diesem Zeitpunkt das Kategorienhandbuch
nicht noch einmal {iberarbeitet, auch wenn ich im Anschluss an diesen Prozess
ein letztes Mal durch das gesamte Interviewmaterial ging, um die bisherigen
Kodierungen noch einmal anhand des neu entstandenen Kategoriensystems zu
tberpriifen. Mit diesem Arbeitsschritt erklirte ich die Kategorisierung an sich als
fiir mich abgeschlossen.

Um das komplexe Interviewmaterial besser fassen zu kénnen, und als Erginzung
zur Auswertung der qualitativen Inhaltsanalyse habe ich fiir jedes Interview eine
Fallzusammenfassung erstellt. Dabei habe ich das Interviewmaterial in zwei
Schritten verdichtet, um die relevanten Aussagen herauszuarbeiten. Die
Fallzusammenfassung stellt eine andere Form der Verdichtung und
Strukturierung als die qualitative Inhaltsanalyse dar. Fiir mich war dabei von
Interesse, ob ich durch diese andere Herangehensweise auf Aspekte oder
Schwerpunkte stief3, die von den Ergebnissen der qualitativen Inhaltsanalyse

3% In der Dokumentation der Feinkodierung finden sich auch noch einige Memos. Diese habe ich
dort belassen. Sie stehen symbolisch dafiir, dass der Auswertungsprozess faktisch nie abgeschlossen
werden kann. Das Kategoriensystem kann immer weiter verfeinert, neu aufgestellt oder mit
anderen Schwerpunkten bearbeitet werden.
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abweichen. Dies war aber nicht der Fall, was ich als positiv in Bezug auf mein
Vorgehen bei der qualitativen Inhaltsanalyse bewerte.

Die entstandenen Oberkategorien gliedern meine weiteren Ausfiihrungen. Das
empirische Material steht aber immer an erster Stelle und bildet das Zentrum
dieser Arbeit. Um mdglichst viele Aspekte zeigen zu kénnen und damit einen
tiefen Blick in das Material und die Facetten alternativer Bestatter*innenkultur
werfen zu konnen, wird stellenweise mehr Material als in anderen empirischen
Studien gezeigt. Ausgehend von diesen empirischen Befunden werden Fragen
gestellt und Blicke in die bisherige Forschung oder angrenzende Fachgebiete
geworfen, um die Ergebnisse einordnen, untermauern oder verstehen zu kénnen.
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2. Soziale Bewegungen

2.1 Was bewegen alternative Bestatter*innen? Ein empirischer
Befund

Im zweiten Teil meiner Arbeit wird nun das Thema der Bewegung bzw. der
sozialen Bewegung niher betrachtet. Dabei erliutere ich zuerst den empirischen
Befund, der die Auseinandersetzung mit sozialen Bewegungen anregte.
Anschlieflend beschiftige ich mich mit der Frage, ob und gegebenenfalls unter
welchen Gesichtspunkten der Aspekt der sozialen Bewegung in der Literatur
iiber alternative Bestatter*innen sichtbar ist. Dann betrachte ich die
Hospizbewegung als soziale Bewegung, bevor ich mich mit den theoretischen
Aspekten sozialer Bewegungen auseinandersetze. Abschlielend werte ich die
verschiedenen Befunde aus und stelle meine These zur Lebensende-Bewegung

vor.

Wihrend meiner ersten beiden Interviews fiel mir auf, dass beide
Interviewpartner*innen den Bewegungsbegriff verwendeten. So resiimierte die
erste  Interviewpartnerin, nachdem sie iiber den Wandel in der
Bestatter*innenkultur gesprochen hatte:

»Aber ich glaube schon, dass es eine Bewegung dahin gibt, dass Menschen
vielleicht auch (1) mebr und mebr wirklich selbst (2) in eine
Handlungsfiibigkeit kommen, weil die Gesellschaft sich mebr mit dem
Thema befasst und dieses Thema nicht mebr nur ein Tabu ist, sondern
auch ein Thema, was neugierig macht und wo die Menschen merken, das

ist eigentlich zentral.®™

Mein zweiter Interviewpartner setzte sich genauer mit dem Begriff der Bewegung
auseinander:

3%1P13_03.11.17_ML_Z. 388-392.
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wl---] ich glanbe es ist gerade eine Findung an, wie man diese Bewegung
bezeichnen sollte, oder ist das wirklich eine Bewegung oder sind es ganz viele
Einzelleute, die das tun? Da bin ich mir noch nicht sicher, ob es wirklich eine
Bewegung ist. (4) Ich habe keinen Anspruch, jemand zu missionieren,
sondern ich weifS, dass mein, (1) fiir mich, fiir meine Lebenssituation,
Sfamilidre, gesundbeitliche Situation und (1) dass das einfach ein
wunderbares Geschenk ist, dass ich so arbeiten darf. Und damit meinen
Lebensunterbalt verdienen kann. Und das ist fiir mich ausreichend. Ich
will gar keinen anderen bekebren und es gibt genug bestimmt Familien, die
das auch gar nicht wollen, wie ich das anbieten kann. Die kinnen das
natirlich auch anders machen, ich kann das auch machen, wie ein
konventioneller Bestatter, (2) wenn es gewdinscht ist. (3) Aber dennoch will

ich auch Flagge zeigen und sagen: ,Nee, ich mache es eben anders. “r7

»Und (1) hab nicht den Eindruck, dass es jetzt ‘ne (3) Bewegung, ist das ‘ne
Bewegung? Was auf jeden Fall gliiht sind ganz viele neue Richtungen. Es
gibt iiberall Workshops, es gibt iiberall irgendetwas. Biicher in Massen,
Biicher, (1) Dokumentationen und (2) und in wunserem kleinen
Hospizverein war das jetst auch ‘ne heifSe Diskussion, worauf einer sagt:
»Ey, und wann begleiten wir noch?“ (1) ‘Ne, wir rennen alle zu
irgendwelchen Fortbildungen und Supervisionen und die Koordinatoren
kriegen ‘ne Supervision und die Begleiter sowieso und und wenn wir das und
das Geld kriegen miissen wir sechs nachweisen Supervisionen a 90 Minuten
mit mindestens acht Leuten und/ (1) Und wann begleiten wir noch jemand?
Wann haben wir noch dafiir Zeit? Und von daber bin ich mir nicht sicher,
was grad die Bewegung ausmacht. Von wem kommt die Bewegung? Kommt
die von dem Hospizverlag? (3) Der alle zwei Wochen irgendwelche
Neuerscheinungen als Newsletter schicken. [...] Ne Bewegung, ich glanb es
ist tiberall irgendwo drebt jemand was, aber eine Bewegung, (4) miisste ja
irgendeinen Kopf; einen ganz grofSen Kopf da driiber haben, ne, und, (1)
Leute die da binterberlanfen. °*

37 1P14_06.11.17_ML_Z.528-538.
»IP14_06.11.17_ML_Z.1527-1556.
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Hier wird der Bewegungsbegriff sowohl fiir die alternativen Bestatter*innen als
auch fir die Hospizarbeit genutzt bzw. in Frage gestellt, denn es macht den
Anschein, als wiirden sich meine Gesprichspartner*innen einerseits als Teil einer
Bewegung fithlen und seien aber andererseits unsicher, ob der Bewegungsbegrift
fir sie angewendet werden darf: Handelt es sich bei alternativen Bestatter*innen
und der Hospizbewegung um eine Bewegung oder genauer gesagt, um eine
soziale Bewegung? Und was macht diese Bewegung(en) aus? Ausgehend von
diesen beiden Interviews und den darin gestellten Fragen beschiftigte ich mich
intensiv mit dem Bewegungsbegriff, der in der Folge zu einem zentralen Aspekt
dieser Arbeit wurde. Und dies, obwohl ich feststellen musste, dass von diesem
Zeitpunkt an keiner meiner weiteren Interviewpartner*innen mehr von sich aus
tiber Bewegung sprach oder den Begriff nutzte. Zumindest zwischen den Zeilen
spielte die soziale Bewegung aber trotzdem in vielen Interviews eine Rolle.

Meine Gedanken zu sozialer Bewegung stellte ich im Mirz 2018 im Rahmen
eines Vortrages auf der ,Transmortale VIII - Neue Forschungen zum Thema
Tod® vor, einer Fachtagung, die vom Arbeitskreis Transmortale VIII der
Universitit Hamburg und dem Museum fiir Sepulkralkultur in Kassel
veranstaltet wurde. Diesen Vortrag horte auch ein alternativer Bestatter und
Soziologe, den ich einige Zeit spiter interviewte und der sich in seiner
Masterarbeit unter anderem damit auseinandersetzte, welche Bewegungen fiir
die Entstehung alternativer Bestatter*innen (mit)verantwortlich waren.
Ausgehend von diesen beiden Zugingen befragte ich ihn als Experten auch zum
Thema soziale Bewegung. Daraufhin duferte er sich wie folgt:

»also es gibt ‘n grundsitzlichen Wandel, und der, und da gibt es bestimmte
Gruppen, die das vorantreiben. [Mhm] Und diese Gruppen sind in sich
natiirlich widerspriichlich so wie jetzt bei den alternativen Bestattern, wir
ergdblen nach aufSen das Gleiche, so, also ich glanbe, ja, dibm, ganz viele
zentrale Begriffe wiirden bei denen auf der Website genauso aunftauchen
wie bei uns, ih, trotzdem gibts ‘n groffen Unterschied, und ist der auch
innerlich ziemlich erbittert. Also da merk ich auch, da hab ich auch ‘ne voll
‘ne emotionale Ladung dabinter, dass ich diese Arbeitsteilung wirklich
schlecht finde. Abm, trotzdem bewirken wir natiirlich nach aunfSen was und
bewirken auch die was und sind die Teil dieses Wandels, und, ibm, ich
finde das absolut, das ist keine homogene Bewegung, die aus sich heraus was
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was macht sondern das ist ‘n gesellschaftlicher Wandel, der viele anch
widerspriichliche Auswirkungen hat und viele teilweise verbundene und
teilweise unverbundene Aktenre. Also zum Beispiel bei der Hospizbewegung
ist es so, dass die Aids-Solidaritatsbewegung und die Pflege da hat ganz
dbnliche Ergebnisse gehabt wie die Hospizbewegung, obne dass die was
miteinander zu tun gehabt hdtten. Also die ham tatsichlich kaum
organisatorischen Zusammenhang gebabt, also es, hab ich, ham wir uns
auch noch nicht unterbalten, dieses Buch aus den 90ern, wo das erste Mal
Leute aus der Aids-Pflege und der Hospizbewegung miteinander ‘nen
Kongress, also so ‘n Treffen gemacht haben und Texte ausgetauscht haben,
oder es gibt so Biicher iiber die Hospizbewegung, wo das Thema Aids
diberbaupt nicht drin vorkommt. So, also das war unabhingig voneinander.
(1) Und auch diese Bestatterbewegung, das sind unterschiedliche Quellen,
also wir kommen ja eher aus so ‘ner politisch-alt/ also aus so ‘ner linken
Bewegung von, dhm, (1) ja gegen Ausbeutung und Unterdriickung so, das
ist ‘ne gang andere Motivation als die ganzen, die aus spirituellen Ecken
kommen. So was nicht heifSt, dass die nicht politisch und wir nicht spirituell
wiren, aber das sind unterschiedliche Traditionen auch beraus, aus denen
wir kommen wunterschiedliche Kommunikationsstile, unterschiedliche
Vorstellungen anch von Unternebmertum oder so. [...] Also ich wiirde es die
Wieder in Anfiibrungszeichen Aneignung von Sterben, Tod und Trauer
nennen. [Mhm.] Also sozusagen die Gegenbewegung, also auch die
Enteignung des Todes, ‘ne Norbert Fischer, das war ja jetzt auch nich eine
Bewegung, die das gemacht hat, sondern das waren viele Verschiedene, die
dieses Ergebnis hatten, und genauso ist die Gegenbewegung halt. (1) Diese

399

Wiederaneignung auch vielfdltig.

Hier deutet der Interviewpartner seine Beobachtung, dass die unterschiedlichen
Akteur*innen weder einheitlich handeln noch aus der gleichen Motivation
heraus agieren als Indiz, dass es sich nicht um eine soziale Bewegung handelt.
Gleichzeitig sicht er sich als Teil eines Wandels und tritt auch dafiir ein.
Dariiber hinaus habe ich weitere Interviewpartnerfinnen mit dem
Bewegungsbegriff und meinen Uberlegungen dazu konfrontiert. Ein

391P21_13.08.18_ML_Z. 896-930.
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Interviewpartner setzte sich sehr intensiv mit meinen Gedanken auseinander, wie
die folgenden drei Zitate zeigen:

»Und das zweite ist aber, dass man das, was Ste gesagt haben, wir ziehen am
selben Strang, das stimmit fiir den Griindungsimpuls. Aber wir baben ja
mittlerweile das so, dass die Krankenhduser gemerkt haben, man kann mit
Hospiz Geld verdienen und jetzt praktisch auf Krankenbausgelinden
Hospizgebiude entstehen. Abm, die aber nich mebr eigentlich den Geist der
Hospizbewegung tragen. Ja, das heifst also, wir erleben sowobl auf der
Hospizseite als anch auf der Bestatterseite, dass wir zwar eine Verbreiterung
erfabren, indem es mebr Hospizpléitze und mebr Bestattungsunternehmen
gibt, die im weitesten Sinne irgendwie alternativ sind, weil sie gemerkt
haben, auch gemerkt haben, das ist, was die Menschen wollen, aber dabei
verwdssert sich sozusagen die ideelle Basts, auf die das mal gestellt war. Na,
insofern denk ich mal, der Blick stimmt auf wie war das frither und wie
dachten Hospize sich, aber wenn man des heute anguckt, ist es einfach schon

wieder ein Stiick anders, weil es mebr, aber weniger Identifizierte sind. ‘"

»Da gehort im Gegenpol der Jugendlichkeitswahn dazu, ja, sozusagen, ab,
was einfach anch (1) viel mebr gefordert is, weil man, da kann man viel
mehr verkaufen, ja, mit dem Tod is das nochmal ‘ne esnmalige Investition
und dann is aber Schluss. Abm, (1) also von daber seb ich schon, na,
sozusagen da is viel mehr auf der einen Seite gepuscht worden, und die, ib,
die Lebensende-Seite is weitgehend verschwunden, so, und, ih, da sind wir
durchaus als soziale Bewegung, es tut uns nicht gut als Individuen, als
Gemeinschaft und als Gesellschaft, dass wir das Thema Tod so tabuisieren
wdr mir jetzt zu viel, aber so versuchen, draufSen zu balten. Und, ih, das
wdre sicherlich das, wo man die ganzen Akteure drunter fassen konnte, ib,
(4) und da gibt es mit Sicherbeit sehr viel mebr als jetzt die Hospize und die
Bestatter. Also da gabs doch vor vier, fiinf Jabren irgendwie die
Fernsebwoche zum Thema Sterben oder so. Also wo sies, wer aunch immer das
irgenduwie so gepuscht hat, ne, dass des iiberbaupt zustande kommit so, ja, eine
Woche lang irgendwie an jedem Tag ich weifs nicht wie viel Beitrige, na,
irgendwie so mit dem Thema. Ich mein, das alleine is schon sozusagen so ‘n

“01p29 03.09.19 ML_Z. 802-813.
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Indikator, dass es halt irgendwie noch mebr Krdfte gibt, die das fordern

wollen. 4!

» Weil es ist tatsichlich ‘n Blickwinkel, den ich so jetzt irgendwie auch nicht
als zusammen geseben irgendwie so prisent in meinem Kopf gehabt hitte.
Ja, ja, klar, es gibt die und die und die, ja, aber das man es sozusagen
subsumiert (Riuspern) als neben der Franenbewegung, neben der, was weifs
ich jetzt, Klima- und bla, ih, dass man das als soziale Bewegung irgendwo
titulieren konnte, hatt ich so jetat fiir mich auch nicht aufm Schirm gebabt,
weil ich natiirlich auch, ih, vergleichsweise eng mit der Bestatterperspektive

irgendwie beschiftigt bin, [...] "

Auch wenn die Gedanken dieses Interviewpartners darum kreisen, ob er meiner
These zur sozialen Bewegung nun zustimmen soll oder nicht, finde ich es
spannend, dass direkt eingerdumt wird, dass es tber Akteur*innen der
Hospizbewegung und alternative Bestatter*innen hinaus sicher auch noch
weitere Akteur*innengruppen gibt, die diese Bewegung mitbeeinflussen.
Beispielhaft sei noch ein weiterer Gedanke zur Bewegung gezeigt:

WJa, also ich wiirde das anch als Bewegung beschreiben. Ich kenne, kannte
den Begriff jetzt nicht, aber es/ Abm, (1) ja. Das ist einlenchtend und und
auch stimmig. Weil der, ih, der Grund, warum man sich fiir diese Arbeit
entscheidet, nicht einer ist, dass, ib, (1) also fiir mich jedenfalls kein Grund
ist, dass ich das tue, weil ich damit Geld verdienen mochte, sondern weil ich
das aus Uberzeu gung tue und anch, weil weil sich was dndern soll. Und des
macht eine Bewegung aus, dass man die, (1) ja, die bestehenden Normen
innerbalb dieser, dieses Bereichs irgendwie so ‘n bisschen aufbrechen mochte
und zeigen mochte, dass es auch anders gebt, das muss nicht so sein. [Mbm]
Und des glaube ich auch ist im Hospiz, dhm, ‘n Beweggrund fiir die
Menschen, dort zu arbeiten. ‘4%

“011p29 03.09.19 ML_Z. 916-930.
“21p29 03.09.19 ML_Z. 1032-1038.
“031P18 03.05.18_ML_Z.319-327.
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Wie auch schon in der Beschreibung der Netzwerke deutlich wurde, ist es fiir
meine Interviewpartner*innen auch unabhingig vom Bewegungsbegriff wichtig,
dass sie nicht alleine sind, sondern dass es andere Bestatter*innen gibt, die
ebenfalls in ihrem Sinne handeln.

»halt auch das Gegenstiick zu wir sind jetzt die, dies anders machen, so,
sondern dies dariiber auch noch deutlicher zu sehen von nee, es gibt ‘n ganzen
Schwung Bestatter, die irgendwie sich die Frage stellen, was find ich denn

eigentlich richtig?**

Es ldsst sich festhalten, dass sich meine Interviewpartner*innen nicht direkt als
Akteur*innen einer sozialen Bewegung verstehen. Bei der Konfrontation mit
meinen Uberlegungen zur sozialen Bewegung wird dieser Gedanke aber
durchaus positiv aufgenommen. Denn wie auch schon im Rahmen der
Erorterung zu den Netzwerken sichtbar wurde, verstehen sich die
Interviewpartner*innen durchaus als Teil einer Gruppe von Akteur*innen, die
etwas verindern mochte. Diese Gruppe wird aber nicht als homogen
empfunden. Dabei ist ihnen jedoch bewusst, dass sie nicht die einzige Gruppe
von Akteur*innen sind, die etwas verindern mochten, sondern dass dhnliche
Ansitze auch in anderen Personengruppen vertreten werden. Es scheint fast so,
als wire der Bewegungsbegriff gerade im Kontrast zum Begriff der
Hospizbewegung zu grof3, um ihn auf die alternative Bestatter*innenarbeit zu
{ibertragen. Gleichzeitig sind es in den Ausfiihrungen und Uberlegungen meiner
Interviewpartner*innen gerade die Aspekte, die aus ihren Augen eher gegen eine
soziale Bewegung oder die Verwendung des Bewegungsaspektes aufgefiihrt
werden, die fir eine soziale Bewegung bzw. eine Bewegungsorganisation
sprechen.

Bevor diese Kriterien in den theoretischen Ausfithrungen zu sozialen
Bewegungen niher erldutert werden, wird hier jedoch zunichst ein Blick in die
Literatur geworfen und tiberpriift, inwieweit alternative Bestatter*innen dort als
soziale Bewegung wahrgenommen werden.

04 1p28h_02.09.19 ML_Z. 1834-1836.
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2.2 Soziale Bewegungen und (alternative) Bestatter*innen — eine
Spurensuche

Innerhalb der Literatur von und iber (alternative) Bestatter*innen ist der
Bewegungsbegriff eher rar gesit. Wie in der Darstellung der Entwicklung des
Bestatter*innenberufs aber schon beschrieben wurde, wird die Entwicklung von
alternativen Bestatter*innen aber auch der Wandel innerhalb der Bestattungs-
und Bestatter*innenkultur generell oft mit verschiedenen sozialen Bewegungen
in Verbindung gebracht. Schifer spricht von gesellschaftlichen Splittergruppen,
die inzwischen wachsende Bedeutung erlangt haben.*® So lassen sich laut
Schifer ,als treibende Krifte fir die Etablierung neuer Formen von Bestattung
sowie fiir einen bewussten oder unkonventionellen Umgang mit Tod und
Trauer [...] einige gesellschaftliche Gruppierungen, Organisationen und soziale
Bewegungen festmachen.“*%® Dazu zihlt sie den Umgang mit Geburt und Tod,
die Hospizbewegung, die Aids-Bewegung, die Einfliisse verschiedener
Religionen, frauenspezifische Ansitze und progressive Bestattungsunternechmen

407 1n Bezug auf die Entwicklung alternativer

sowie unabhingige Institutionen.
Bestatter*innen wird vor allem die Bedeutung der Aids-Bewegung immer wieder
betont, denn sie trug ,entscheidend dazu bei, dass das Reden dariiber, dass
Bestattung und Trauer in den gesellschaftlichen Diskurs zuriickgekehrt sind.«408
Gerade mit der Aufnahme von Trauerbegleitung in den Angebotskanon von
Bestattungsunternehmen werde dagegen institutionell ,angekniipft an der
Selbsthilfebewegung, dem Kontext zu Lebensberatung und Krisenbewiltigung
und  den  psychologischen Konzepten der  Emotions-  und
Persénlichkeitsarbeit.“*®® Auch Mollers nennt drei Bewegungen, die bei der
Entwicklung alternativer Bestatter*innen eine Rolle gespielt haben:

»Die Trauerselbsthilfegruppen, die vor allem die Aufwertung des Traunerns
als  wertvolle und  sinnschaffende Titigkeit gefordert haben, die

405 Schifer, 2011, S. 192.

406 Ebd., S. 153.

407 Ebd., S. 153-162.

408 Sorries, 2016, S. 74.

9 Winkel, Heidemarie: »Trauer ist doch ein grof8es Gefiihl...« Zur biographiegenerierenden
Funktion von Verlusterfahrungen und der Codierung von Trauerkommunikation. Konstanz
2002, S. 38.
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Hospizbewegung, die den Gedanken, dass Sterben ein wichtiger Teil des
Lebens  ist, ins dffentliche  Bewusstsein  gebracht  hat, und die
Aidshilfebewegung, die fiir die persinliche und individuelle Gestaltung von
Abschieden gekimpft hat. /1"

Dabei gebe es trotz der Unterschiedlichkeit ,in den Bewegungen doch
Gemeinsamkeiten und vor allem haben sie ein neues Bild des Sterbens und der

““1' Denn es waren vor allem yzivilgesellschaftliche

Trauer geschaffen.
Kollektivakteure, die, oft aus eigener Betroffenheit und Not heraus, die Energien
entwickelten, die notig waren, um die biirokratisierten Strukturen des
enteigneten Todes zu erschiittern.“*'? Laut der Website des netzwerk_n, dem
auch Mollers angehort, sehen sich die beteiligten Bestatter*innen als aktiver Teil
des Kulturwandels im Umgang mit Sterben, Tod und Trauer und fihlen [sich]
mit dem Hospizgedanken und der Trauerbegleitung und -Selbsthilfebewegung
verbunden.“4!3 Reitz bringt es auf den Punkt, wenn er schreibt: ,Die heute hier
und da sich zu Wort meldenden Initiativen einer ganzheitlichen Betrachtungs-
und Erlebnisweise von Sterben und Tod (z. B. Hospizgruppen, Begleitung-Idee,
Koln) (Anm. i. Orig.) kénnten Anstof§ zu einer breiten Bewegung hin zur
Reform des Bestattungswesens werden.“4!4 Er prognostiziert weiterhin, dass
Bestatter*innen der Zukunft ihre Berufsperspektive aus vier B bezichen
wiirden: Begleiten, Beraten, Bestatten und Bilden.*" So ,konnte die bislang in
erster Linie auf den Umgang mit der Leiche verkiirzte Sehweise des
Bestatterberufes abgelost werden durch eine ganzheitliche Begleitungs-
Perspektive dieser Ubergangszeiten.“*'® Fiedler erginzt die Ausfithrungen von
Reitz um ein fiinftes B: Bewegen,417 denn es gibe ,viele Moglichkeiten, den
Umgang mit dem Leichnam in unserer Gesellschaft zum Besseren hin zu
verindern. Dies geschieht zunichst in verschiedenen Dimensionen konkreter

410 Mollers, 2009, S. 46.

“1Ebd., S. 46.

“2Ebd., S. 46.

13 Netzwerk_n: Leitbild, <https://alternativebestatter.wordpress.com/leitbild/> (05.05.2021).
414 R eitz, 1996, S. 10.

#5Ebd.,, S. 10.

#6Ebd., S. 10.

417 Fiedler, 2001, S. 223.
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Praxis.“*'® Dariiber hinaus verortet Fiedler den Umgang mit dem Leichnam als
Teil einer Bewegung:

» Wenn bier der Fokus auf den Umgang mit dem Leichnam gerichtet wird,
ist dabei stets zu beriicksichtigen, dafS ein Teil eines grifseren Ganzen
beleuchtet wird. Es soll kein eigenes Praxissegment etabliert werden, das
losgelost von der Begleitung Sterbender und Trauernder gesehen werden
konnte. Vielmebr ist dieses Buch zu versteben als ein (Herv. 1. Org.) Beitrag
innerbalb einer grofSeren Bewegung, die sich fiir Sterbende, Tote und

Trauernde einsetzt. ‘4"’

Und auch Wagner-Rau gibt an, dass neben der Hospizbewegung auch manche
Bestatter*innen die Entwicklung auf ihre Weise férdern wiirden.*?°

Die hier aufgefithrten Beispiele stellen die Arbeit alternativer Bestatter*innen
oder zumindest ihren Ursprung in die Nihe von sozialen Bewegungen. Sie liefern
allerdings keinen Hinweis dafiir, dass alternative Bestatter*innen selbst als
(soziale) Bewegung oder als Teil davon betrachtet werden. Stocker widerspricht
diesem Gedanken sogar: ,, Wenngleich nicht in einer breiten Bewegung angelegt,
so ist der Wunsch nach einer neuen Bestattungskultur im Sinne von kollektiver
Bewiltigung oder neuer Kreativitit fiir Trauer uniibersehbar.“**! Und auch der
Bestatter Jiirgen Bethke erwihnt im Rahmen seiner Beschreibung des Wandels
der Bestatter*innenkultur, dass ,,die Arbeit des Bestatters natiirlich erst mit dem
Todesfall einsetzt und der Bestatter eigentlich nicht in die Hospizbewegung
gehort.“**? Dabei vergisst er aber, dass die Haltung der Hospizarbeit auch nach
dem Tod gelebt, jedoch von einer anderen Personengruppe - den
Bestatter*innen — getragen werden kann.

Abgesehen vom Bewegungsbegrift an sich gibt es an vielen Stellen Hinweise
auf den ebenfalls schon benannten Wandel der Bestattungs- und
Bestatter*innenkultur, indem (alternative) Bestatter*innen als wichtige
Akteur*innen desselben dargestellt werden. Denn Bestatter*innen kénnten

418 Fiedler, 2001, S. 228.

4 Ebd,, S. 14.

420 Wagner-Rau, 2015, S. 33.
421 Stdcker, 2006, S. 293.

422 Bethke, 1999, S. 158.
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brauchinnovativ wirken,423 und hitten so ,,die Chance, Initiator und Gestalter
eines neuen Umgangs zu werden.“4** Auch Fiedler gibt an, dass die Entwicklung
einer neuen Kultur des Umgangs mit dem Tod und damit auch mit Verstorbenen
auf die Initiative von Bestatterinnen angewiesen sei. Eine wichtige
Voraussetzung daftir sei, ein Bewusstsein fiir diese Verantwortung zu
entwickeln.*>> Schlieflich sei »die Sorge fiir Verbesserungen des individuellen
und gesellschaftlichen Umgangs mit Toten eine kulturell-gesellschaftlich
bedeutsame Aufgabe.426 Dabei sei ,eine breite Zusammenarbeit verschiedener

Initiativen notwendig,“427

um ,gesellschaftlich Bewegung in die Kultur des
Umgangs mit dem Leichnam zu bringen.“428 Und nach Hinel kénnen
Bestatter*innen durch ihre Beratung ,Deutungsmodelle iber Tod und Leiche

und den kulturellen Umgang mit ihnen weitergeben.“*%’

»Die Bestatter wirken bei der Suche nach einer neuen Bestattungs- und
Trauerkultur stilbildend mit. Sie kliren auf; informieren und bieten den
Hinterbliebenen eine vielseitige Palette unterschiedlicher Dienste an.
Hierbei wird die Zeremonie der Bestattung in einen weiter reichenden
Trauerprozess eingegliedert. ‘"

So seien alternative Bestatter*innen zu ,gesellschaftlichen Katalysatoren
geworden, wenn es darum geht, gegenwirtige Erscheinungsformen von Trauer
zu analysieren oder gar zu entwickeln.“**! Dabei sei die »Wiedereinfithrung von
Ritualen und Zeremonien, die eine Bestattungskultur wieder aufleben lassen,
sicherlich kein einfacher und auch ein langwieriger Prozess [...]. Und das ist etwas,
wofiir alle kimpfen und arbeiten miissen.“**? Wihrend einige Autor*innen erst
den Beginn eines Wandels sehen, ist er fiir manche schon weiter vorangeschritten:

423 Schiller, 1991, S. 110.
“4Ebd., S. 110.

425 Fiedler, 2001, S. 221.
426 Ebd., S. 72.

47 Ebd., S. 239.

48 Ebd., S. 239.

42 Hinel, 2003, S. 324.
430 Stdcker, 2006, S. 297.
“1Ebd., S. 295.

432 Bochert, 1999, S. 180.
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»Bemerkenswert ist, dass viele der ,alternativen (Herv. 1. Org.) Ideen und
Konzepte gegenwdirtig bereits nicht mebr so new und ungewobnt sind, wie es
noch vor zebn oder zwanzig Jabren der Fall war, sondern — zumindest in
Teilen - in die gingige Bestattungspraxis integriert wurden.
Nichtsdestotrotz wird ein weitergebender Wandel stattfinden, jedoch mit
offenem Ausgang. ‘%

Klar ist, dass nicht jeder gesellschaftliche Wandel mit einer sozialen Bewegung
einhergeht. Die Tatsache, dass (alternative) Bestatter*innen als aktiv handelnde
Gruppe von Akteur*innen gesehen werden, ist aber trotz des diirftigen Befundes
hinsichtlich des Bewegungsbegriffs innerhalb der Bestatter*innenliteratur ein
Indiz, welches dafiirspricht, sie als Teil einer sozialen Bewegung zu betrachten.
Auflerdem konnen alternative Bestatter*innen offensichtlich nicht ohne soziale
Bewegung gedacht werden, bzw. werden stets mit verschiedenen sozialen
Bewegungen verkniipft. Vor allem, da die Wirkkraft alternativer Bestatter*innen
nicht nur auf die Bestatter*innenarbeit an sich hin beschrieben wird, sondern sie
dartiber hinaus auch auf die Gesellschaft wirken. Dieser Aspekt fiel auch im
empirischen Befund auf. Meine Interviewpartner*innen verstehen sich als Teil
einer grofleren Gruppe von Akteur*innen sowohl innerhalb des eigenen
Berufsstandes als auch dariiber hinaus. Dieser Gedanke wird an spiterer Stelle
nochmals aufgegriffen werden.

In diesem Kapitel wie auch in der Darstellung des empirischen Befundes zu
sozialer Bewegung fand sich mehrmals der Verweis auf die Hospizbewegung. Aus
diesem Grund wird im Folgenden die Hospizbewegung vorgestellt und diese in
Bezug auf deren Bezeichnung als soziale Bewegung genauer betrachtet.

2.3 Die Hospizbewegung als soziale Bewegung

Aufgrund der bereits dargestellten Befunde tiber den Bewegungsbegrift im
Zusammenhang mit alternativen Bestatter*innen soll hier nun ein Blick in die
Literatur iiber Hospiz- bzw. Palliativarbeit geworfen werden. Dabei ist es nicht
das Ziel, die Entwicklung der Hospiz- und Palliativarbeit umfinglich oder

433 Schifer, 2011, S. 137.
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vollstindig darzustellen, sondern lediglich die fiir diese Arbeit relevanten Aspekte

herauszugreifen.434

Der Begrift Hospiz meint in erster Linie ein Konzept und keine Institution.**
Die Hospizbewegung orientierte sich ,an den Bediirfnissen schwer kranker und
sterbender Menschen und forderte einen anderen Umgang mit Sterben und Tod,
und vor allem mit sterbenden Menschen.“*3® Neben der stationiren wie
ambulanten Versorgung von Sterbenden und Verstorbenen stellt die
Einbeziechung der Angehdrigen eine weitere Sdule der Hospizarbeit dar.*” Dabei
lisst sich die lange Geschichte der modernen Hospizidee auf die Kloster des
Mittelalters zuriickfithren.**® Die ,moderne Hospizbewegung hat sich in den
70er Jahren, ausgehend von England, weltweit ausgebreitet.“439 Ihre Entstehung
geht vor allem auf die englische Krankenschwester und Arztin Cicely Saunders,
die 1967 das weltweit erste moderne Hospiz in London griindete, und die
schweizerisch-amerikanische Psychiaterin und  Sterbeforscherin Elisabeth
Kiibler-Ross zuriick.*** Vor allem die deutsche Hospizbewegung betrachtet sich
auch ,als Gegenbewegung gegentiber der Befiirwortung medizinisch assistierter

4 Gute Darstellungen des entsprechenden Forschungsstandes und der Entwicklungsgeschichte
zum Beispiel in:

Jordan, Isabella: Die Entwicklungsbedingungen der deutschen Hospizbewegung und der
niederlindischen Bewegung der Palliative Care. Hannover 2006.

Seitz, Oliver/Seitz, Dieter: Die moderne Hospizbewegung in Deutschland auf dem Weg ins
offentliche Bewusstsein — Urspriinge, kontroverse Diskussionen, Perspektiven. Herbolzheim 2002.
Ammermann, Mechthild/Frenz, Astrid: Management von Hospizeinrichtungen. In: Liithy, Anja
(Hg.): Aktuelle Brennpunkte im Pflegemanagement. Frankfurt/Main 1998, S. 256-287.

Fink, Michaela: Von der Initiative zur Institution. Die Hospizbewegung zwischen lebendiger
Begegnung und standardisierter Dienstleistung. Ludwigsburg 2012.

Greiner, Florian: Die Entdeckung des Sterbens. Das menschliche Lebensende in beiden deutschen
Staaten nach 1945. Berlin/Boston 2023.

#5 Student, Johann-Christoph/Miihlum, Albert /Student, Ute: Soziale Arbeit in Hospiz und
Palliative Care (Soziale Arbeit im Gesundheitswesen, Bd. 4). Miinchen 2020, S. 142.

4¢Jordan, 2006, S. 93.

#7 Student, Johann-Christoph: Hospiz versus ,Sterbeklinik. In: Wege zum Menschen.
Monatsschrift fiir Arzt und Seelsorger, Erzieher, Psychologen und soziale Berufe, (37) 1985, S.
264.

48 Jordan, 2006, S. 64.

43 Seitz/Seitz, 2002, S. 3.

4“40Ebd,, S. 57.
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Tétung. «a4l

Die Idee der Hospizbewegung ist dabei verkniipft mit der
Palliativmedizin, eine[r] medizinische[n] Profession, die zwar der kurativen
Medizin gegentibersteht, aber auch stirker in der medizinischen Professionalitit
verortet ist als die Hospizbewegung.“*** Dadurch bestche ein gewisses
»opannungsverhiltnis zwischen Hospizarbeit und Palliativmedizin, welches sich
auch in einem angespannten Verhiltnis zwischen Ehrenamt und Professionalitit
ausdriicke. “44?

Dabei war ,ein allgemein empfundener Missstand (Herv. i. Org.) einer der
Ausloser fur die Entstehung der Hospizbewegung. Man hérte oder erlebte
Geschichten iiber das Sterben in Abstellriumen, auf den Fluren und in
Badezimmern von Krankenhiusern.“*** Die Geschichte der modernen
Hospizbewegung wie der Aufbau von Palliative Care gehen mit

gesellschaftlichen Verinderungen einher:**

»Die Erosion der Familienzusammenhinge und der traditionellen
Umgangsweisen mit Sterben und Tod, die demographische Entwicklung,
Uberforderung der pflegenden Institutionen, unangemessene Versorgung
von Sterbenden im Krankenhaus und die Kostenexplosion bei der

Versorgung am Lebensende. “46

Die Hospizbewegung strebt stattdessen

»nach einer Verdnderung des gesellschaftlichen Bewusstseins, das Sterben
und Tod tabuisiert und die Wiinsche von sterbenden Menschen nicht
beachtet, damit zukiinftig ein anderer Umgang mit sterbenden Menschen
erreicht wird — einer, der den Bediirfnissen und Wiinschen von sterbenden
Menschen gerecht wird. Im Hintergrund ibrer Motive stebt eine Kritik am
bisherigen Umgang mit sterbenden Menschen im Hinblick anf den Einsatz
einer ,menschenunwiirdigen Apparatemedizin‘ (Herv. i. Org.), die soziale
Vereinsamung sterbender Menschen und eine fiir sterbende Menschen

“17Jordan, 2006, S. 95.
“2Ebd., S. 93.
“3Ebd., S. 93.

44 Fink, 2012, S. 36.
5 Ebd., S. 12.

4“6 Ebd., S. 12.
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nicht  angebrachte  Pflegesituation  in  Krankenhdusern — und
Pflegebeimen. “47

Der Arzt Oliver Seitz und der Diakon Dieter Seitz beschreiben den
»schwierige[n] Weg der modernen Hospizbewegung in Deutschland vom Tabu-
Thema zum anerkannten gesellschaftlichen Problem, das die Biirger
sensibilisierte und zahlreiche Initiativen hervorbrachte.“**® Sie teilen die
Entwicklung der Hospizbewegung in drei Abschnitte bzw. Dekaden ein. Den
Zeitraum von 1970-1979 beschreiben sie als Jahrzehnt der Unkenntnis,*** denn
»von einer Entwicklung in Deutschland oder gar ,Bewegung* (Herv. i. Org.) kann
in jenen Jahren keine Rede sein.“**" Im Jahrzehnt der Pioniere, von 1980-1989,
zeigen sich erste Initiativen, wobei dieser Abschnitt von Ablehnung geprigt

sei,45]

was vor allem auf den unklug gewihlten Begriff Sterbekliniken
zurtickzufithren sei, der anfangs mit den Euthanasie-Verbrechen des
Nationalsozialismus in Verbindung gebracht wurde.*? Die anfingliche
Ablehnung dnderte sich aber 1990-2000, dem Jahrzehnt der Etalblierung.éts3 Hier
zeigt sich eine zunehmende Versachlichung der Diskussion, es gibt eine Welle
von Griindungen in Deutschland und gleichzeitig beginnt hier die Verwendung
der Begriffe Biirger*innenbewegung und Hospizbewegung.454 1995 griindete
sich auch die Deutsche Hospiz Stiftung.455 Gleichzeitig ,differenzierte sich die
deutsche Hospizbewegung aus und es entstanden ambulante, stationire und

teilstationire Hospizdienste sowie Palliativstationen,“*>%

»INicht die technisch perfekte Herztransplantation kann den Traum von
einer ,humanen‘ (Herv. i. Org.) Gesellschaft verwirklichen helfen, sondern
ein spirituelles Konzept (Herv. i. Org.): Die Hospizbewegung betrachtet

“7Jordan, 2006, S. 12.

448 Seitz/Seitz, 2002, S. 9.
9 Ebd., S. 137.

0 Ebd.,, S. 138.

“1Ebd., S. 138-139.
42Ebd., S. 139 u. 142-143.
43 Ebd., S. 139.

44 Ebd., S. 139-140.
45Ebd., S. 197.

#¢Jordan, 2006, S. 173.
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den  Menschen — mebrdimensional, — fordert  die  ganzbheitliche
Sterbebegleitung (Herv. i. Org.). 4’

Auf diese drei Dekaden folgte ,nach der Jahrtausendwende eine Zeit stetigen
Ausbaus und differenzierter Weiterentwicklung mit dem Ziel einer
flichendeckenden  Hospiz- und Palliativversorgung.“458 Hier stehen
Konsolidierung und gesellschaftliche Integration im Vorclergrund..459 Ab Ende
der 1980er Jahre ,wurde aus hospizlicher Fiirsorge fir Schwerstkranke eine
soziale Bewegung.“460 Dabei hitten zahlreiche lokale Einzelinitiativen und
engagierte Personen einen gesellschaftlichen Bewusstseinswandel und eine
Haltungsinderung im Umgang mit Schwerstkranken und Sterbenden
erreicht.*¢!

Natiirlich liegt das Hauptaugenmerk der Hospizarbeit auf der Versorgung
von Sterbenden, aber ,,Sterbebegleitung geht tiber den Tod hinaus.“*¢? Faktisch
hort ,,mit dem Tod des Patienten [...] jegliche Finanzierung, nicht aber die

«463 Juf. Zwar endet mit dem

Leistungen der Mitarbeiter in einem Hospiz
Abtransport der Verstorbenen die Méglichkeit der Hospizmitarbeiter*innen,
Einfluss auf den Umgang mit Verstorbenen zu nehmen, bis zu diesem Zeitpunkt
versuchen die Mitarbeiter*innen jedoch, die eigenen Vorstellungen zum
wiirdigen Umgang mit den Verstorbenen durchzusetzen.*™* So steht zum
Beispiel in der Leitlinie der Deutschen Gesellschaft fur Palliativmedizin, dass
»dieselbe Haltung, mit der der Patient/die Patientin betreut wurde, auch

«465

gegeniiber dem Leichnam und den Hinterbliebenen“™> gelte. Wichtig sei, den

Angehorigen genug Zeit und Raum zum Abschiednehmen zur Verfiigung zu

47 Seitz/Seitz, 2002, S. 215.

48 Student/Miihlum/Student, 2020, S. 148.

459 Ebd., S. 148.

40 Ebd., S. 143.

41 Ebd., S. 143.

#2Kulbe, Annette: Sterbebegleitung. Hilfen zur Pflege Sterbender. Miinchen 2008, S.80.

43 Ammermann/Frenz, 1998, S. 270.

464 Pfeffer, Christine: ,Hier wird immer noch besser gestorben als woanders.“ Eine Ethnographie
stationdrer Hospizarbeit. Bern 2005, S. 351.

# Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin: Leitlinien der DGP Sektion Pflege. Handeln nach
dem Versterben (Juni 2014),
<https://www.dgpalliativmedizin.de/images/stories/pdf/Leitlinie_Versorgung_nach_dem_Vers
terben_end.pdf> (25.11.2022), S. 3.
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stellen, und sie zu ermutigen, sich bei der Versorgung der Verstorbenen zu
beteiligen.466 Denn gerade in Hospizen falle auf, dass ,dort mit den Toten
bewufSter umgegangen wird als beispielsweise in gew6hnlichen Krankenhdusern.
Ein guter Umgang mit Sterben und Sterbenden fithrt in der Praxis hiufig zu
einem guten Umgang mit den Verstorbenen.“*%” Dieser wird zum Beispiel wie

folgt beschrieben:

»Es gibt neben einem wiirdevollen Sterben anch einen wiirdigen Tod, einen
respektvollen, spirituellen Umgang mit dem Leichnam, der eine
Beriicksichtigung  personlicher ~ Wiinsche — und — der  jeweiligen
Glaubensrichtung, z.B. welche Kleidung der Verstorbene tragen mochte
oder ob ein Gebet am Totenbett gesprochen werden soll, als auch die
Situation der Hinterbliebenen mit einschliefst. “4%

Spiter wird sich zeigen, dass die Aspekte Zeit und Raum sowie ein bewusster und
auf die jeweiligen Verstorbenen wie deren Angehérige ausgerichteter Umgang
mit den Verstorbenen auch in der achtsamen Totenfiirsorge der alternativen
Bestatter*innen eine wichtige Rolle spielen.

Inzwischen wird aber auch immer wieder an der Hospizbewegung gezweifelt
oder unter dem Stichwort der Institutionalisierung ihr Ende vorausgesagt. Der
Aspekt der Institutionalisierung und ihre vermeintlich negativen Folgen fiir die
Hospizbewegung werden im Diskurs immer wieder angesprochen: ,Die
deutsche Hospizbewegung (Herv. i. Org.) krankt an dem Dilemma,
,ehrenamtliche’ (Herv. i. Org.) Biirgerbewegung sein und gleichzeitig in das
regulire Gesundheitssystem integriert werden zu wollen.“*®” Die Integration ins
Gesundheitswesen soll finanzielle Sicherheit und den Einzug der hospizlichen
Pflege in regulire Institutionen des Gesundheitssystems gewihrleisten.
Andererseits miissten dadurch Mafistibe erfiillt werden, die der eigentlichen
Hospizidee Widersprechen.470 Dabei werde zum Beispiel ein ,zunehmend

466 Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin, 2014, S. 6.
47 Fiedler, 2001, S. 63.

468 Kulbe, 2008, S. 80.

49 Jordan, 2006, S. 175.

40 Ebd., S. 175.
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technokratischer Umgang mit Sterben und Tod, der auch die Hospizbewegung
erfasst“t’! befiirchtet, wodurch diese ,dann zum Teil des modernen Projekts

«“472 Wwiirde. Denn »anstatt auf ihre

einer umfassenden Sicherung des Lebens
Stirke als Biirgerbewegung zu schauen, profiliert sich die Hospizbewegung unter
dem Druck von Okonomisierung und Professionalisierung und in Konkurrenz
zur Palliativmedizin zunehmend als neue Fachdisziplin.“473 So sei ,die
Hospizbewegung [...] heute dabei, zu einer weltweit etablierten Institution zu
werden.“4™ Mit der Institutionalisierung gehe ein Paradigmenwechsel einher,
welcher sich auch dadurch zeigt, ,dass die urspriinglich medizin- und
systemkritischen Haltungen, die zur Entstehung der Hospizbewegung gefiihrt
haben, nun einer Anpassung an das System weichen mussten.“*” Dabei stellt sich
folgende Frage:

»Wie viel neue Bewegung braucht die Bewegung, wenn sie sich nahezu
vollstindig institutionalisiert und vollfinanziert hat? Und wober kommt
der newe Wind, das Feuer der Begeisterung? Niemand ist heute gegen
Hospizarbeit und Palliativversorgung, alle sind dafiir, das ist merkwiirdig.
Mit Blick auf die Geschichte interessiert hierbei in erster Linie, wie das
kritische Potential der Hospizbewegung sichtbar bleiben und noch besser

artikuliert werden kann. 4

Der Theologe Reimer Gronemeyer und der Pflegewissenschaftler Andreas Heller
vertreten die Auffassung, ,dass die Umwandlung der Hospizbewegung in einen
qualititskontrollierten, spezialisierten medizinisch-palliativen Komplex ein
verhingnisvoller Irrtum und ein falscher Weg ist.“4”7 Dies begriinden sie mit

471 Fink, 2012, S. 8.

42 Ebd.,, S. 8.

43 Ebd., S. 14.

44Ebd., S. 16.

5 Hofler, Anne Elisabeth: Fithren und Leiten in Hospizarbeit und Palliative Care.
Frankfurt/Main 2021, S. 88.

#7¢ Fink, Michaela/Gronemeyer, Reimer/Heller, Andreas, u.a.: Die Geschichte der
Hospizbewegung in Deutschland. Ludwigsburg 2013, S. 339.

47 Gronemeyer, Reimer/Heller, Andreas: In Ruhe sterben. Was wir uns wiinschen und was die
moderne Medizin nicht leisten kann. Miinchen 2014, S. 224.
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einer damit einhergehenden Enteignung der Sterbenden,478 denn je mehr das
Sterben ,,zu einer medizinisch-pflegerisch-spirituell iberwachten und kiuflichen
Dienstleistung wird, desto mehr wird den Menschen ihr Sterben aus der Hand
genommen.“479 Daher miisse die Hospizbewegung ,endlich stehen bleiben, sich
weigern, umkehren, neu anfangen.“480 Die Problematik begriinden Gronemeyer
und Heller auch damit, dass eine immer gréflere Distanz zur
Biirger*innenbewegung entstanden sei. Aus diesem Grund wiirden sich auch
engagierte Bewegungsteilnehmer*innen zurtickzichen, da die anfinglichen
Motive in den Hintergrund getreten seien.*¥! So wird teilweise auch das Ende der
Hospizbewegung vorausgesagt:

»Die Hospizbewegung ist zu erfolgreich. Und sie drobt an diesem eigenen
Erfolg zu Grunde zu geben. In spitestens zehn Jabren wird sie gestorben sein,
wenn sie die Richtung nicht dndert oder sie wird so in die Palliativmedizin
inkorporiert sein, dass sie sich selbst nicht mebr wiedererkennt. Die
Totengriber der Hospizbewegung sind schon am Werk und sie kommen
vorgiiglich aus den eigenen Reihen — und wissen nicht, was sie tun. Die
Hospizbewegung ist in der Gefabr, biivokratisch stillgelegt zu werden, ibre
Vitalitiit wird gerade gezibmt durch Regelfinanziernngen. “**?

Dabei diirfe sich die Hospizbewegung ,nicht marktorientiert in die

Palliativmedizin einbinden,“**> sondern miisse ,,in der neuen Konstellation ihren

unersetzlichen Beitrag gemeinwohlorientiert neu positionier[en].“484

478 Gronemeyer/Heller, 2014, S. 224.

47 Ebd., S. 224.

40 Ebd., S. 226.

“1Ebd., S. 231.

2 Heller, Andreas: Die Einmaligkeit von Menschen verstehen und bis zuletzt bedienen. Palliative
Versorgung und ihre Prinzipien. In: Heller, Andreas/Heimerl, Katharina/Husebe, Stein (Hg.):
‘Wenn nichts mehr zu machen ist, ist noch viel zu tun. Wie alten Menschen wiirdig sterben kénnen.
Freiburg/Breisgau 2007, S. 578.

43 Dérner, Klaus: Hospizliche Werteorientierung. In: Bédiker, Marie-Luise/Graf,
Gerda/Schmidbauer, Horst (Hg.): Hospiz ist Haltung. Kurshandbuch Ehrenamt. Ludwigsburg
2011, S. 112.

44 Ebd., S. 112.
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Bei einem Blick in den Hospiz- und Palliativdiskurs fillt schnell auf, dass der
Begriff Hospizbewegung oft genutzt, aber nur selten reflektiert und noch seltener
in Bezug zur sozialen Bewegung gesetzt wird. Mit dem Begriff Hospizbewegung
werden wegen des Wortes Hospiz nur Institutionen, die einer Hospiz- oder
Palliativeinrichtung zuordenbar sind, gefasst. In der Literatur iber Hospizarbeit
im weitesten Sinne stellt der Begriff der Hospizbewegung ein gefliigeltes Wort
dar. Die Sozialwissenschaftlerin Isabella Jordan spricht daher davon, in ihrer

«485 11 verwenden. Dem Begriff

Arbeit die ,,Selbstbezeichnung Hospizbewegung
Hospizbewegung folgend scheint es sich um eine Bewegung, priziser um eine
soziale Bewegung zu handeln. Ich habe den Begriff auch schon an einigen Stellen
dieser Arbeit zitiert. Im Folgenden werden einige Beispiele gezeigt, in denen eine
inhaltliche Verkniipfung zur sozialen Bewegung stattfindet.

Laut Gronemeyer sei ,,die Hospizbewegung [...] seit den achtziger Jahren auf
den Weg gekommen und hat sich zu einer STARKEN SOZIALEN
INITIATIVE (Herv. i. Org.) entwickelt, die vor allem von Frauen getragen
wird.“8¢  Sehr oft findet sich hier auch der Verweis auf eine
Biirger*innenbewegung. Seitz und Seitz haben in ihrer Forschung festgestellt,
dass der Begriff der Biirger*innenbewegung ab den 1990ern verwendet wurde. %7
Andere beschreiben die Erfolgsgeschichte der Hospizbewegung: ,Einst als
Biirgerbewegung entstanden, sind Hospizarbeit und die zugehorige medizinische
Fachrichtung Palliativmedizin inzwischen feste, etablierte Siulen im
Gesundheitswesen.“**8

Der Medizinerin und Gesundheitswissenschaftlerin Katharina Heimerl
folgend begann die Hospizbewegung ,als Biirgerbewegung und sie fordert die
Organisationen des Gesundheitssystems dazu heraus, sich mit ihren
grundlegenden Ideen auseinander zu setzen und sich zu positionieren.“489 Laut
der Diplom-Sozialarbeiterin Verena Begemann sei die Hospizbewegung ,, Teil

einer komplexen biirgerschaftlichen Bewegung und hat wesentlich dazu

45 Jordan, 2006, S. 5.

¢ Gronemeyer, Reimer: Starke soziale Initiative. In: Bédiker, Marie-Luise/Graf,
Gerda/Schmidbauer, Horst (Hg.): Hospiz ist Haltung. Kurshandbuch Ehrenamt. Ludwigsburg
2011, S. 163.

487 Seitz/Seitz, 2002, S. 139-140.

48 Student/Miithlum/Student, 2020, S. 14.

“ Heimerl, Katharina: Orte zum Leben - Orte zum Sterben. Palliative Care in Organisationen
umsetzen. Freiburg/Breisgau 2008, S. 21.
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beigetragen, dass die Wichtigkeit des Ehrenamtes neu wahrgenommen,
anerkannt und wertgeschitzt wird.«4%0

Der Bewegungsbegriff taucht aber auch in anderen Kontexten auf bzw. wird
auch mitanderen sozialen Bewegungen verkniipft. So sprechen Gronemeyer und
Heller zum Beispiel davon, dass sich die ,,Hospizbewegung in Deutschland [...]
in gewisser Weise entwickelt [hat] als eine Menschenrechtsbewegung, die die
bedingungslose Solidaritit mit sterbenden Menschen und ihren Angehérigen in
den Mittelpunkt gestellt hat.“*! Dabei beschreiben sie die Hospizbewegung als

«492 Jlso dem Bestreben, aktive

»Gegenbewegung zur Euthanasiebewegung,
Sterbehilfe zu entkriminalisieren.*® Dass sich Hospiz und Sterbehilfe oft
gegeneinander positionierten, empfindet Greiner als paradox,494 »denn
tatsichlich dhneln sich die beiden Konzepte und die sich mit ihnen verbindenden
Bewegungen in vielen Punkten.“* Zu Beginn wurden beide deshalb sogar 6fter
miteinander verwechselt.*?

Laut der Soziologin Michaela Fink

»sind die Anfinge der Hospizbewegung genan genommen als eine
BiirgerInneninitiative zu beschreiben, die von sensibilisierten , Profis‘(Herv.
. Org) angestofsen und mitgetragen wurde. Diese Mischung aus
zivilgesellschaftlicher  Initiative und  professionellem — Engagement

kennzeichnet die Hospizbewegung von Beginn an.“*’

Auch wenn der Begrift der Hospizbewegung oft verwendet wird und sich
stellenweise der Verweis auf eine Biirger*innenbewegung findet, so gibt es
innerhalb des Hospiz- und Palliativdiskurses doch erstaunlich wenig Literatur,

0 Begemann, Verena: Hospiz-Biirger bewegen die Gesellschaft. In: Begemann, Verena (Hg.): Der
Tod gibt zu denken. Interdisziplinire Reflexionen zur (einzigen) Gewissheit des Lebens. Gottingen
2010, S. 65-66.

1 Gronemeyer/Heller, 2014, S. 70.

“2Ebd., S. 233.

3 Ebd., S. 233.

4 Greiner, Florian: Die Entdeckung des Sterbens. Das menschliche Lebensende in beiden
deutschen Staaten nach 1945. Berlin/Boston 2023, S. 501.

5 Ebd., S. 501.

96 Ebd., S. 501.

47 Fink, 2012, S. 86.
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die eine Verbindung zu Theorien sozialer Bewegung bzw. zur
Bewegungsforschung herstellt. Eine der wenigen, die im Rahmen ihrer
Forschung iiber die Hospizbewegung einen tieferen Blick in die

498 In

Bewegungsforschung geworfen hat, ist Jordan. Bezug auf die

Hospizbewegung fiihrt Jordan aus:

»Die Hospizbewegung (Herv. i. Org.) versteht sich als soziale Bewegunyg,
die die soziale Durchsetzung des Hospizkonzepts und der aus ibr
entstandenen  Palliativmedizin  fordert. Die  Selbstbezeichnung — als
Bewegung zeigt, dass sie in der Bevolkerung ein Verstdndnis fiir ibre
Forderungen erwartet. Zumindest bestebt die Erwartung, dass Verstindnis

fiir die von ihr anfgezeigte Problemlage geweckt werden kinne. «“99

Die Hospizbewegung betrachtet sie dabei mittels einer Framing-Analyse, um zu
zeigen, ,welche Funktion bestimmte frames fiir die Bewegungsmobilisierung
haben und auf welche Weise damit kontrire Wertvorstellungen, moralische
Standpunkte, Zielsetzungen und gesellschaftliche Handlungsweisen verbunden
werden.“>% Allerdings betrachtet Jordan dabei vergleichend die deutsche und
die niederlindische Hospizbewegung und deren Einstellung in Bezug auf das
Thema Sterbehilfe, wobei erste jene eher ablehnt, wihrend letztere sie
befiirwortet. Ziel ihrer Framing-Analyse ist es daher,

wframes zu entschliisseln, die sich zwar auf einen gemeinsamen Rabhmen
stiitzen und damit eine Ankniipfungsfliche fiir etwas Gegebenes und
oftmals von den Menschen Verinnerlichtes anbieten, jedoch jenseits dieser
gemeinsamen Ankniipfungsfliche von den Akteuren mit unterschiedlichen
Inbalten  gefiillt werden. Auf diese  Weise werden verschiedene
Bedeutungsgebalte in einen gemeinsamen Rabmen, den frame, binein

gelegt. !

8 Jordan, 2006.

In Bezug auf die Theorie zu sozialer Bewegung orientiert sich Jordan tiberwiegend an den
Ausftuhrungen des Politikwissenschaftlers Joachim Raschke, s. ebd. S. 14.

4?Jordan, 2006, S. 103.

9 Ebd., S. 19.

1 Ebd., S. 19.
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Als zentrale Frames eruiert sie ,Selbstbestimmung, Professionalisierung und

Institutionalisierung, aber auch die Metaphern Privatheit und Zuhause.“>?

»Der frame (Herv. i. Org.) Selbstbestimmung stiitzt sich auf ein allgemeines
Einverstindnis: die meisten Menschen mochten ihre Lebensumstinde selbst
einvichten  und  gestalten. Deshalb  bhat die  Forderung — nach
Selbstbestimmung im Sterben eine starke Wirkungsmacht und stellt einen
Hauptframe dar, der fiir die Mobilisierung der Oﬁ%nt[;’cb/eez’t nutzbar
gemacht und gleichzeitig mit sehr unterschiedlichen Bedeutungsgebalten
gefiillt wird. %

Jordan stellte also auch fest, dass bestimmte Schliisselworte, wie zum Beispiel
Selbstbestimmung, von unterschiedlichen ~Bewegungsakteur*innen mit

durchaus unterschiedlichen Bedeutungen gefullt werden konnten.”**

Konkret setzten sich auch Michaela Fink, Reimer Gronemeyer, Andreas Heller
und Sabine Pleschberger in dem im Hospizverlag erschienenen Band ,Die
Geschichte der Hospizbewegung in Deutschland® mit der Hospizbewegung als
soziale Bewegung auseinander, jedoch ohne einen tieferen Bezug zu den Theorien
der Bewegungsforschung herzustellen. Die ,Problematisierungs- und
Thematisierungsleistung“505 der Hospizbewegung besteht nach ihnen darin,
»Sterben, Tod und Trauer in den Kommunikationshaushalt einer Gesellschaft
einzuspeisen.“506 Die Hospizbewegung stehe ,programmatisch fir die
Bereitschaft und Fihigkeit von Menschen, Worte in den Unsicherheiten des
Lebens zu finden, solidarisch den betroffenen Personen Halt zu geben und ihre
Angehorigen und Bezugspersonen empathisch, wiirdigend und kompetent zu
begleiten.“>"” Zur Hospizbewegung gehéren fiir die Autor*innen allerdings nur
Einrichtungen, die eindeutig einer Hospiz- oder Palliativeinrichtung zuordenbar
sind. Dabei grenzen sie die Hospizbewegung vor allem stark von der
Schwulenbewegung und dem im Kontext von Aids entstandenem Engagement

502 Jordan, 2006, S. 18.

3 Ebd., S. 103.

%4 Ebd., S. 169.

5% Fink/Gronemeyer/Heller, 2013, S. 325.
% Ebd., S. 325.

7 Ebd., S. 327.
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tir einen anderen Umgang mit Sterben und Tod ab. Die im Kontext von Aids
entstandenen Initiativen seien eine Parallelbewegung zur Hospizbewegung, was
allein auf eine unterschiedliche Diskussionspolitik zum Thema Sterbehilfe
zuriickgefithrt wird. Zudem sei die Hospizbewegung eine soziale Bewegung,
wihrend die Schwulenbewegung eine politische Bewegung sei, da sie sich gegen
Ausgrenzung und Diskriminierung einsetzt.”®® Hierbei lassen sie aber aufier
Acht, dass jeder sozialen Bewegung gesellschaftspolitische Beziige bzw. politische
Forderungen zugrunde liegen.

Insgesamt ist es iberraschend, dass der Begrift der Hospizbewegung genutzt und
die Hospizbewegung als soziale Bewegung bzw. als Biirger*innenbewegung
bezeichnet wird, eine Auseinandersetzung mit den Theorien der
Bewegungsforschung bis auf einzelne Ausnahmen bisher jedoch unterlassen
wurde.

Die bis hierhin dargestellten Betrachtungen aus den Diskursen der alternativen
Bestatter*innen und der Hospizbewegung in Bezug auf soziale Bewegung stellen
den Befund einer Suche nach ebendieser da. Bevor dieser bewertet und erértert,
ja, verstanden werden kann, ist es nétig, einen Blick in die Bewegungsforschung
zu werfen und den entsprechenden Diskurs zu sozialen Bewegungen aus Sicht
der Bewegungsforschung heraus verstehen zu kénnen.

2.4 Theorien sozialer Bewegung

Die Wurzeln der sozialen Bewegungen scheinen in der Aufklirung zu liegen®”

und seien mit der Vorstellung, ,dass die Menschen die Gesellschaft und ihre

«510

sozialen Bedingungen seclber gestalten konnen und sollen verbunden.

Trotzdem gilt das 19. Jahrhundert mit der Entstchung der Frauen- und

5% Fink/Gronemeyer/Heller, 2013, S. 326.

5% Hellmann, Kai-Uwe: Paradigmen der Bewegungsforschung. Forschungs- und
Erklirungsansitze — ein Uberblick. In: Hellmann, Kai-Uwe/ Koopmans, Ruud: Paradigmen der
Bewegungsforschung. Entstehung und Entwicklung von neuen sozialen Bewegungen und
Rechtsextremismus. Opladen 1998, S. 10.

510 Klein, Ansgar: Bewegungsforschung: Quo vadis? Ein Uberblick iiber Entstehung, Ausprigung
und Forschungsstand. In: Vorginge, Heft 4 (2003), S. 12.
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Arbeiterbewegung als Geburtsstunde der sozialen Bewegungen.’' Da die
Anfinge von sozialen Bewegungen seit der Aufklirung sowie einem
Hohepunktpunkt in den 1980er Jahren bereits gut dokumentiert sind, werden
im Folgenden vor allem die aktuellen Entwicklungen in den Blick genommen.
Die entsprechende Entwicklung und der dazugehérige Forschungsstand sind
zum Beispiel nachzulesen bei Kai-Uwe Hf:llmann,512 Thomas Kern,513 Simon

14 oder Herrmann Trinkle.> "

Teune

Der Bewegungsbegrift ,selbst wird in Teildisziplinen der Soziologie, wie der
,Bewegungssoziologie* (Herv. i. Org.) oder speziell unter ,Theorien sozialen
Wandels‘ (Herv. i. Org.) verhandelt.“*** Obwohl ,,Bewegung eine der zentralen
Metaphern der Moderne ist, hat das Konzept von Bewegung in den Sozial- und
Kulturwissenschaften, anders als in den Naturwissenschaften, bislang nicht zur
Diskussion gestanden.“517 Bewegungsforscher*innen beklagen dabei, dass das
Thema Bewegungen in den Wissenschaften lange zu wenig Beachtung gefunden
habe,”'® obwohl soziale Bewegungen ,,Produkt und Produzent der Moderne*"
seien. Nach einer Hochphase in den spiten 1980ern und beginnenden 1990er
Jahren habe das Thema voriibergehend an Sichtbarkeit verloren. 2 Obwohl es
trotz zunehmender Protestereignisse und einer Welt, die in Bewegung

gekommen ist, inzwischen angebracht ist, heute von Bewegungsgesellschaften zu

> Beyer, Heiko/Schnabel, Annette: Theorien sozialer Bewegungen. Eine Einfithrung.
Frankfurt/Main 2017, S. 46.

512 Hellmann, 1998, S. 9-30.

>3 Kern, Thomas: Soziale Bewegungen. Ursachen, Wirkungen, Mechanismen. Wiesbaden 2008.
3% Teune, Simon: ,Gibt es so etwas iiberhaupt noch?® Forschung zu Protest und sozialen
Bewegungen. In: PVS Politische Vierteljahresschrift, 49 (2008), S. 528-547.

515 Trinkle, Herrmann: Verinderungen politischer Partizipation. Entwicklung eines erweiterten
Analyse- und Interpretationsmodells und dessen Bedeutung fiir die politische Bildung.
Frankfurt/Main 1997.

316 Klein, Gabriele: Bewegung und Moderne: Zur Einfithrung. In: Klein, Gabriele (Hg.):
Bewegung. Sozial- und kulturwissenschaftliche Konzepte. Bielefeld 2004, S. 13.

17 Ebd., S. 14.

318 Rucht, Dieter: Die Analyse der neuen sozialen Bewegungen in der Bundesrepublik Deutschland
- Eine Zwischenbilanz. In: Forschungsjournal Neue Soziale Bewegungen. 40 Jahre Soziale
Bewegungen: von der verordneten zur erstrittenen Demokratie, Sonderheft/89 (1989), S. 158-160.
5 Raschke, Joachim: Soziale Bewegungen. Ein historisch-systematischer Grundrif.
Frankfurt/Main 1885, S. 11.

520 Teune, 2008, S. 528.
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sprechen,521 fehle es in Deutschland aulerdem, im Gegensatz zu den USA an
einer etablierten Protestforschung.522 Mit der Griindung des Berliner ,Verein fiir
Protest und Bewegungsforschung e.V.‘ und dem mit ihm verbundenen Institut
tir ,Protest- und Bewegungsforschung i.G.° beginnt sich dies langsam zu
wandeln.>?* Dies spreche nach dem Soziologen Dieter Rucht fiir eine gewisse
Institutionalisierung der neueren Bewegungsdebatte. 524 Die
Bewegungsforschung als solche ist im deutschsprachigen Raum also noch relativ
jung. Erst in den letzten 10 bis 20 Jahren ,hat sich eine Spezifik von Theorien,
Methoden,  Objekten  herauskristallisiert, — die  es  gestattet,  die
Bewegungsforschung nicht nur fiir sich, sondern auch von anderen
Fachbereichen der Sozialwissenschaften eindeutig abzugrenzen.“525 Die
Bewegungsforschung  versuche, Entstehung, Formen, Dynamik und
Auswirkungen sozialer Bewegungen mithilfe unterschiedlicher
sozialwissenschaftlicher Theorien zu erkliren.’?® Dabei gebe es in der Soziologie
keinen einheitlichen, fachspezifisch giiltigen Bewegungsbegriff, stattdessen seien
die Positionen durchaus unterschiedlich.>?’” Dies liegt wohl an dem ,héchst

«528

fluiden, kaum dingfest zu machenden Phinomen, welches Bewegungen

darstellen. Dabei gebe es in der einschligigen Literatur eine ganze Reihe von teils
sehr unterschiedlichen Definitionen,”>’ ,denn es liegt in der Natur sozialer

Bewegungen, dass sie facettenreich und schwer zu greifen sind.“>*

>21 Roth, Roland: Biirgermacht. Eine Streitschrift fiir mehr Partizipation. Hamburg 2011, S. 96.
522 Haunss, Sebastina/Ullrich, Peter: Viel Protest — wenig Forschung. Zu- und Gegenstand
sozialwissenschaftlicher Protest- und Bewegungsforschung in der Bundesrepublik. In: Soziologie,
Heft 3 (2013), S. 299.

2 Ebd., S. 299.

524 Rucht, Dieter: Eintrag: ,Soziale Bewegungen®. In: Lexikon der Politikwissenschaft. Theorien,
Methoden, Begriffe, Bd. 2. Miinchen 2010, S. 966.

5% Hellmann, 1998, S. 9.

526 Kolb, Felix: Soziale Bewegungen und politischer Wandel (Mai 2002),
<file:///C:/Users/Ente/Desktop/Kolb%202002%20So0ziale%20Bewegungen%20Studienbrief. pdf
>(29.10.2021), . 21.

527 Bender, Harald: Die Zeit der Bewegung — Strukturdynamik und Transformationsprozesse
(Europiische Hochschulschriften, Bd. 301). Frankfurt/Main 1997, S. 31.

528 Hellmann, 1998, S. 29.

52 Kolb, 2002, S. 10.

5% Ebd.,, S. 10.
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»Ziblen nur zablreiche und massenmobilisierende,
offentlichkeitswirksame Protestereignisse mit spezifischen
bewegungskulturellen Konsequenzen - wie die Ausbildung einer
Bewegungsidentitiat — als Lebenszeichen einer sozialen Bewegung oder
zdblen — weit  vernetzte  Aktivititen  innerbalb  der  (staatlich
subventionierten) Institutionen und (teilweise autonomen) Projekte nicht
auch zu einer sogialen Bewegung, die entsprechende politische Ziele — wie
den sozialen Wandel zugunsten egalitirer Geschlechterverbiltnisse —
verfolgen und dabei auf verschiedenste Praxisformen zuriickgreifen?
Anders gesagt: Was muss sich bewegen, um von einer sogialen Bewegung
sprechen zu konnen? Und: Wer muss sich wie bewegen?*!

Ohne den vollstindigen Diskurs zu sozialen Bewegungen abdecken zu kénnen,
stelle ich hier im Folgenden exemplarisch fiinf Definitionen von sozialer
Bewegung vor, die alle der neueren Forschungsliteratur entspringen. Der
Politikwissenschaftler Felix Kolb beschreibt soziale Bewegungen als

»ein Netzwerk bestehend aus Organisationen und Individuen, das auf
Basis einer geteilten kollektiven Identitdt mit Hilfe von siberwiegend nicht-
institutionalisierten Taktiken versucht, sogialen, politischen, okonomischen
oder kulturellen Wandel herbeizufiibren, sich ihm zu widersetzen oder ihn

riickgdngig zu machen. @32

Der Netzwerk-Begriff ist auch beim Soziologen Friedhelm Neidhardt zentral:
g 23

Fir ihn lassen sich soziale Bewegungen am besten als ,,mobilisierte Netzwerke

von Netzwerken“>>? definieren. Laut Rucht sind soziale Bewegungen

531 Villa, Paula-Irene: ‘Sich bewegen, um die Verhiltnisse zu verindern.” Rdumliche,
subjektbezogene und politische Dimensionen des Bewegungsbegriffs in der feministischen
Theorie und Praxis. In: Klein, Gabriele (Hg.): Bewegung. Sozial- und kulturwissenschaftliche
Konzepte. Bielefeld 2004, S. 241.

532 Kolb, 2002, S. 10.

533 Neidhardt, Friedhelm: Einige Ideen zur allgemeinen Theorie sozialer Bewegungen. In: Hradil,
Stefan (Hg.): Soziale Struktur im Umbruch. Karl Martin Bolte zum 60. Geburtstag. Opladen 1985,
S.197.
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wauf gewisse Daner gestellte Versuche von netzwerkformig verbundenen
Gruppen und  Organisationen, sozialen Wandel —durch  Protest
herbeizufiibren, zu verbindern oder riickgingig zu machen. Im
Unterschied zu diffusen geistigen Stromungen (2.B8. Romantik) (Anm. 1.
Org.) oder kurzlebigen Phinomenen kollektiven Verbaltens (z.B. Panik)
haben z. B. eine organisatorische Basis und konnen auch Parteien und
Interessengruppen einschliefSen; sie sind jedoch in ibrer Gesamtheit nicht als

Organisation anzusprechen. ©34

Soziale Bewegung sei dabei auch ein politischer Kampfbegriff,>>> denn
Gruppierungen wirden ihn nutzen, ,um den Aspekt von Massenhaftigkeit,
Kraft und Dynamik hervorzuheben.“>3¢ Der Politikwissenschaftler Roland
Roth beschreibt soziale Bewegungen mit folgenden Worten:

»Soziale Bewegungen gelten seither als Form rationalen zielgerichteten
kollektiven Handelns, das geplant und organisiert werden kann. Soziale
Bewegungen unterliegen eigenen Gesetzmd/fSigkeiten und haben spezifische
Chancen. Soziale Bewegungen sind kein Zufallsprodukt, das nicht
beeinflussbar wire. Vielmebr ist Bewegungspolitik eine Handlungsoption
mit  entsprechendem  Erfabrungswissen, —mit einem  bestimmiten
Handlungsrepertoive und  sich oft zur Routine entwickelnden
Organisationspraktiken. 7

Die letzte Definition stammt von den Soziolog*innen Heiko Beyer und Anette

Schnabel.

»Soziale Bewegungen umfassen Phinomene sozialen Handelns, bei denen
sich  Akteur‘innen aufgrund der Unterstellung  gemeinsamer Ziele
zumindest diffus organisieren und fiir eine lingere Zeit zu einem Kollektiv
zusammenschliefSen, um mit institutionalisierter Entscheidungsgewalt
ausgestattete individuelle oder kollektive Akteur*innen im Modus des

5% Rucht, 2010, S. 964.

5% Ebd., S. 965.

% Ebd., S. 965.

57 Roth, Biirgermacht, 2011, S. 100.
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Konflikts zu beeinflussen. (Herv. i. Org.) Jenes Bewegungskollektiv zerfillt
dann oft wiederum in Teilgruppen, sogenannte Bewegungsorganisationen
[...], die mitunter durchans unterschiedliche Vorstellungen hinsichtlich der
strategischen und taktischen Ausrichtung, der konkreten Ziele und der
Bewegungsidentitat als solcher haben. Dennoch eint diese Organisationen
im Normalfall ein gemeinsamer Feind sowie das sprichwortliche grofSe
Ganze, also die abstrakte Idee des ersebnten Soll-Zustands. ©38

Dabei seien Bewegungsorganisationen ,im Vergleich zu staatlichen
Akteur*innen weniger darauf angewiesen, Mehrheitsmeinungen und -interessen
zu reprisentieren und fokussieren sich in der Regel gerade auf Themen, die nicht
oder nur unzureichend von der Parteienlandschaft abgedeckt werden. In diesem
Sinne sind sie ein  bedeutender Bestandteil  zivilgesellschaftlicher

Mitbestimrnung.“539

Ein Aspekt, der im Zusammenhang mit den Definitionen von sozialen
Bewegungen stets angesprochen oder diskutiert wird ist der des sozialen Wandels.
So werden soziale Bewegungen auch als ,Indikatoren des Wandels“>4°
beschrieben. Denn

»wann immer von sozialer Bewegung die Rede ist, ist deshalb auch die Rede
von einem sogialen Prozess, einerlei zundichst, ob ein genereller Prozess
gesellschaftlichen  Wandels gemeint ist, oder aber der Progess der

Entstehung, Entwicklung und Verdnderung einer sozialen Bewegung. o4

Dabei stellt sich die Frage, ob Bewegungsprozesse zu gesellschaftlichem Wandel
oder gesellschaftlicher Wandel zu Bewegungsprozessen fihrt.>** Da die
Sichtbarmachung gesellschaftlicher Problemwahrnehmungen ein  Aspekt
sozialer Bewegungen sei,® versteht der Historiker Philipp Gassert diesen Protest

53 Beyer/Schnabel, 2017, S. 16.

¥ Ebd., S. 10-11.

540 Raschke, 1885, S. 12.

>4 Bender, 1997, S. 11.

52 Ebd,, S. 11.

543 Gassert, Philipp: Bewegte Gesellschaft. Deutsche Protestgeschichte seit 1945. Stuttgart 2018, S.
273.
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»weniger als Motor denn als Resonanzraum gesellschaftlichen Wandels. >4

Soziale Bewegungen haben

»in modernen Gesellschaften stets eine Botschaft, ein Projekt, eine Vision von
Gesellschaft, zumindest von gesellschaftlichen Teilbereichen, die es zu
verdndern gilt. Obne ein solches gemeinsames » Projekt< entfiele der
Anspruch anf bewusste Gesellschaftsgestaltung. [...] Aber nur wenn Protest
das Stadium der blofSen Negativkoalition verldsst und eine eigene Agenda
und eigene Visionen entwickelt, konnen wir sinnvoll von sozialer Bewegung

sprechen. °%

Soziale Bewegungen ,erzeugen und strukturieren das Handeln groflerer
Gruppen unter einem Dach spezifischer Themen, Ideologien und/oder Utopien,
die ihrerseits auf gesellschaftlichen Wandel abzielen.“>* Daraus folgt, dass ,jeder
sozialen Bewegung ein auf ihre gesellschaftliche Umgebung bezogener

dynamischer Impetus inne[wohnt] 347

Ein anderer Aspekt, den ich hier hervorheben méchte, ist der der
Bewegungsorganisationen, da dieser im Befund schon mehrmals angeklungen ist.
Unter dem Aspekt der Koalitionsbildung®*® beschreibt Kern, dass soziale
Bewegungen heute ,meist aus einem Netzwerk von Individuen, Gruppen und
Organisationen [bestehen], die untereinander, zumindest teilweise, durchaus
kollektiv verhandlungstihig sind und sich auf gemeinsame Ziele einigen
kénnen.“>* Dabei sei es gerade im Hinblick auf die Ressourcenmobilisierung
wichtig, dass

»e5 Bewegungsorganisationen und -unternebmern gleichzeitig gelingt,
Deutungsmuster zu entwickeln, die iiberzengende Problemdiagnosen,
Kausalattributionen und Losungsvorschlige beinbalten und dariiber

>4 Gassert, 2018, S. 273.

5% Roth, Biirgermacht, 2011, S. 102.
54 Villa, 2004, S. 243.

57 Ebd., S. 243.

48 Kern, 2008, S. 114.

¥ Fbd.,, S. 114.
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hinaus deutlich machen, wie kollektive Aktion zur Realisierung des

kollektiven Ziels beitragen kann. @30

Neben dem Begriff der sozialen Bewegung gibt es auch noch den der neuen
sozialen Bewegung. Wihrend verschiedene Initiativen zunichst als
Einzelphinomene wahrgenommen wurden, inderte sich das Ende der 70er.
Vielmehr wurde nun ein grofleres Ganzes hinter den Einzelbewegungen

VCI'II’IUJZCt.55 !

»Gemeint war damit die rasche Entstehung einer breiten, heterogenen
Bewegungsszene in den spaten 70er und friihen 80er Jabren, die im Anti-
AKW Protest, in der Umwelt-, der neuen Fraunen- und Friedensbewegung,
in den Projekten und Netzwerken des stadtischen Alternativmilieus, in der
Hausbesetzerbewegung, in der Kampagne gegen die Volkszihlung n.a.m.
thre Brennpunkte fand und zundichst in lokalen und regionalen Listen,
dann aber anch bundesweit als Partei Die Griinen (Herv. i. Org.) die
parlamentarische Biibne betrat. Die Rede von den ,neuen sozialen
Bewegungen* (Herv. i. Org.) suggerierte dabei nicht nur wesentliche
Gemeinsamkeiten  dieser heterogenen  Protestszene, sondern auch die
Herausbildung einer qualitativ newen Bewegungsformation, die sich
dentlich von ,alten® (Herv. i. Org.) Bewegungen, insbesondere von der
Arbeiterbewegung, abbeben sollte. .

»In den ,neuen sozialen Bewegungen* (Herv. i. Org.) schliefSen sich sebr
unterschiedliche Motive westlicher Zivilisationskritik zu einer beterogenen
Bewegung zusammen, die ihr gemeinsames Selbstverstéindnis aus der
Erfabrung der enthumanisierenden und lebenszerstorenden Folgen des

530 Koopmans, Ruud: Konkurrierende Paradigmen oder friedlich ko-existierende Komplemente?
Eine Bilanz der Theorien sozialer Bewegungen. In: Hellmann, Kai-Uwe/Koopmans, Ruud (Hg.):
Paradigmen der Bewegungsforschung. Entstehung und Entwicklung von neuen sozialen
Bewegungen und Rechtsextremismus. Opladen 1998, S. 228.

51 Rucht, 1989, S. 159.

552 Brand, Humanistischer Mittelklassen-Radikalismus. Die Erklirungskraft historisch-
struktureller Deutungen am Beispiel der ,neuen sozialen Bewegungen®. In: Hellmann, Kai-
Uwe/Koopmans, Ruud (Hg.): Paradigmen der Bewegungsforschung. Entstehung und
Entwicklung von neuen sozialen Bewegungen und Rechtsextremismus. Opladen 1998, S. 33.

123



industriellen  Wachstums, des industriellen  Zivilisationsmodells
schlechthin, bezieht. Symptome und Ursachen sind in dieser Erfabrung
nicht geschieden: grofStechnische Ausbeutung und Verwiistung natirlicher
Lebensbedingungen; zunebhmende Kommerzialisierung, Technisierung
und Biirokratisierung sozialer Beziehungen; Zerstorung kleinrdumiger,
personlich  siberschanbarer Lebens- und Arbeitsbereiche;  wachsende
Abbingigkeit  von  anonymen,  technokratischen  Kontroll-  und
Herrschaftsapparaten; wachsende Riistungsspirale und Kriegsgefahr,
explosiv wachsende Welt-Hungerprobleme. 9%

Im Gegensatz dazu vertreten die neuen sozialen Bewegungen ,Werte wie
Selbstverwirklichung, Selbstbestimmung, Partizipation, soziale Gerechtigkeit,
sinnerfilllte ~ Arbeit,  friedliche, =~ kommunikative — Konfliktlssungen,
Mitmenschlichkeit, Harmonie mit der Natur usw.“>>* Sie werden vor allem als
kollektive ~ Akteure verstanden, die gesellschaftliche ~Grundkonflikte
artikulieren.“>> So fungieren die neuen sozialen Bewegungen auch als ,zentraler
Lernort moderner Gesellschaften,“>*® denn sie sind ,,das Experimentierfeld fiir
Vorschlige neuer Formen des Umgangs der Menschen miteinander, der Natur,
und der alternativen Organisation gesellschaftlicher Verhiltnisse.“>” Teilweise
wird kritisch gefragt, ob es diese begriffliche Abtrennung tatsichlich braucht.>®
Trotzdem scheint der Begriff zumindest in der Entstehungszeit wichtig gewesen
zu sein. Denn mit dem Begriff der sozialen Bewegung wurden wohl vor allem die
Auseinandersetzung mit dem Nationalsozialismus und damit verbundene
negative Konnotationen wie der Verfithrbarkeit irrationaler Massen in

Verbindung gebracht. Durch die begriftliche Abgrenzung sei es mdglich

>%3 Brand, Karl-Werner: Neue soziale Bewegungen. Entstehung, Funktion und Perspektive neuer
Protestpotentiale. Eine Zwischenbilanz. Opladen 1982, S.7.

5% Brand, 1998, S. 37.

% Teune, 2008, S. 529.

53¢ Eder, Klaus: Kulturelle Identitit zwischen Tradition und Utopie. Soziale Bewegungen als Ort
gesellschaftlicher Lernprozesse (Europiische Bibliothek interkultureller Studien, Bd. 6).
Frankfurt/Main 2000, S. 13.

>7 Ebd., S. 13.

558 Roth, Roland: ,PatchWork® Kollektive Identititen neuer sozialer Bewegungen. In: Hellmann,
Kai-Uwe/Koopmans, Ruud (Hg.): Paradigmen der Bewegungsforschung. Entstehung und
Entwicklung von neuen sozialen Bewegungen und Rechtsextremismus. Opladen 1998, S. 55.
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gewesen, sich davon zu 16sen.>>® Laut Gassert brachten die damaligen
Protestakteur*innen mit der Neuen sozialen Bewegung ,eine inzwischen selbst
historisch gewordene neue Forschungsrichtung hervor.’®® Da die begriffliche
Differenzierung von sozialer Bewegung und Neuer sozialer Bewegung in der
aktuellen Bewegungsforschung keine grofle Rolle mehr spielt, und in der
Literatur beide Begriffe parallel verwendet werden, in der Regel auch ohne
Differenzierung, verwende ich hier der Einfachheit halber den Begriff der
sozialen Bewegung.

Wie bereits dargestellt wurde, wurde der Begriff der Biirger*innenbewegung
bzw. Biirger*inneninitiative innerhalb des Hospizdiskurses immer wieder
genannt. Daher soll dieser Aspekt im Folgenden einmal niher betrachtet werden.
Mit dem Begriff Biirger*innenbewegung bzw. Biirger*inneninitiative wird
buirgerschaftliches ~ Engagement  bezeichnet.  Der  Begriff — der
Biirger*inneninitiative ist klar vom Begriff der sozialen Bewegung abgegrenzt. Er
bezieht sich auf Initiativen auf lokaler und regionaler Ebene.”®! Teilweise wird
sogar von einer Biirger*inneninitiativenbewegung gesprochen, die neben der
Okologiebewegung oder der Frauenbewegung zu den neuen sozialen
Bewegungen gezihlt wird.”®> Der Begriff der Biirger*innenbewegung wird
dagegen entweder im Sinne des Begriffs der Biirger*inneninitiative verwendet,
oder nicht von den neuen sozialen Bewegungen abgegrenzt. Da jede Bewegung
letztendlich auf biirgerschaftlichem Engagement beruht, ist jede soziale
Bewegung auch eine Biirger*innenbewegung. Der Grund, warum in der
Hospizbewegung der Begrift der Biirger*innenbewegung so gerne benutzt wird,
ist wahrscheinlich damit begriindet, dass betont werden soll, dass es sich um
biirgerschaftliches Engagement handelt. Hinzu kommt die schon genannte
Funktion als politischer Kamptbegriff, der die Kraft und die Stirke der
Hospizbewegung demonstrieren soll.

In Bezug auf die Untersuchung (neuer) sozialer Bewegungen gibt es verschiedene
theoretische Ansitze der Bewegungsforschung, einer davon ist der Framing-

5% Klein, 2003, S. 13.

50 Gassert, 2018, S. 136.

561 Goetze, Dieter: Neue soziale Bewegungen. In: Hettlage, Robert (Hg.): Die Bundesrepublik. Eine
historische Bilanz (Beck’sche Reihe, Bd. 424). Miinchen 1990, S. 167.

52 Ebd., S. 170.
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Ansatz.>® Wie am Beispiel von Jordans Forschung exemplarisch aufgezeigt
werden konnte, kann mithilfe des Framing-Ansatzes der Deutungsrahmen einer
sozialen Bewegung untersucht werden.

Im Folgenden wird diese bewegungstheoretische Perspektive kurz vorgestellt.
Zuden ,,am wenigsten umstrittenen Leistungen sozialer Bewegungen gehort ihre
Fihigkeit zum Agenda-Setting.“*** Dies gelte ,fiir die Thematisierung von
vernachlissigten Themen [...] ebenso wie fur die Hinterfragung konventioneller
Sichtweisen — ein Prozess, der in der Bewegungsforschung als »framing«

(Rahmung) (Herv. i. Org.) untersucht wird.«76?

»Der Framing-Ansatz (Herv. i. Org.) - durch zwei zentrale Arbeiten von
Snowet al. in den Jahren 1986 und 1988 begriindet — wendet sich wiedernm
den symbolisch-ideologischen Konstruktionsleistungen sozialer Bewegungen
zu. Im Zentrum stebt der Aufban eines Master-Frames (Herv. i. Org.), der
nicht nur die Konstruktion eines Problems, das dem Protest zugrunde liegt,
leistet, sondern auch die Zurechnung der Verursachung unternimmt,
Lisungsvorschlige wunterbreitet und auf die Betroffenen durch die
Suggestion von  Erfolgschancen motivierend — wirkt  sowie

Anschlussmaoglichkeiten zu verwandten Frames bereithdilt. “©66

In jedem Master-Frame miissen also ,Teile, die das Problem identifizieren,
analysieren und in einen politischen Kontext stellen, Teile, die eine Losung des
Problems vorschlagen und Teile, die explizit oder implizit zur Teilnahme an
Kampagnenaktivititen motivieren, integriert sein.“>®’ Die Analyse dieses
Deutungsrahmens ~ lisst  damit  einerseits ~ Riickschliisse  auf  die
Legitimationsstrategien sozialer Bewegungen zu und dient andererseits den

563 Weitere Ansitze konnen zum Beispiel hier nachgelesen werden:

Hellmann, 1998, S. 9-30.

Kolb, 2002.

Grundlage des Framing-Ansatzes bildet Gibrigens Erving Goffmans Konzept der Rahmenanalyse.
Goftman, Erving: Rahmen-Analyse. Ein Versuch tiber die Organisation von Alltagserfahrungen.
Frankfurt am Main 1980.

3¢ Roth, Biirgermacht, 2011, S. 118.

5% Ebd., S. 118.

5% Hellmann, 1998, S. 9-30, S. 14.

57 Kolb, 2002, S. 33.
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Bewegungen fiir die Mobilisierung offentlicher Meinung.5 %8 Ein Master-Frame
liegt dann vor, wenn der ,Interpretationsrahmen jedoch tber eine bestimmte
Gruppe hinaus auch fir die Handlungen anderer Gruppen an Relevanz
gewinnt.“5 % Er bildet

»den gemeinsamen ideologischen Nenner fiir viele Gruppen und ist in dieser
Form die Ausgangsbasis fiir kollektives Protesthandeln. Dies ist gerade bei
Protestwellen und Kampagnen von Bedentung, an denen mebrere Gruppen
und Organisationen mit unterschiedlichen Interessen und Zielen beteiligt

sind. 70

Auch der Aspekt der Institutionalisierung wird innerhalb  der
Bewegungsforschung diskutiert. Denn soziale Bewegungen seien eigentlich
episodenhaft,571 wohingegen ,lingeres Uberdauern einer sozialen Bewegung zu
ihrer Institutionalisierung fithren diirfte.“>”? Dabei stellt sich die Frage, ob die
Institutionalisierung auch das Ende einer sozialen Bewegung bedeutet. Die
Soziologin Paula-Irene Villa Braslavsky weist darauf hin, dass soziale Bewegungen
auch dann noch existent sind, wenn sie durch teilweise Institutionalisierung und
Professionalisierung in bestechende politische Strukturen ein Stiick weit integriert
sind.“>7 Trotzdem fragt sie, ob sich eine soziale Bewegung noch selbst bewegt,
sobald sie teilweise oder ganz institutionalisiert ist.>”* Trinkle beschreibt, dass es
auch  nach einer  Institutionalisierung  eine ~ Weiterarbeit  in
nichtinstitutionalisierter Form gebe.575 Roth plidiert sogar dazu, soziale
Bewegungen als Institution zu verstehen.”’® Dies erfordere aber die
grundsitzliche Anerkennung ihrer spezifischen organisatorischen und
institutionellen Praktiken, inklusive entsprechender Arbeitsteilung und

5% Hellmann, 1998, S. 9-30, S. 20.

59 Kern, 2008, S. 149.

70 Ebd., S. 150.

571 Beyer/Schnabel, 2017, S. 15.

2Ebd.,, S. 15.

73 Villa, 2004, S. 244.

74 Ebd., S. 245.

575 Trinkle, 1997, S. 101.

576 Roth, Roland: Demokratie von unten. Neue soziale Bewegungen auf dem Wege zur politischen
Institution. Kéln 1994, S. 36.
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Professionalisierung.“5 "7 Wenn wie in der Definition von Beyer und Schnabel
gezeigt, von mehreren Bewegungsorganisationen ausgegangen werden kann, ist
es somit moglich, dass eine dieser Bewegungsorganisationen institutionalisiert
wird, wihrend die anderen in nicht-institutionalisierter Form weiter bestehen.
Die theoretischen Diskurse zu sozialen Bewegungen widersprechen also den
schon gezeigten Sorgen, dass die Hospizbewegung kurz vor ihrem Ende stiinde.

Liest man die Literatur der Bewegungsforschung, scheint die Hospizbewegung
nicht zu existieren. Als Beispiele werden stets andere Bewegungen, wie die
Frauen- oder Umweltbewegung genannt. Ohne einen Anspruch auf
Vollstindigkeit erheben zu wollen, konnte ich innerhalb der Diskurse der
Bewegungsforschung nur an wenigen Stellen dezente Hinweise auf die
Hospizbewegung finden. 1989 gab es im Forschungsjournal fiir Neue soziale
Bewegungen in der Rubrik Forschungsvorhaben einen Bericht tiber das Bonner
Forschungsprojekt ,Zu Hause sterben®. In der kurzen Beschreibung des Projekts
findet der Aspekt der sozialen Bewegung, oder der Bewegung an sich jedoch keine
Erwihnung, es wird lediglich von einem Wandel gesprochen. Die
Verétfentlichung in einer Zeitschrift fiir soziale Bewegung lisst mutmaflen, dass
die Hospizbewegung jedoch als solche gewertet wird bzw. wurde.”’®

Der zweite Fund bezieht sich auf einen Artikel im Forschungsjournal Soziale
Bewegungen von 2001. Der Politikwissenschaftler Franz Bartetzki berichtet
davon, dass die Diskussion um Sterbehilfe gezeigt habe, wie wichtig die
Hospizbewegung sei. Dies sei erstaunlich, da es die Hospizbewegung erst seit den
1980er Jahren gebe, und sie in so kurzer Zeit so viele Menschen mobilisieren
konnte.’”® Dabei wertet Bartetzki die Hospizbewegung eindeutig als soziale
Bewegung:

»Da die Hospizgforderungen (Enttabuisierung des Todes, —grofSere
Solidaritit mit den Betroffenen, Verdnderung und Vernetzung der
Versorgungsstrukturen mit besonderer Beriicksichtigung der hiuslichen
Moyglichkeiten, Verbinderung — aktiver —Sterbebilfe, Forderung der

77 Roth, 1994, S. 36.

578 0.A.: Neue Wege im Umgang mit Sterben, Tod und Trauer. In: FJNSB, Heft 2 (1989), S. 93.
572 Bartetzki, Franz: Die deutsche Hospizbewegung - eine Zwischenbilanz. In: Forschungsjournal
Soziale Bewegungen, 3 (2001), S. 119.
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Schmergforschung und Thanatologie) (Anm. i. Org.) nicht auf den
praktischen medizinisch-pflegerischen Bereich beschréinkt sind, sondern eine
die Gesamtgesellschaft verdndernde Wirkung angestrebt wird, kann von
einer neuen sogialen Bewegung gesprochen werden. Das Engagement der
Hospizbewegunyg fiir mebr Solidaritit mit den Sterbenskranken gebt einber
mit dem  Protest gegen einseitig  wirtschaftliches  Denken —und
Desintegrationstendenzen in der Gesellschaft. ‘%

Die ambulanten Hospizvereine und die ehrenamtlichen Leistungen beschreibt
Bartetzki als die eigentliche Basis der Hospizbewegung.”®! 2011 nannte Roth
innerhalb einer Aufzihlung die Hospizbewegung als ein Beispiel der
Biirger"inneninitiativbewegung,582 ohne jedoch niher darauf einzugehen.

Trotz der vereinzelten Befunde ist die Hospizbewegung im Diskurs zu sozialen
Bewegungen absolut unterreprisentiert. Dies passt zur Feststellung des
Historikers Florian Greiner, nach dem sich die Hospizbewegung im Kontext der
Neuen Sozialen Bewegungen entwickelt habe, ,auch wenn sie in der Forschung
bislang kaum als solche erkannt wird,“>® und dass, obwohl ihre Stof8richtung
wprototypisch fiir die NSB im letzten Viertel des 20. Jahrhunderts“>** gewesen
sei. Dabei ist es durchaus erstaunlich, dass Funde iiber die Hospizbewegung
innerhalb der Bewegungsforschung so rar gesit sind. Immerhin versteht sich die
Hospizbewegung selbst eindeutig als soziale Bewegung und ihr Aufkommen,
bzw. ihre Etablierung als soziale Bewegung in den 1980er Jahren findet zeitglich
mit der Entstehung der neuen sozialen Bewegungen statt. Vielleicht wurde der
Hospizbewegung weniger Bedeutung zugeschrieben als anderen Bewegungen.
Vielleicht zeigt sich hier aber auch die Tabuisierung des Todes. Wahrscheinlich
liegt der Grund in der Offentlichen Sichtbarkeit und dem fehlenden
gesellschaftlichen Widerstand. Denn abgesechen von den anfinglichen
Widerstinden aufgrund des beschriebenen Missverstindnisses in Bezug auf den
Begriff der Sterbekliniken gibt es wohl wenig Menschen, die gegen die

80 Bartetzki, 2001, S. 119-120.

SLEbd., S. 120.

582 R oth, Biirgermacht, 2011, S. 138-140.
58 Greiner, 2023, S. 166.

% Fbd., S. 436.
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Hospizarbeit sind. Anders als andere soziale Bewegungen findet wenig durch
Akteur*innen der Hospizarbeit ausgeloster 6ffentlicher Protest statt. Es werden
zwar grofle Menschenmassen mobilisiert, aber nicht in Form von grofien
Demonstrationen, sondern als ehrenamtliche Helfer*innen, ohne die es die
Hospizbewegung nie soweit geschafft hitte.

2.5 Alternative Bestatter*innen und Hospizarbeit: Eine
Lebensende-Bewegung

Im Verlauf dieses Kapitels ging es um eine Spurensuche der Bewegung. Dabei
wurden die alternativen Bestatter*innen und die Hospizbewegung getrennt
betrachtet. Allerdings ist es auch mdglich, beide Betrachtungen als eine
Geschichte zu erzihlen. Diese liest sich dann in etwa so:

In den 1980er Jahren begann sich die Hospizbewegung in Deutschland zu
etablieren und die ersten alternativen Bestatter*innen nahmen ihre Arbeit auf.
Die Hospizbewegung plidiert seither im Rahmen einer von ihr angeregten
gesellschaftlichen Debatte um Sterben und Tod fiir einen wiirdevollen Umgang
mit Sterbenden und Verstorbenen. Die alternativen Bestatter*innen werben
damit, ein besonderes Augenmerk auf einen wiirdevollen Umgang mit den
Verstorbenen zu legen und die Angehérigen aktiv in das Geschehen
einzubeziehen. Beide verfolgen die gleichen Ziele, sie gehéren damit untrennbar
zusammen und haben scheinbar doch wenig gemeinsam. Wihrend die Hospiz-
und Palliativmitarbeiter*innen die Verstorbenen schon zu Lebzeiten kannten,
und sich mit ihnen wie mit den Angehérigen schon wihrend des Sterbeprozesses
vertraut machen konnten, werden die Bestatter*innen erst beim Eintreten des
Todesfalles kontaktiert. Wihrend fur Mitarbeiter*innen in Hospiz- und
Palliativeinrichtungen der Tod und die Versorgung der Verstorbenen der
Abschluss ihrer Arbeit ist, steht er bei alternativen Bestatter*innen am Anfang
ihrer Handlungen, die in der Bestattung miinden. Dabei entstand die
Hospizbewegung aufgrund der Kritik, dass sterbende Menschen aus dem

585

Gesundheitssystem ausgeschlossen wurden,”> wihrend sich die Bewegung der

alternativen Bestatter*innen von den Handlungspraktiken konventioneller

5% Fischer, 1999, S. 21.
Seitz/Seitz, 2002, S. 219.
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Bestatter*innen abgrenzt. Gleichzeitig entstand sie aber auch aus der AIDS-
Bewegung heraus — weil den an AIDS Verstorbenen aufgrund vorgeschobener
hygienischer Faktoren oft ein wiirdevoller Umgang vorenthalten wurde und sich
die tberwiegend homosexuellen Freundeskreise Bestattungen jenseits
festgefahrener Traditionen wiinschten.’®® Zwischen beiden Institutionen
bestehen sowohl gemeinsame Initiativen als auch Abgrenzungsversuche. So gibt
es alternative Bestatter*innen, die sich ehrenamelich im Hospiz engagieren®® und
chemalige Hospizmitarbeiter*innen, die alternative Bestattungsunternchmen
grinden. Zu Beginn ihrer Arbeit standen beide Institutionen in Verruf — die
Hospize aufgrund der anfinglichen Konnotation mit den Euthanasie-
Verbrechen, die Bestatter*innen aufgrund einer vermeintlichen Profitgier und
die ersten alternativen Bestatter*innen aufgrund ihrer Nihe zur homosexuellen
Szene. Zwischen beiden liegt letztendlich nur der Zeitpunkt des Todes. Beide
Akteur*innengruppen wollen aus der Trennlinie aber lieber eine Verbindung
werden lassen. Wihrend sich die Hospizarbeit auch fir einen wirdevollen
Umgang von Verstorbenen einsetzt, wiinschen sich einige alternative
Bestatter*innen den Kontakt zu ihren ,Kund*innen‘ bereits vor Eintritt des
Todes, um die Qualitit der Begleitung erhohen zu kénnen. Der Tod wird
aufgrund der dann wechselnden Bezugspersonen als Bruchstelle empfunden, die
kritisiert wird. Der Versuch, der Tabuisierung von Sterben und Tod
entgegenzuwirken und den Umgang damit als festen Bestandteil des Lebens
gesellschaftlich zu verankern, vereint beide auf einer ideellen Ebene, die achtsame
Totenfirsorge, die im folgenden Kapitel aufgezeigt werden wird, tut dies auf der
praktischen Ebene.

Offensichtlich  verfolgen beide Akteur*innengruppen mit hnlichen
Deutungsmustern ein gemeinsames gesellschaftliches Projekt. Dieses konnen sie
vielleicht auch nur gemeinsam erreichen, da die eine Akteur*innengruppe
tberwiegend vor- und die andere nach dem Tod agiert. Die Enttabuisierung von
Sterben und Tod sowie die achtsame Totenfiirsorge stellen dabei die gemeinsame
Schnittmenge dar. Diese These vertritt einen Perspektivwechsel. Denn mit ihr
verstehe ich beide Akteur*innengruppen als zwei Bewegungsorganisationen einer
sozialen Bewegung. Daraus ergibt sich ein begriffliches Problem, denn die

58 Sorries, 2016, S. 54-5S.
Mollers, 2009, S. 68.
587 Hinel, 2003, S. 319.
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Bezeichnung Hospizbewegung wird somit obsolet. Da sie nur die Summe der
Hospiz- bzw. Palliativeinrichtungen meint, und damit nur eine
Bewegungsorganisation, nicht aber die gesamte soziale Bewegung benennt, ist sie
irrefithrend und zu kurz gegriffen. Als Bezeichnung fiir die soziale Bewegung als
Ganzes schlage ich den Terminus Lebensende-Bewegung vor. Dieser Begriff ist
angelehnt an die Aussagen zweier meiner Interviewpartner*innen:

»Da gehort im Gegenpol der Jugendlichkeitswahn dazu, ja, sozusagen, ab,
was einfach auch (1) viel mebr gefordert is, weil man, da kann man viel
mebr verkaufen, ja, mit dem Tod is das nochmal ‘ne einmalige Investition
und dann is aber Schluss. Abm, (1) also von daber seb ich schon, na,
sozusagen da is viel mebr auf der einen Seite gepuscht worden, und die, ib,
die Lebensende-Seite is weitgehend verschwunden, so, und, ih, da sind wir
durchaus als soziale Bewegung, es tut uns nicht gut als Individuen, als
Gemeinschaft und als Gesellschaft, dass wir das Thema Tod so tabuisieren
wdr mir jetzt zu viel, aber so versuchen, draufSen zu balten. Und, ih, das
wdre sicherlich das, wo man die ganzen Akteure drunter fassen konnte, i,
(4) und da gibt es mit Sicherbeit sehr viel mebr als jetzst die Hospize und die
Bestatter. ““%8

»es ist im Grunde ‘ne Lebensende-Bewegungen oder so irgendwas 89

Wie im ersten Zitat schon angeklungen ist, gibt es in der Lebensende-Bewegung
sicher auch mehr als zwei Bewegungsorganisationen. Eine Vielzahl weiterer
Akteur*innen unterstiitzen sie mehr oder weniger organisiert. Dazu gehéren zum
Beispiel Trauerbegleiter*innen, aber auch einzelne Personen aus anderen
Berufen, die im Zusammenhang mit Sterben, Tod und Trauer stehen. Zu denken
wire an Trauerredner*innen, Florist*innen, Steinmetz*innen,
Friedhofsmitarbeiter*innen...

Die These der Lebensende-Bewegung 16st somit das Problem, dass innerhalb des
Diskurses zu Hospizarbeit oft das Ende der Hospizbewegung durch die
Institutionalisierung befiirchtet wird. Diese Beftrchtungen sind insofern

58 1P29 03.09.19 ML_Z. 916-925.
5$1P27 13.08.19 ML_Z.1379.
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hinfillig, da einerseits mithilfe des theoretischen Diskurses der
Bewegungsforschung gezeigt werden konnte, dass eine Institutionalisierung
nicht unbedingt das Ende einer sozialen Bewegung bedeutet. Andererseits
bezichen sich diese Entwicklungen meiner These folgend nur auf eine
Bewegungsorganisation der Lebensende-Bewegung und nicht die soziale
Bewegung an sich.

Was sind nun die Motivationen, Praktiken und Zielsetzungen der Lebensende-
Bewegung? Was macht sie aus? Einige der Aspekte, die diese Frage beantworten
konnen, wurden in den vergangenen Kapiteln schon dargestellt, andere ergeben
sich erst im weiteren Verlauf dieser Arbeit. Bevor daher an diese Frage weiter
angekniipft werden soll, wird zuerst der dritte Teil der Arbeit zum Thema
Haltung ausgefiihrt werden.
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3. Haltung

3.1 Haltung haben
3.1.1 Haltung: Der empirische Befund

Der Begrift Haltung war wihrend der Arbeit an meinem Forschungsprojekt
omniprisent und begegnete mir sowohl in der Forschungsliteratur als auch im
Verlauf meiner Feldforschung. Im Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse fiel
nach der ersten Kodierphase des gesamten Interviewmaterials auf, dass drei
Kategorien besonders oft kodiert wurden: die Kategorien ,Feindbild — Kritik am
konventionellen Umgang’, ,Totenfiirsorge — Praxis® und ,Haltung’. Auffallend
war dabei, dass diese drei Kategorien im Datenmaterial eng miteinander
verschrinkt sind und es oft zu parallelen Kodierungen kam. Diese
Schwerpunktsetzung verwunderte mich zunichst, denn wihrend das
Herausarbeiten der verschiedenen Facetten der Totenfiirsorge eines meiner Ziele
war, betrachtete ich die Kritik am konventionellen Bestattungswesen zunichst
cher als nebensichlichen identititsstiftenden Aspekt. Das Thema Haltung stand
zu Beginn der Forschung an meinem Promotionsprojekt nicht auf meiner
Agenda. Durch die quantitative Hiufung dnderte sich meine Sichtweise aber, da
meine Interviewpartner*innen ihre praktische Arbeit offensichtlich nur unter
Erliuterung ihrer Haltung und in Abgrenzung zu ihren konventionellen
Kolleg*innen beschreiben konnten. Ich begann, mich niher mit dem
Haltungsbegriff zu beschiftigen, was sich als duflerst gewinnbringend
herausstellte. So wurde das Thema Haltung zu einem wichtigen Bestandteil
meiner Doktorarbeit und sogar zur Klammer meiner empirischen Ergebnisse.
Diese Ergebnisse und den Weg dorthin stelle ich im Folgenden vor. Dabei
erliutere ich zunichst den empirischen Befund, bevor ich niher auf den
Haltungsbegrift an sich eingehe. Nachdem diese Betrachtungen ausgewertet und
fruchtbar gemacht wurden, ordne ich den dann erarbeiteten Aspekten die
Ergebnisse meiner empirischen Forschung zu und stelle diese vor.

Um Haltung an sich bzw. die Haltung meiner Interviewpartner*innen aus deren
Perspektive darstellen zu kénnen, ist zuerst interessant, in welchen Kontexten der
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Haltungsbegriff verwendet wird. In einem zweiten Schritt geht es um den ,Inhalt’
der Haltung. Die Auswertung des Interviewmaterials in Bezug auf die Frage,
wann oder in welchen Beziigen der Haltungsbegrift verwendet wird, zeigt, dass
die Interviewpartner*innen den Haltungsbegriff in drei thematischen Kontexten
verwenden. Am hiufigsten wird der Haltungsbegriff im Kontext einer
Beschreibung des alternativen Bestatter*innen-Seins an sich genutzt. Hierzu
zihle ich auch die Beschreibung von Haltung oder einer generellen
Selbstreflektion der Bestatter*innen-Arbeit als etwas grundsitzlich Notwendiges
fur alternative Bestatter*innen oder die Erwihnung des Haltungsbegriffs im
Zusammenhang mit der Beschreibung des eigenen Werdegangs. Wie schon im
Kapitel der Begriffsdefinition alternative Bestatter*innen gezeigt wurde, ist
Haltung eng mit der Identitit des alternative®r Bestatter*in-Seins verbunden,
bezichungsweise scheint das Haben einer (bestimmten) Haltung wichtig fiir die
berufliche Selbstidentifikation zu sein. Allerdings gibt es nicht die eine Haltung.
Es gibt vielmehr verschiedene Themen, zu denen alternative Bestatter*innen eine
Haltung haben miissen — mit denen sie sich also auseinandergesetzt oder die sie
reflektiert betrachtet haben miissen. Dies impliziert aber auch, dass andere, bzw.
nicht alternative, also konventionelle Bestatter*innen keine oder eben eine
andere, in diesem Fall eher negativ konnotierte Haltung haben. Damit wirkt der
Haltungsbegrift bezichungsweise die Art, wie er eingesetzt wird, stark
abgrenzend. Diese Form der Abgrenzung ist dann auch der zweithiufigste
Kontext, in dem der Haltungsbegriff von meinen Interviewpartner*innen
verwendet wird. Dabei ist es unterschiedlich, wovon sie sich abgrenzen. Dies
kann zum Beispiel die mangelnde Wahrnehmung individueller Bediirfnisse, die
Anwendung invasiver Mafinahmen oder die Preispolitik  anderer
Bestattungsunternehmen sein. Als Gegensatz haben meine
Interviewpartner*innen eine bestimmte Haltung, die eben jenes kritisierte
Verhalten untersagt, und auf der das praktischen Handeln beruht. Der dritte
Kontext, in dem Haltung verwendet wird, ist dann der der Totenfiirsorge, bzw.
das praktische Bestatter*innen-Handeln an sich. Wie schon gesagt gilt hierbei:
Die eine Haltung und damit auch die eine richtige aus einer Haltung folgende
Handlung gibt es nicht. So kann es sein, dass aus einer gemeinsamen Haltung
heraus unterschiedliche Handlungskonzepte entstehen. Dies wird am
deutlichsten sichtbar in der achtsamen Totenftirsorge, diein einem der folgenden
Kapitel dargestellt wird.
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Was ich eben versucht habe zu skizzieren, méchte ich nun anhand des
empirischen Materials exemplarisch zeigen. Fur die Verwendung des
Haltungsbegritfs in Bezug auf das Bestatter*innen-Sein an sich beginne ich mit
dem Werdegang. In Bezug auf den Werdegang berichten zum Beispiel zwei

Bestatter*innen:

»was so #ibrig geblicben ist, nach der Bestattung von meinem Vater, das ist
Jetzt irgendwie so um die 20 Jabre ber, ja. Abm, war so was wie: ,Also so
konnen wir als Gesellschaft nicht mit unsern Toten umgeben. “ Also und das

ist mir durchaus auch erbalten geblieben als so ‘ne Grund, ih, Haltung. "

wMir war von dem Moment, (3) indem ich wusste, ich werde Bestatterin
und ich mochte in diesem Beruf (1) sein, (2) war es mir wichtig, dass die
Totenfiirsorge zentral ist, und habe mich viel dariiber anseinandergesetzt
ist, welche Haltung es dafiir braucht. (2) Und auf diesem Wege
letztendlich der Begriff der Achtsambkeit.

An anderer Stelle fithrt diese Interviewpartnerin weiter aus:

»In der Berufsschule wurde gesagt, wenn der Auftraggeber am Ende der
Beisetzung ein Nicken einem zukommen ldisst, dann ist der Werkvertrag,
mit Schwerpunkt Werkvertrag, erfiillt. Ich glaube aber, dass es eben doch
um mehr gebt in dieser Arbeit, weil wir da einen Unterschied machen
konnen. (1) Und die Menschen in der Krise, in der Krise liegt die grifste,
das grifste Entwicklungspotential, (1) und wir als Begleiter in einem
alternativen Unternebmen (2) ein Stiick weit auch daraunf aufmerksam
machen, welche Potentiale da sind, und dass wir auch bewusst, oder wir als
[Name Bestattungsunternehmen anonymisiert], auch bewusst Themen
ansprechen, bei denen wir merken, die sind unterschwellig da und vielleicht
ist auch eine Angst davor, sie anzusprechen, und es gebt bei uns natiirlich
um eine (1) gute Bestattung und eine Bestattung zur Zufriedenbeit der
Kunden, wir sprechen aber eben nicht von Kunden, sondern von den
Angehorigen (3) und ich wiirde schon sagen, das ist der Hauptunterschied.

$01P29 03.09.19 ML_Z.8-11.
$11P13_03.11.17_ML_Z.228-232.
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Wobei ich auch nicht fiir alle alternativen Unternebmen sprechen kann,
sondern nur jetzt fiir meine Haltung zu dem Thema.”

Die Zitate dieser beiden Interviewpartner*innen stehen prototypisch fir die
Beschreibung des Werdegangs, bzw. fiir die Entscheidung, sich in der eigenen
Bestatter*innenarbeit vom konventionellen Bestattungshandeln abzugrenzen
und im Sinne alternativer Bestatter*innenarbeit zu agieren. Denn im Kontakt mit
konventionellem Bestattungshandeln wurzelt die Erkenntnis dber die
Notwendigkeit einer anderen Haltung.

Ein Bestatter, der sich linger darauf vorbereitet hat, sein alternatives
Bestattungsunternehmen zu griinden, berichtet im Kontext seiner Unsicherheit,
wann der richtige Zeitpunkt zur Er6ffnung ist, folgendes:

»Gab einen Bestatter in Berlin, der [Name anonymisiert], der (1) fiir mich
einfach immer im Hintergrund war, den ich sebr schitze, und der auch so
im Gespréch mit mir mal gesagt bat: ,[Name anonymisiert], fang einfach
an, mach das, was du kannst, also du bringst ‘ne gewisse Qualitit von
Haltung mit, alles was du nicht kannst, sei einfach ebrlich mit dir und
dann nimm jemand dazu, der das kann und bezable ibn“°”

Dartiber hinaus wird Haltung als genereller (Unternehmens-)Grundsatz
beschrieben. So erzihlt der eben zitierte Bestatter:

»ich bin einfach sehr dankbar mit diesem Beruf und (2) was ich so halt anch
merke, also ein bisschen auch in Vernetzungen, also was so das mit
Wichtigste neben einfach ‘ner gewissen Haltung einnebmen und

mitbringen ist, das ist eben auch, dass ich wirklich authentisch bin als
Mensch, der ich bin. “**

Eine Bestatterin antwortet auf meine Einstiegsfrage — ,Bitte erzihlen Sie mir
etwas Uber Thre Arbeit als Bestatter*in® — direkt mit dem Haltungsbegrift:

$21P13_03.11.17_ML_Z. 120-132.
$31P16_09.03.18_ML_Z. 65-69.
$41P16_09.03.18_ML_Z.272-275.
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»Also ‘n ganz wesentlicher Satz und auch ‘ne Haltung und ‘n Gefiihl zu
dieser Arbeit, dhm, ist fiir mich, das was die Hebammen am Anfang
machen, machen wir am Ende. Abm, (1) genau, also die Hebammen holen
die Menschen achtsam, im Idealfall achtsam und sorgfiltig in unsere Welt
und wir begleiten die Verstorbenen achtsam und wiirdevoll und sorgfiltig

aus der Welt hinaus.

Eine bestimmte Haltung zu haben, wird also in der Auflen- wie in der
Innenperspektive als Qualititskriterium fir alternative Bestatter*innenarbeit
gewertet.

Auch wenn sich der Aspekt der Abgrenzung schon in den Zitaten tiber den
Werdegang zeigte, werden hier der Vollstindigkeit halber noch zwei Zitate
gezeigt, die exemplarisch fiir die Verwendung des Haltungsbegriffs im Kontext
der Abgrenzung stehen:

WJa, und so macht halt jedes Unternehmen seine eigene Wert-, ja, (4)
haltung, Werte, also seine, ja, ethische Verortung, na, und, ih, auf der
anderen Seite halt, ih, wie bricht sich das dann tatsichlich in der Realitit
runter, wie sind die Rechnungen und, wie is ‘n des Handling mit den
Verstorbenen, na, so, ihm, und, idhm, es gibt ja Bestattungsunternehmen,

éb, die des, dbm, die bam noch nie ‘n Toten gesehn. ™

Auch ein weiterer Bestatter spricht tiber diese Wert-Haltung, ohne jedoch den
Haltungsbegrift an sich zu verwenden:

sindividuellere Bestattungen, ibh, (S) dass eben nicht, nicht, ih, nicht diese
ich glaunbe nicht so diese, ab, handwerkliche Bestattung, wie des, dbm, vom
Handwerk gelebrt wird in den Lebrberufen auch, sondern das ist ‘ne, (2)
dhm, (1) ‘ne menschliche Herangebensweise, und es stehen, dhm, ja, also (1)
die Werte werden irgendwie die ganze Zeit verbandelt, und man macht
sich Gedanken dariiber, was das Richtige ist und nimmt das nicht einfach

an. «597

5 IP28a_02.09.19 ML _Z.11-16.
96 1P29_03.09.19 ML_Z. 442-447.
7 1P18_03.05.18_ML_Z. 136-141.
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Die inhaltlichen Beziige der Abgrenzung werden im entsprechenden
empirischen Kapitel noch genauer ausgewertet. Wichtig an dieser Stelle ist, dass
aus der Abgrenzung heraus eine Haltung gebildet wird, die sich dann auf das
praktische Handeln — den dritten Kontext der Verwendung des Haltungsbegrifts
— auswirkt. Dies zeigt sich, wenn der Haltungsbegriff im Rahmen der achtsamen
Totenftirsorge mehrfach verwendet wird:

»Also  wenn, wenn keine hygienischen  Griinde dagegensprechen,
Hautkontakt, manchmal haben wir das Gefiibl, der Verstorbene will nicht
50 berithrt werden, dann natéirlich mit Handschuben. Aber erstmal von der
Haltung ber in einem lebensbejabenden Raum, dhm, keine Edelstabltische
oder so, sondern maoglichst dort, wo derjenige gestorben ist, nicht nackt in ‘ne
Trage legen und irgendwo anders dann versorgen, sondern moglichst da
versorgen, wo er verstorben ist und moglichst gut versorgt iiberfiibren.
Moglichst immer im Endsarg iiberfiibren, moglichst keine Umbettungen,
dhm, niemals invasive MafSnabmen, also des, ich wirde auch einem
lebenden Menschen den Mund nicht zuniben, ich mache das bei nem

Verstorbenen nicht. *

Ein anderer Bestatter resimiert, nachdem er sich ebenfalls gegen invasive
Mafinahmen ausgesprochen hat:

Hund von daber spielen in der Totenfiirsorge (1) natiirlich immer
letztendlich ethische Fragen, Haltungsfragen, ne, was ist jetzt fiir wen
irgendwie wichtig, ‘ne Rolle, und, ihm, (1) das ist dann einfach nur
letztendlich (1) abhéingig von meiner Haltung als Unternehmen, ne, so, ib,
ah, und abhingig sozusagen natiirlich auch von (1) dem Verstorbenen und
den Zuge/ An- und Zugehorigen, ne, was was machen wir jetzt draus. Ja,

Auch auf der Homepage des BestatterInnen-Netzwerks wird dieser Aspeke als grundlegend fiir
die Arbeit alternativer Bestatter*innen beschrieben: ,,Unsere Erfahrung, unser Wissen und unsere
Sicherheit in der Versorgung der Verstorbenen, die Erledigung der Formalititen, die Organisation
einer Trauerfeier etc. hilt uns nicht davon ab, die bestehende Praxis — unsere eigene wie die von
Dritten — immer wieder zu hinterfragen.*

BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
<https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm> (04.05.2021).
$%1P17_03.05.18_ML_Z.352-360.
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und des sind dann jeweils einfach sebr individuelle Wege, na, die dann

irgendwie zustande kommen. "

Dabei sind sich auch meine Interviewpartner*innen dariiber bewusst, dass sie
zwar als eine Gruppe auftreten, aber durchaus unterschiedliche Ansitze
vertreten. So  schlussfolgert ein Bestatter, nachdem er alternative
Bestattungsunternehmen und deren Handeln von sog. Discountbestatter*innen
und konventionellen Bestatter*innen abgegrenzt hat:

»was auch immer man unter alternative Bestattungsformen anguckt, ibhm,
denke ich sind die Unterschiede nich so grofS. Und trotzdem sozusagen diese,
(1) héingt es sebr von der (1) von der Haltung und den Interessen sozusagen
des (2) Firmeninhabers, Firmeninhaberin ab, was jeweils irgendwo mebr

im Vordergrund stebt.

Uber den Moment der Abgrenzung wurde schon deutlich, dass der Haltung
etwas Differenzierendes zugrunde liegt, da iiber sie ab- und ausgegrenzt werden
kann, wenn sich die Haltungen unterscheiden. Gleiche bezichungsweise
gemeinsame oder Ghnliche Haltungen haben dahingegen jedoch auch etwas sehr
Verbindendes. So berichtet zum Beispiel eine Interviewpartnerin, als sie tiber
Netzwerke alternativer Bestatter*innen spricht:

»Also ich finds auch auch schon zu wissen, dass wir mebrere sind. So, die ‘ne
dbnliche Haltung baben. "

Diese Haltung kann geteilt werden, und zwar sowohl unter anderen
Bestatter*innen als auch unter Menschen generell:

HIch glaube, dass sich einfach auch ‘ne neue Generation auf ‘n Weg macht,
also das ist auch nicht ‘ne, also ich denk, dass einfach, dbm, da jetzt wo wir
auch drin sind, also in unserem Netzwerk gehore ich schon eber zu den
dlteren mit meinen fiinfundfiinfzig und da sind auch Leute bei die

9 1P29 03.09.19 ML _Z.186-192.
60 1P29 03.09.19 ML _Z.349-352.
©11p28a 02.09.19 ML _Z.1825-1826.
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zwanzig Jabre jinger, aber, und das ist wirklich andere Generation,
anderes rangehen, andere Haltung und ich finds klasse und spannend.

Der Haltung beziehungsweise dem Bewusstsein iber diese Haltung wird also
auch eine wichtige Funktion zugeschrieben — tiber die Haltung kénnen sich die
Bestatter*innen verbinden und austauschen, iiber sie entsteht ein Wir-Gefiihl,
tiber sie entsteht das Segment der alternativen Bestatter*innen.

Mit der Feststellung, dass Haltung ein wichtiger Aspekt alternativer
Bestatter*innenarbeit ist, dringt sich die Frage, wie diese Haltung nun eigentlich
aussieht, geradezu auf. Doch gerade das ist sehr schwer zu beantworten und zu
begreifen. Es wird selten eine Haltung dezidiert formuliert, sondern sie wird eher
zwischen den Zeilen transportiert. Mit der Feststellung, dass dies nun eben die
Haltung sei, wird oft auch ein Thema abgeschlossen, tiber das zuvor linger
gesprochen wurde. Mit dem Haltungsbegriff werden also Aspekte und Themen
markiert, die den Interviewpartner*innen wichtig sind, die sie ansprechen oder
mitteilen mochten. Die Frage nach dem ,Wie ldsst sich also nicht unmittelbar aus
den mit Haltung codierten Textstellen herauslesen, denn sie wird auf den Seiten
vor oder nach der Verwendung dieses Begriffs beantwortet. Dabei geht es nicht
um die eine Haltung, sondern unterschiedliche Themen, zu denen alternative
Bestatter*innen eine Haltung haben sollten. Diese unterschiedlichen Themen
kénnen mithilfe der mit Haltung codierten Textstellen und unter Betrachtung
des jeweiligen Kontextes aus den Transkripten herausgearbeitet werden. Hier
haben sich acht Themenfelder herauskristallisiert, in denen der Begrift ,Haltung’
in den Interviews eine Rolle gespielt hat. Diese Themenfelder stellen auch die
Unterkategorien von Haltung dar. Die Themenfelder sind: Abgrenzung,
achtsame Totenfursorge, Angehorige, eigene Herangehensweise/Konzept,
Gesellschaft, invasive Mafinahmen, Raum/Rahmen und Verstorbene. Bevor
diese Aspekte aus dem empirischen Material herausgearbeitet werden, wird nun
zunichst der Haltungsbegriff auf theoretischer Ebene erortert, damit die
Ergebnisse anschlielend leichter einzuordnen sind.

“21p16_09.03.18_ML_Z. 1372-1377.
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3.1.2 Haltung: Theoretische Erorterungen

Der Begriff der Haltung ist heute in aller Munde. Dabei wird Haltung oft auch
eingefordert. Dies zeigt sich vor allem im politischen Bereich. Buchtitel wie
,Haltung zeigen!*”, ,Mehr Haltung, bitte!** oder ,Haltung finden“”
demonstrieren dies exemplarisch. So scheint es heute einfach en vogue zu sein,
eine Haltung zu haben und durch diese unterscheiden sich ,gute‘ und ,schlechte,
oder zumindest reflektierte und unreflektierte Menschen. So ist es vielleicht nicht
erstaunlich, dass auch meine Interviewpartnerfinnen den Haltungsbegriff
nutzen, da sie so zeigen kénnen, dass sie ihre Arbeit besonders bewusst ausiiben
und zu den ,Guten‘ gehéren, da Haltung, wie bereits gezeigt werden konnte, als
Qualititskriterium beschrieben wird. Dabei ist der Haltungsbegriff nicht neu.
Zum Begrift der Haltung im ,historischen® Kontext gibt es auch eine Vielzahl an
Publikationen.®® Im Kontext einer Begriffsgeschichte wird vor allem der Bezug
zur hexis bzw. zum Habitus hergestellt. Der Vollstindigkeit halber sollen diese
beiden Beziige hier kurz dargestellt werden,*” bevor der aktuelle Diskurs zu
Haltung erliutert wird.

Haltung ,,weist auf ein Phinomen hin, das unter dem Begriff bexis (Herv. i.
Org.) und auch dem der probairesis (Herv. i. Org.) ausdriicklich in Aristoteles®
Denken in verschiedenen Hinsichten aufgegriffen ist.““”® In der auf Aristotles

63 Reschke, Anja: Haltung zeigen! Hamburg 2018.

4 Hofmann, Nico/Laue, Thomas: Mehr Haltung, bitte! Wozu uns unsere Geschichte
verpflichtet. Miinchen 2018.

5 Politycki, Matthias/Sommer, Andreas Urs: Haltung finden. Weshalb wir sie brauchen und
trotzdem nie haben werden. Berlin 2019.

6% Ein Uberblick dariiber findet sich zum Beispiel hier: Kurbacher, Frauke/Wiischner, Philipp:
Einleitung: Was ist Haltung? Begriffsbestimmung, Positionen, Anschliisse. In: Kurbacher,
Frauke/Wiischner, Phillip (Hg.): Was ist Haltung? Begriffsbestimmung, Positionen, Anschliisse.
Wiirzburg 2016, S. 11-21.

97 Weitere Beziige zur Begriffsgeschichte von Haltung finden sich zum Beispiel in folgendem
Aufsatz: Wild, Thomas: Was wissen wir von Haltung? Eine kleine enzyklopidische Suche. In:
Kurbacher, Frauke/Wiischner, Phillip (Hg.): Was ist Haltung? Begriffsbestimmung, Positionen,
Anschliisse. Wiirzburg 2016, S. 91-108.

8 Kurbacher, Frauke: Was ist Haltung? Philosophische Verortung von Gefiihlen als kritische
Sondierung des Subjektbegriffs. In: Theomag. Magazin fiir Theologie und Ethik, 43 (2006), S. 2.
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zuriickgehenden Nikomachischen Ethik wird Haltung mit Tugend und der
Frage nach dem richtigen Tun gleichgesetzt.*”” Daraus ergibt sich hexis

»als ein fiir mich richtiges Tun [...], als etwas, was fiir mich in einer
bestimmten Situation richtig ist. Deswegen miissen hexeis (Herv. i. Org.)
auch mit dem handeln und umgeben, was situativ und kontingent ist, und
sollen gleichwobl auf die Frage nach dem richtigen Handeln eine praktische

Antwort geben, die diese kontingenten Lebensprozesse stabilisiert. "’

Auch der von dem Soziologen Pierre Bourdieu geprigte Habitus-Begriff stellt
Beziige zur Nikomachischen Ethik nach Aristoteles her.*'! Die ethische Haltung
entstehe nach der Nikomachischen Ethik aus praktischen Handlungen, denen
wir einen gewissen Wertcharakter erteilen. Aus den vielen individuellen
Handlungen ergebe sich eine Haltung, die hexis."? Diesen Begriff habe dann
Thomas von Aquin mit dem lateinischen Ausdruck Habitus aufgenommen,*?
bevor Bourdieu ihn prigte. Dabei gehort der Habitus ,zu den zentralen
Erkenntnisinstrumenten, die Pierre Bourdieu den Sozialwissenschaften
hinterlassen hat.““** Bourdieu hat den Habitus-Begriff zwar nicht erfunden,
»doch erst Bourdieu hat ihm eine spezifische, systematische Bedeutung im
Rahmen seiner Theorie von der sozialen Welt gegeben.““"* In den Habitus seien
»die Denk- und Sichtweisen, die Wahrnehmungsschemata, die Prinzipien des
Urteilens und Bewertens eingegangen, die in einer Gesellschaft am Werk sind.“*'*¢
Das Habitus-Konzept thematisiere dabei ,,die Einheit der Person, die Kohirenz
des Handelns und, wenn man so will, die Identitit des sozialen Akteurs,“*'” denn
»der Habitus ist das vereinigende Prinzip, das den verschiedenen Handlungen des
Individuums ihre Systematik, ihren Zusammenhang gibt.““'® Die Individuen

9 Kurbacher, 2006, S. 3.

¢ Ebd.,, S. 3.

¢l Krais, Beate/Gebauer, Gunter: Habitus. Bielefeld 2002, S. 28.
¢12Ebd.,, S. 29.

¢3Ebd.,, S. 29.

¢4 Ebd,, S. S.

¢S Ebd,, S. S.

¢l Ebd., S. S.

7 Ebd., S. 70.

*18Ebd., S. 70.
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bezichen sich dabei ,,in ihrer vom Habitus hervorgebrachten Praxis [...] auf die
vorgefundenen gesellschaftlichen Strukturen und Institutionen, eigenen sich
diese an, verindern sie, schaffen sie neu.’’” So sei Habitus ,weit mehr als
festgelegte Normen, Erwartungen und Handlungsweisen nach dem Modell
rationalen Handelns, sondern erlaubt auch Gesellschaft und soziale Interaktion
flissiger, offener und innovativer zu denken.“¢*

Doch wie der Philosoph Jan Slaby kritisiert, konnen weder hexis noch habitus
von ihrem ,inhaltlichen Was noch vom Aggregatszustand des Festen und
Bestindigen her gedacht werden, wie es im altvorderen Haltungsdenken und im
soziologischen Habitus-Begriff tendenziell der Fall ist,“*" denn ,weder ein starrer
Bestand noch eine fest codierte Potentialitit ist gemeint — vielmehr geht es um
eine aktive Gefasstheit und Bereitschaft zum Vollzug.“¢*

Hieraus ergibt sich ein neuer Haltungs-Ansatz, der im weiteren Verlauf noch
niher beleuchtet wird. Zuerst folgen aber einige generelle Anmerkungen zum

aktuellen Haltungsdiskurs.

Der Begrift der Haltung findet sich in den verschiedensten Disziplinen:
Philosophie, Psychologie, Pidagogik, Soziologie, Pflegewissenschaft, Politik,
Sportwissenschaft und Zoologie. Auflerdem gibt es im entsprechenden
Fachdiskurs den Terminus der hospizlichen Haltung. Uber all diese Ansitze ist
es moglich, sich dem Begrift der Haltung anzunihern, nicht aber, ihn vollstindig
zu durchdringen, denn die meisten Disziplinen nutzen zwar den
Haltungsbegritf, hinterfragen aber nicht seine Bedeutung. Lediglich im Bereich
der Philosophie wird Haltung niher beleuchtet. Nachdem der Diskurs zu
Haltung etwas stagnierte, entflammte er nach der Jahrtausendwende wieder neu.
Der aktuelle Diskurs wird dort mafSgeblich von einer Veréffentlichung geprigt —
dem von den Philosoph*innen Frauke Kurbacher und Philipp Wiischner
herausgegebenen Sammelband ,Was ist Haltung? Begriffsbestimmung,
Positionen, Anschliisse.““” Weitere Veroffentlichungen zum aktuellen Diskurs

¢ Krais/Gebauer, 2002, S. 78.

20 Ebd., S. 79.

62! Slaby, Jan: Kritik der Resilienz. In: Kurbacher, Frauke/Wiischner, Phillip (Hg.): Was ist
Haltung? Begriffsbestimmung, Positionen, Anschlisse. Wiirzburg 2016, S. 278.
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des Haltungsbegriffs zitieren diesen Sammelband wie einen weiteren Aufsatz von
Frauke Kurbacher. Der Forschungsstand ist also so tiberschaubar wie
unbefriedigend. Entsprechend bemerken auch Frauke Kurbacher und Philipp
Wiischner selbst, dass es verwunderlich sei, dass Haltung ,,als philosophisches
Konzept wie als Phinomen bisher theoretisch weitgehend unbemerkt blieb.““**
Denn Haltung kénne als ein multiperspektivischer Grundbegriff menschlicher
(Selbst)-Reflexion und des Verstehens fruchtbar gemacht werden.“¢*
Gleichzeitig, und hier liegt wohl eine erste Begriindung fiir die bisherigen
Berithrungsingste, sei Haltung aber ,nicht leicht zuginglich [und wiirde] sich
auch als Phinomen dem Theoretischen latent entzieh[en].““** Eine weitere

Begriindung erlidutern Kurbacher und Wiischner wie folgt:

»Der Grund, warnm Haltungen im alltiglichen Umgang immer auch
umstritten sind, ist, dass sie die Affektivitit von Personen berihren und
ohne emotionalen Vollzug kaum denkbar sind. Haltungen sind daber nicht
nur wesentlich dafiir, wie wir uns denkend und handelnd begegnen,
sondern anch wie wir fiihlen, mit Gefithlen umgeben und als Fiihlende in
eine Gemeinschaft eingebettet sind. Wobei das schwierige Verhdltnis von
Gefiihl und Haltung und die Frage ibrer Unterscheidbarkeit beinabe so
etwas wie ein Subgenre der Haltungsfrage darstellt und seit Aristoteles
heftig diskutiert wird. >

Trotz dieser Unzulinglichkeiten hat der Haltungsbegriff gerade Konjunktur.
Den Grund fiir die aktuelle Konjunktur des Haltungsbegriffs sehen Kurbacher
und Wiischner im Zeitgeschehen. Das Interesse am Haltungsbegriff falle in eine
Zeit, in der Haltung sehr gefragt sei,*”* denn

»neben ihrer zeitlosen Aktualitit in Bezug auf ihr erklirendes Potential,
eignet ihr ebenso eine Dringlichkeit und gegenwdrtige Brisanz: Haltung ist
gerade in Zeiten, in denen eingefabrene Orientierungen irritiert werden

624 Kurbacher, 2016, S. 11.
5 Ebd., S. 14.
26 Ebd., S. 14.
7 Ebd., S. 12.
23 Ebd., S. 18.
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und ins FliefSen geraten, von den Wissenschaften kritisch und konstruktiv
629

zu hinterfragen (Herv. i. Org.).

Gleichzeitig wurde der Begriff von der Nachkriegsphilosphie des 20. Jahrhundert

gemieden.®’ Kurbacher und Wiischner begriinden das folgendermaflen:

»Zu dieser diagnostischen Unzuginglichkeit bei gegebener Vielfalt gesellt
sich ein - nicht unberechtigtes - Unbebagen: Der Haltungsbegriff ist
keinesfalls frei von Schwierigkeiten, Problemen und Ambivalenzen. Er
beriibrt zuweilen den Raum des Ideologischen genauso wie den des
Militanten und lisst sich durchaus sowobl als Mittel der Agitation als auch
der Defamicrung instrumentalisieren. Dem semantischen Reichtum
scheint zugleich eine ungehobene weitgehend unreflektierte normative
Unwucht inne zu wobnen, die Probleme bereitet und nicht selten zu

determinierenden Reduktionen fiihre.“”!

Es lisst sich also feststellen, ,dass der Begriff der Haltung als solcher Gefahren
birgt, dass er verflachen kann, oder fiir problematische Zwecke
instrumentalisiert, vereinseitigt oder ideologisch vereinnahmt werden kann.““*
Hierin liegt wohl ein weiterer Aspekt fiir die bisher zdgerliche
Auseinandersetzung mit dem Haltungsbegriff. Trotzdem oder gerade deshalb
steckt in Haltung ein grofSes Potential, das fruchtbar gemacht werden sollte.

Einen Ansatz dazu stelle ich im Rahmen dieses Promotionsprojektes vor.

Der aktuelle, vor allem philosophisch geprigte, Diskurs zum Haltungsbegrift
wird nun im Folgenden iiberblicksartig wiedergegeben. Bei der Frage nach einer
Begriffsdefinition fiir Haltung orientiere ich mich dabei tiberwiegend an den
Ausfithrungen von Frauke Kurbacher, die im Diskurs um Haltung federfithrend

€634

agiert®” und eine ,Philosophie der Haltung“*** entwickelt hat. Unter Haltung

2 Kurbacher, 2016, S. 18.

¢0Ebd., S. 14.

31 Ebd,, S. 14.

632 Slaby, 2016, S. 281.

633 Alle anderen im Kontext der philosophischen Haltung zitierten Autor*innen beziehen sich in

ihren Ausfiihrungen stets auf Frauke Kurbacher.
3 Kurbacher, 2016, S. 145.
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versteht sie dabei ganz grundsitzlich eine ,Beziiglichkeit, die fragile wie
autonome Aspekte unserer menschlichen Existenz in ihrer Problematik wie
Potentialitit umgreift.““”> Mit der Philosophie der Haltung entstehe laut
Kurbacher eine Moglichkeit, ,der seit der Neuzeit aufgerissenen Kluft von
individueller Autonomie und Gemeinschaft, und der damit verbundenen
innersubjektiven ~ Spannung  zwischen  Sinnlichkeit,  Emotionalitit,
Willentlichkeit und Rationalitit sowie Korper-Leiblichkeit vermittelnd zu

€636

begegnen. Der Haltungsbegriff sei dabei relativ untiberschaubar, denn
»Korperhaltung wie mentale Einstellung scheinen ebenso in den Wirkungskreis
dieses Begriffs und Phinomens zu gehoren wie Fragen der Gewohnheit, eines
bestimmten kulturellen Gepriges oder eines personlichen Lebensstils.“”
Auftallend sei, ,dass Haltung ganz verschiedene Bereiche nicht nur beriihrt,
sondern miteinander in Resonanz versetzt: das Mentale, das Sinnliche, das
Politische, das Korper-Leibliche und auch das Emotionale.“®* Mit Haltung
werde ,menschliche Existenz in ihrer Einzelheit wie Pluralitit als verhiltnishafte
in den Blick genommen, als ein Umgang mit etwas und jemandem.“**” Damit sei
»die Haltung einer Person [...] ebenso denkbar, wie die einer Gesellschaft und
selbst bei einem Gemiilde lisst sich von der ,Haltung eines Kunstwerks® (Herv. i.
Org.) sprechen.““*’ Kurz gesagt bezeichnet Kurbacher mit Haltung ,,s0 etwas wie
eine innere Einstellung, die auf einer eigenen Uberzeugung beruht.“**! Erginzend
soll hier auf die Philosophin Susanne K6ppl verwiesen werden, die anmerke, dass
diese innere Grundeinstellung einhergeht ,mit bestimmten Uberzeugungen,
Vorstellungen und Werten beziiglich sich selbst und der Welt, mit einer gewissen
inneren Verfasstheit.“**> Koppl zufolge ,scheint der Begriff der Einstellung im

Sinne einer ,inneren Verfassung® (Herv. i. Org.) oder der Grundiiberzeugungen

635 Kurbacher, 2016, S. 145.
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dem der Haltung inne zu wohnen.“*> Haltung und Einstellung seien dabei aber
nicht synonym sondern wiirden sich gegenseitig erginzen.*** Dabei kénne sich
Einstellung laut Kurbacher ,,auf Punktuelles beziehen, insofern kann sie situativ
sein, und insofern meine Einstellung situativ variiert, kann ich auch mehrere
Haltungen haben, in ein und derselben Situation, beziiglich verschiedener
Aspekte einer Situation oder auch in zeitlich nacheinander folgenden
Situationen.“**> Haltung sei damit ,,mehr als eine variable innere Einstellung, [da]
es sich um eine Einstellung handelt, die zumeist mein praktisches Verhalten in

€646

konkreten Situationen betrifft. Die vielfiltigen Bezugsmdoglichkeiten

betrachtend gelangt Kurbacher zu der Grundannahme, dass

w[mfenschliche Lebensform |[...] sich unter der MafSgabe von Haltung
begreifen [lasse]. Das heifst menschliches Leben realisiert, differenziert und
konkretisiert sich in Haltungen. Diese Umsetzungen und Vollziige von
Haltungen werden auch als Lebensfiihrung, Ausbildung von Personlichkeit

oder Individuierung verstanden. “*

Daraus ergibt sich eine dreifache Beziiglichkeit von Haltung, die aus einem
Geflecht aus Anderen, Selbst und Welt bestehe.*® In diesem Bezug, ,im
konkreten Umgang mit Anderen, der eigenen Person und Welt, werden Selbst-,
Fremd- und Weltkompetenz in Riickbindung an die eigene Person erworben, die
sich wiederum in Relation zu anderen individuiert.“*%’

Die Philosophin Eva Weber-Guskar fasst diese Uberlegungen anschaulich
zusammen: ,,Eine Haltung ist ein Selbstverhiltnis, in dem man Emotions- und
Handlungsdispositionen gestaltet, sodass man dem eigenen Weltbezug in

bestimmten Hinsichten eine gewisse, relativ stabile Ausrichtung gibt.““*’ Dabei

53 Koppl, 2016, S. 164.
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Frauke/Wiischner, Phillip (Hg.): Was ist Haltung? Begriffsbestimmung, Positionen, Anschliisse.
Wiirzburg 2016, S. 188-189.
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kénnen nach Weber-Guskar Haltungen zwar iiber Uberzeugungen gesteuert
werden, doch sie kénnen auch intuitiv angeeignet worden sein. Dabei kann man
sich seiner Haltung samt dazugehériger Uberzeugungen und Wertvorstellungen
erst bewusst werden, wenn die Haltung in Frage gestellt wird.”' Denn
»Haltungen als individuelle, aber ebenso zwischenmenschlich teilbare, relativ
stabile Weltbezugnahmen prigen und strukturieren die Weise, wie man in der
Weltinsgesamt und in bestimmten Zusammenhingen im Einzelnen lebt.“*** Wie
Haltung in der von Kurbacher genannten dreifachen Bezugnahme gelebt wird,
beschreibt Weber-Guskar mit folgendem Zitat:

»Diese Wabl, die Haltungen mit Beurteilungen existentiell verkniipft, mag
partiell als frei und autonom, als mein Beitrag an einer Gestaltung meiner
Person in Form von Selbst- und Lebensentwiirfen angesehen werden, indem
ich dabei jedoch zwangslinfig auf Sprache, kulturelle Codierungen und
Traditionen zuriickgreife, zeigt sich auch diese Haltung im engeren Sinn
ebenfalls eingelassen in Gemeinschaft und nicht unabbingig vom eigenen
biographischen, existentiellen oder gemeinschaftlichen Erfabrungs- und
Zeithorizont. Zugleich ist aber jede Haltung immer eine spezifische
Variation gegebener Haltungen im Sinne bereits vorgeformter Muster und
kann wiederum selbst ein solches ausbilden. Individuelle, iiberindividuelle
und gemeinschaftliche Bestimmungen sind grundlegend verzabnt. >

Im Bezugsrahmen aus Anderen, Selbst und Welt ist Haltung also kulturell
kodiert und gleichzeitig individuell ausformbar. Aber:

»Wir begegnen anderen nicht nur mit (Herv. i. Org.) einer gewissen
Haltung, sondern treffen hier unsererseits auf Haltungen, die fremd und
inakzeptabel  scheinen konnen, die uns herausfordern, provozieren,
Jedenfalls  aber intellektuell und affektiv  betreffen. Darin liegt
gleichermafSen Potential fiir beftige und verletzende Konflikte, weil wir
unsere Haltung in der Regel zum nicht-aufgebbaren Grundbestand unseres
Personseins zihlen, aber auch zur Moglichkeit von Heilung und

1 Weber-Guskar, 2016, S. 189.
¢2Ebd., S. 189.
3 Kurbacher, 2016, S. 151.
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therapeutischer Intervention. Uber seine Haltung, und sei es anch eine
Abwebrbaltung, ist mir der Andere immer auch iiberbaupt erst zugéinglich.
Beide Dimensionen, Verletzung aber auch Heilung, machen deutlich, dass
die Frage nach Haltung diejenige nach Haltungsinderung und ihrer -
politischen, personlichen, therapeutischen, dsthetischen — Gestaltung immer

gleich mit sich ziebt. “**

Innerhalb des Bezugsrahmens aus Anderen, Selbst und Welt treffen und wirken
also unterschiedliche Haltungen aufeinander. Erst in Konfrontation mit
Haltungen, die mit der eigenen Haltung nicht vereinbar sind, entsteht ein
Bewusstsein tiber die eigene Haltung. Haltung kann so auch als ,.ein genuin
€655

ethisch lesbares Geftige“®” verstanden werden, ,,wobei sich eine mdgliche Kritik

immer auf die Art und Weise der Haltung selbst bezicht, aber damit unmittelbar
auch auf den sich Haltenden selbst, dem seine Haltung nichts Auferliches ist.“**¢
Haltung wiirde sich dabei als ,,aktiv-gestalterische Zugehorigkeit oft im Modus
der Abhebung von bzw. der Variation, der Kritik oder gar der Abwehr des
Etablierten manifestier[en].“*”” Sie sei damit ,intrinsisch politisch, insofern sich
die gemeinsame Sache demos (Herv. i. Org.) nur in und qua Haltung seiner
Mitglieder manifestiert, entfaltet und entwickelt.“>® Kurbacher schlussfolgert

daher:

»Neben dieser handlungsrelevanten ethisch-politischen Ebene mit ibren
verschiedenen Anspriichen, die sich in jeweils ganz spezifischen Kontexten
unterschiedlich dufSern, sei es als Kritik, als Intervention, als Widerstand
oder aber auch als Aussobnung und Zuriickbaltung oder Selbstbescheidung,

ist Haltung auch von behandlungstheoretischer Relevanz. >’

Um ,eine Auseinandersetzung mit der eigenen Lebenswelt zu vollziehen und sich

tiber Fremd- und Selbstbilder des eigenen kulturellen Horizonts aufzukliren,“*®
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ist es also notwendig, ,[s]ich iiber die Differenzierungen, die Konstitution und
Prigungen des eigenen Haltungskonzepts zu verstindigen.““' Mittels Haltung
»beziehen wir uns auf uns selbst und Andere, durch Haltung konturiert sich
unser Standpunkt und wissen wir von ihm und dem Anderer und wissen zugleich
auch von der grundsitzlichen Verinderbarkeit der eigenen und anderer Personen

in Relation.“¢*

Unabhingig davon, ob sich jemand seiner Haltung bewusst ist oder nicht, gilt
damit Folgendes: Haltung ist immer da. Sie ist ,an meiner Art, mich zu geben,
mich zu verhalten, auch unter anderem an meiner Kérperhaltung ablesbar. [...]
Insofern ist Haltung etwas Praktisches.“*** Haltung entspringt zwar der mentalen
Ebene, wirkt sich aber auch auf die physische aus, und zwar nicht nur auf unsere
Korperhaltung, sondern auch auf unser praktisches Handeln, denn Kurbacher
gibt weiterhin an, dass ,es keine Haltung ohne Handeln gibt und umgekehrt.“***

Den Zusammenhang von Haltung und Handlung stellt sie folgendermaflen dar:

»Wenn wir zuerst von einer einfachen, dreigliedrigen Strukturierung
ausgehen, liefSen sich zundchst derjenige, der eine Haltung hat bzw.
vollzieht (Haltungssubjekt), von dem, worauf sich der Haltung-Habende
bezieht (Haltungsobjekt) unterscheiden, und als Drittes kime der Vollzug
der Haltung selbst hinzu (Haltungsakt/Haltungshandlung). Insofern sich
iiber jeden Haltungsvollzug die Haltung desjenigen, der sie ausiibt, zeigt
und konkretisiert, liefSe sich sagen, dafS jeder Haltungsvollzug auch
Auskunft iiber den Tétigen gibt.

Ubertrigt man dies auf mein Promotionsprojekt, so liefen sich die alternativen
Bestatter*innen als Haltungssubjekte, die Verstorbenen als Haltungsobjekte und
die achtsame Totenfiirsorge als Haltungsakt deklarieren. Ausgehend von diesem
Zusammenhang restimiert Kurbacher: ,,Haltung ist damit auf Praxis bezogen

1 Kurbacher, 2016, S. 158.
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und kann zum Gegenstand einer praktischen Theorie werden.“*° Denn Haltung
bedingt ,,zumeist mein praktisches Verhalten in konkreten Situationen.“*”” So
stechen mit den Worten von Weber-Guskar ,,Emotionen #nd (Herv. i. Org.)
Handlungen [...] bei dieser Erliuterung von Haltung im Vordergrund gegeniiber
Uberzeugungen, da eine Haltung sich in Vollziigen zeigt, nicht in mentalen
Einstellungen an sich.“*®® Des Weiteren fiihrt sie aus:

»Aber anch wenn man von der obigen ersten groben Bestimmung ausgeht,
dass eine Haltung eine innere Verfassung ist, die sich auch nach aufSen
zeigt, bleibt noch offen, was genauner darunter zu verstehen ist. [... ] Ich habe
den Begriff fiir dieses Unternehmen ausgewdblt, insofern darunter als
Beispiele GrofSziigigkeit oder Geiz, Gelassenheit oder Giite fallen. Im Sinne
dieser Phinomene kann eine Haltung allgemein als eine stabile Art und
Weise, sich in bestimmten Hinsichten zu verbalten, bestimmt werden. Eine
Haltung ist ein Verbalten, das sich durchhélt (Herv. i. Org.), konnte man
bet dieser ersten Annéiberung auch sagen. So ist Haltung eine Einstellung,
die sich immer auch zeigt; darin, wie wir auf etwas emotional reagieren
und wie wir bhandeln. Sie kann sich aber auch schlicht in einer
Korperbaltung zeigen. Insofern hat Haltung immer etwas mit Sichtbarkert

zu tun. ‘¥

Haltung

»meint also, dass wie (Her. i. Org.) wir in Erscheinung treten. Zudem
scheint dem Begriff der Haltung eine beberbergende und umsorgenden
Komponente inne gu wobnen, wie sie bspw. im Begriff der Tierbaltung sum
Ausdruck kommst, das heifst wenn man annimmt, dass zu einer solchen

Haltung anch Kiimmern gehort. “”
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Haltung ist also ,,nicht allein auf den Einzelnen bezogen, sondern gilt zugleich

auch interpersonal und iberindividuell.“¢”*

Dabei unterliegt sie einem
»Wechselspiel zwischen Individuum und Gesellschaft, das sich auch in den
Haltungen selbst zeigt.““’* Interessant sind daher auch die Uberlegungen, die den
Haltungsbegriff in Bezug zu Gemeinschaft setzen, denn Haltung liegt, wie schon
gezeigt wurde, ,eine wechselwirkende Relation zwischen Einzelnen, Einzelnem

und Gemeinschaft“®”? inne, die ,,sowohl als Zustindlichkeit wie als Prozessualitit

€674

und als eine Form praktischer basaler Reflexivitit begreifbar ist. Damit

konnen Haltungen ,eine spezifische Dynamik ebenso beschreiben wie eine

“7> womit sie Prozessualitit und

genauso spezifische Standpunkthaftigkeit,
Stabilitit verbinden.*”

Dies bedeutet, dass der Haltungsbegrift ,,uber die Perspektive des Einzelnen
hinaus also auch gemeinschaftliche Phinomene [fokussiert], sowohl im
resonativen Zusammenspiel von Einzelhaltungen als auch im Herausbilden

kollektiver Haltungen.““”” Slaby fiihrt diesen Gedanken weiter aus:

»Das haltungsbeflissene Individuum beeinflusst die Umgebungsenergien
auf eine je eigene Weise — verlangsams, beschleunigt, bannt oder babnt das
es umgebende Gescheben bereits im Vorfeld seiner aktiv-intentionalen
Weltzugriffe infolge seiner Art durch sein Gebaren, seinen Bewegungstonus,
seine Intensitdit kurz: kraft seiner je eigenen , Weisen zu sein‘ (Herv. 1. Org).
Darin liegt ein schipferisches Moment, etwas Unvorbergesehenes und
mitunter Einmaliges. Diese schopferische Modulation von Bewegung zebrt
einerseits von  kulturspezifischen  Repertoives, jedoch werden diese
individuell variiert und erweitert, teilweise oder zur Ginge gesprengt,
ergdnzt oder auf iiberraschende Weise fortgesetzt. Im Zentrum stebt dabei
stets ein gestaltendes, bisweilen spielerisch-dsthetisches Arrangement von
Selbst und Welt zu einer substanziellen aber beweglichen Formation.
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Haltung ist somit ein formatives Sein, das, der Kunst vergleichbar, Welten
schafft oder transformiert.“”

»Im  Begriff der Haltung sind |[..] die positiven Aspekte des
Resilienzkonzeptes aufgehoben: die  gelassene  Widerstindigkeit, das
Standhalten bei Gefabr und in unwirtlichen Terrains, die Gewitztheit im
Finden situativer Losungen und Taktiken. Bei der Haltung ist all dies aber
nurein Teilmoment, die Riickseite einer gestalterischen Wirkkraft, die das
Ethische, Politische und Asthetische verbindet und zur Weltbildung und
Ethos-Transformation beitrdgt. [...] Das ist nur moglich, wenn mit
JHaltung* (Herv. i. Org.) eine eminent aktive Fihigkeit gemeint ist, in der
die Kraft liegt, das jeweils Bestehende zu sprengen und zur dffentlichen

Nenanshandlung zu bringen.“”

Die Haltung des Einzelnen beeinflusst also die Haltungen der ihn umgebenden
Individuen und der Gemeinschaft, in der er lebt, und diese Haltungen
beeinflussen ihn. Diese Wechselwirkung lisst Haltung zu einem gestaltenden
Prozess werden. Folgt man nun den Uberlegungen von Kurbacher, so lisst sich
teststellen, dass dieser Prozess bewusst gestaltet werden kann, bzw. muss:

»Haltung fordert, existenziell betrachtet, von sich aus ihre kritische
Selbstreflexion mit ein, um als Haltung im Wortsinn iiberbaupt fiir den
einzelnen Existierenden diesen Namen zu verdienen. In diesem
Versténdnis ist sie dann auch ein Anzeichen von Verantwortung und ein
Reflex auf Andere, Anderes, Fremdes und Welt — kurz: ein Zeichen von
Responsivitat. [...] Haltung wird so zur Verkniipfung wund zum

Kreuzungspunkt von Diskursen, Praktiken und Eigensinn. “

Damit liege ,,der Haltung sogleich ein Moment der Bewegung und Beweglichkeit
inne.“** Das Wahrnehmen der der Haltung zugrundeliegenden Verantwortung
tbernehmen meiner Ansicht nach auch Akteur*innen von sozialen Bewegungen,
die diese Verantwortung fiir bewusst gestaltete Verinderungsprozesse nutzen.
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Die Ubernahme dieser Verantwortung setzt ein gewisses Bewusstsein iiber die
eigene Haltung voraus, welches, wie gezeigt wurde, in Konfrontation mit
Haltungen entsteht, die nicht mit der eigenen Haltung Gibereinstimmen. Und
erst durch dieses Bewusstsein kann das gestalterische Moment der Haltung aktiv
genutzt und ein gesellschaftlicher Verinderungsprozess angeregt werden. Ein
Prozess, der in meinen Augen die Grundlage fiir soziale Bewegungen bildet.
Denn in der Haltung liegt ,,die weltbildende Kraft des Politischen.“** Vielleicht
lasst sich durch und mit Haltung auch der Funktionsmechanismus von sozialen
Bewegungen erkliren. Denn ,[d]a sich Haltungen aber nicht auf eine simple
,Kohirenzim Denken® (Herv. i. Org.) reduzieren lassen, bekommt Haltung, zum
Beispiel in Form von geforderten politischen Haltungen, noch dazu einen
dezidiert handlungsmotivierenden Aspekt, der sich sowohl im Eingreifen als
auch in gebotener Zuriick-Haltung duf8ern kann.“** Wobei im Falle von sozialen
Bewegungen wohl eher ersteres gewihlt wird. Die Diskussionen um das Thema
einer sozialen Bewegung sowie deren Forderungen spiegeln sich in den
angesprochenen Diskursen und Praktiken wider, die sich aus der Betrachtung
von Haltung ergeben. Haltung scheint damit im Kontext von sozialer Bewegung
eine der zentralen Legitimationen und Groflen zu sein.

Durch die Auseinandersetzung mit dem Haltungsbegriff wird auch mein
empirischer Befund nachvollziehbar und erklirbar. Da die alternativen
Bestatter*innen in Konkurrenz zum konventionellen Bestattungswesen stehen
und mit ihrer Arbeit eine gesellschaftliche Verinderung anstreben, ist es nur
nachvollziehbar, dass Aufgrund der Konfrontation der sehr unterschiedlichen
Arbeitsweisen sowohl im Kontrast konventionell — alternativ als auch innerhalb
der Gruppe der alternativen Bestatter*innen ein grofles Bewusstsein tiber die
eigene Haltung vorhanden ist. Dieses Bewusstsein entsteht durch eine bewusste
Abgrenzung. Dies erklirt, warum Abgrenzungsmomente im empirischen
Material eine so grofe Rolle spielen. Gleichzeitig kann Haltung aber auch nicht
ohne das daraus folgende Handeln gedacht werden, sodass diese sich in der
Handlung zeigt und tber sie sichtbar wird und erklirt werden kann. Mit dem
erlangten Bewusstsein geht ein Drang zur Ubernahme der gesellschaftlichen
Verantwortung einher, durch die Verinderungsprozesse angestrebt werden.
Diese kénnen sich wiederum in sozialen Bewegungen widerspiegeln, sofern tiber

2 Slaby, 2016, S. 296.
83 Kurbacher/Wiischner, 2016, S. 12.
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die Haltung eine kollektive Identitit entwickelt werden kann. In meinem
empirischen Befund wird somit der dreifache (Haltungs-)Bezug aus Anderen,
Selbst und Welt sichtbar, der sich Giber mein empirisches Material hin zu
Abgrenzen, Handeln und Bewegen transformieren lisst.

Die Uberlegungen zum Haltungsbegriff stellen sich so als duflerst fruchtbar fiir
mein Promotionsprojekt dar, da dariiber die empirischen Ergebnisse
nachvollziehbar dargestellt und erklirt werden kénnen. Besonders spannend
finde ich die bereits zitierte Uberlegung, durch den Haltungsbegrift aus dem
empirischen Material heraus eine praktische Theorie zu erarbeiten. Dieser Ansatz
ist gerade fiir die Kulturwissenschaften interessant, und kann als Alternative zur
soziologischen Grounded Theory gedacht werden, bei der ebenfalls aus
Beobachtungen tber die Praxis eine Theorie entstehen soll. Dies mochte ich
mittels meines empirischen Materials exemplarisch erproben. Doch bevor das
méglich ist, ist es zuerst vonnoten, das empirische Material weiter zu betrachten.
Am Ende der Darstellung des empirischen Befundes zum Thema Haltung wurde
bereits beschrieben, dass es acht Aspekte gibt, zu denen meine
Interviewpartner*innen Haltung beziehen miissen — Abgrenzung, achtsame
Totenfiirsorge, Angehorige, eigene Herangehensweise/Konzept, Gesellschaft,
invasive Mafinahmen, Raum/Rahmen und Verstorbene. Diese Aspekte werden
nun entsprechend dem entwickelten Dreiklang aus Abgrenzung, Handeln und
Bewegen gegliedert und in ebendieser Reihenfolge vorgestellt. So steht der
Moment der Abgrenzung fur sich, wihrend die achtsame Totenfiirsorge dem
Handeln zuzuordnen ist. Dieser ordnen sich die Punkte Angehorige,
Verstorbene, invasive Mafinahmen, Raum und Rahmen beziehungsweise eigene
Herangehensweise und Konzept unter. Der Aspekt der Gesellschaft zeigt sich in
der sozialen Bewegung. Hier werden die Aspekte Motivation, Zielsetzung und
Zukunftsvisionen genauer erliutert bzw. dargestellt. In den folgenden Kapiteln
werden die empirischen Befunde dahingehend ausgewertet und vorgestellt.
Teilweise werden sie der Vollstindigkeit halber noch mit weiteren
Auswertungskategorien erganzt.
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3.2 Momente der Abgrenzung: Das Verkaufen und die
Vorderbiihne

Die Kategorie Abgrenzung war die meistkodierte Kategorie der qualitativen
Inhaltsanalyse. Aus der Auseinandersetzung mit dem Haltungsbegriff wurde
deutlich, dass Kritik im Sinne einer Abgrenzung ein wichtiges und
nachvollziehbares Moment einer bewussten Haltung und damit auch einer
sozialen Bewegung ist. Somit wird vollig unabhingig davon, ob und inwieweit
diese Kritik berechtigt ist, nachvollziechbar, warum sie einen groflen Teil des
empirischen Materials einnimmt. In diesem Kapitel wird die gedufSerte Kritik
nun genauer beleuchtet, um die einzelnen Abgrenzungsmomente herausarbeiten
zu konnen.

Doch bevor dieses Kapitel ausgefithrt wird, méchte ich im Sinne eines
Disclaimers darauf hinweisen, dass es sich hier um aus dem empirischen Material
herausgearbeitete Aspekte handelt, und nicht die persénliche Meinung der
Autorin wiedergegeben wird. Die Dichotomie alternative Bestatter*innen vs.
konventionelle Bestatter*innen, auf der diese Ausfithrungen beruhen, wurde
dabei schon im Kapitel Giber den Begrift der alternativen Bestatter*innen
problematisiert.

Streng genommen beginnt die Kritik in vielen Fillen schon mit der Darstellung
des eigenen Werdegangs. Auch wenn dieser Aspekt eigentlich nicht Teil der
empirischen Kategorie ,Kritik ist — ich habe ihn urspringlich mit der Kategorie
JMotivation - intrinsischer Moment’ codiert — mochte ich ihn der
Vollstindigkeit halber hier mit aufzeigen. Denn von 14 Interviewpartner*innen
beschreiben immerhin sieben schlechte Erfahrungen im Rahmen eines
Todesfalls als Grund dafiir, warum sie angefangen haben, als Bestatter*innen zu
arbeiten.®® Diesen Aspekt betont zum Beispiel ein Bestatter, als er iiber
alternative Bestatter*innen generell spricht:

¢4 Dariiber hinaus berichten zwei meiner Interviewpartner*innen von sehr guten Erfahrungen mit
der Arbeit von alternativen Bestatter*innen. Von Erfahrungen, die sie so beeindruckt haben, dass
sie selbst alternative Bestatter*innen werden wollten. Da dieser Aspekt jedoch nicht unter Kritik
fillt, wird er hier nicht niher ausgefiihrt.
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»Und, (1) ich sag mal das alternativ find ich vielbezogen daranf; erstmal
mit dem, was ich vorbin mit Authentizitit benannt babe, dass ich nicht ‘ne
Idee oder ein Geschéfts- oder ‘n, &b, Berufsbild habe, unter dem ich
sozusagen arbeite, sondern dass ich, ib, viel aus mir heraus an Bild
entwickle, wie ich in diesem Bereich sein mochte und was ich dazu, darin
verkorpern mochte. Und dariiber sich Alternativen einfach automatisch
ergeben miissen, weil ich mich nicht am Klassischen orientiere, sondern es n
sag ich mal ein Stiick weit aus ‘ner Situation, aus Lebensumstinden, aus,
éh, Erleben, das so nicht stimmte, ih, fiir mich neu entwickle. Ich glaube,

dass das der Hauptweg von sogenannten alternativen Bestattern ist. “ss

Dieses unstimmige Erleben beschreiben betroffene Interviewpartner*innen zum
Beispiel mit folgenden Worten:

»Ich komm eigentlich aus ‘nem ganz anderen Bereich und bin iiber den
Trauerfall meiner Mutter hier ins Unternehmen gekommen. Genau, wir
bhatten sebr schlechte Erfabrungen mit dem Bestatter meiner Mutter und
die Frau [Name anonymisiert] hat des dann sozusagen geretter die
Situation und im Zuge dessen ist mir einfach klar geworden oder mit, dass
ich mich mit der Thematik, als ich mich mit der Thematik beschéftigt hab,
dass in der Branche so viel schiefliuft. Und die Menschen belogen und
betrogen werden und, dhm, das fiir uns ganz schrecklich war und ich, (1) ja,
dass, die Vorstellung, dass es anderen Menschen auch passiert, oder dass es
anderen Menschen auch so gebt, war fiir mich unvorstellbar und ganz
schlimm. Das hat mich sebr belastet und dann hab ich die Entscheidung
getroffen, Bestatterin zu werden. “*

»ich bin Bestatter geworden aus Wut und Enttiuschung iiber, dhm, also

einen konkreten Bestatter, der meinen Vater beerdigt hat und auch aus so

‘nem Schock dariiber, wie wir als Kultur mit Verstorbenen umgeben. “ws7

65 1P16_09.03.18_ML_Z. 1004-1012.
66 1P23_15.04.19 ML_Z.17-27.
&7 1P21_13.08.18_ML_Z.32-34.
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Mit der Arbeit als alternative Bestatter*in soll also einerseits verhindert werden,
dass andere Menschen dhnliche Erfahrungen machen und andererseits ein
kultureller Wandel angeregt werden.

Eine Interviewpartnerin hat zwar keine direkt schlechte Erfahrung gemacht,
wurde aber durch Fragen, die sich ihr im Nachhinein zu einem Todesfall stellten
und einem daraus folgenden Praktikum bei einem Bestattungsunternehmen auf
die Missstinde im Bestattungswesen aufmerksam:

»Also man kiimmert sich ja dann um um den Gottesdienst und um den
Leichenschmaus und um die Anzeige und so, aber um den Toten an sich
eigentlich nicht. Also noch so um, man sucht auch wieder seinen Sarg aus,
ne, aber der Leib und Leichnam an sich war weg, nachdem er gestorben war,
bis er dann wieder bestattet, also bis zur Bestattung, des sind so sieben Tage,
grad diese Schleusenzeit, ne. Und irgendwann dachte ich: Na ja, also
irgendwie, wo war der, wo war der iiberbaupt, ne? Und in welchem
Zustand? Und wer hat ibn, wer ist mit ibm umgegangen? Und wie? Und,
dhm, ja, lauter solche Fragen, die die wollte ich dann irgendwann kliren
und hab relativ blandingig mich zu Praktika angemeldet bei Bestattern. %

Die Erfahrung, die sie wihrend dem Praktikum gemacht hat, haben sie sichtlich
schockiert. An anderer Stelle berichtet sie weiter:

»Dann habe ich noch ‘n Praktikum gemacht, das wieder deutlich besser war,
s0 ‘n bisschen dazwischen angesiedelt. Und dann war aber eigentlich klar,
dass ich diesen Beruf machen mochte. Also und dass es irgendwie total
wichtig ist, den Beruf zu machen. Weil hier, was is bier los, ne, was was
haben wir da kaputtgemacht? Also was spielt sich ab? Also ich wollte dann
schon den Beruf auch machen, um (1) da irgendwas zu verbessern oder
irgendwas zu bewegen. ““”’

Ein Interviewpartner, der die Ausbildung zur Bestattungsfachkraft gemacht hat,
berichtet, dass er schon wihrend der Ausbildung und der darauffolgenden
Arbeit gemerkt hat, dass ihm die Arbeitsweise konventioneller Bestatter*innen

@81p27 13.08.19 ML_Z.27-35.
& 1p27 13.08.19 ML_Z. 115-120.
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missfillt, und er deshalb unterstiitzt von dem Unternehmen, in dem er seit seiner
Ausbildung arbeitet, eine andere Herangehensweise entwickelt hat:

»Und wir seh’n balt oder ich hab halt gesehen, das man, dbhm, das alles
entfernen kann, also die meisten haben halt auch Beribrungsingste.
Bestatter sind balt blode gesagt auch nur normale Menschen und die haben
auch so so, woah, ihm, kann ich jetst nicht so, dass mir das zu viel ist, ist
awuch irgendwie eklig und das will ich nicht und keine Abnung, wenn man
sich da aber bisschen Miihe gibt und kurz iiberwindet, dann wird das auch
normal in Anfiihrung, ganz normal, dann kenn ich das alles und mach
bhalt wieder, also geb ibnen was fiir mich einfach, geb denen halt anch wieder
‘n Stiick Wiirde zuriick, weil, so irgendwie, das ist ‘n komisches Gefiibl,
Jjemanden einfach so in die Kiste dann zu werfen, so wie er bhalt ausschaut
mit dem gangen Zeug und ekelbaft und dann einfach zuzumachen und
einfach so weg, ist halt, ist halt echt irgendwie ‘n ungutes Gefiibl so als ob
man irgendwie so, ich weifS nicht, schlechtes Gewissen, oder, weifs ich nicht,
das ist einfach irgendwie so das Gefiibl, dass es nicht richtig ist. [...] Ja,
genan, dass wir uns einfach, einfach Miibe geben, ne, wiird ich sagen. (4) Ja,
und das balt, ja genan, wie wir ibn balt verabschieden, dass uns das balt
wichtig ist, dass er bis zum Schluss balt wirklich wie ‘n Mensch bebandelt
wird, ne, das nicht dann einfach nur irgendwie wie gesagt so ‘ne Leiche ist,
die, dibm, Stiick Leiche ist und fertig ist und dann wird se einfach nur weg

sondern das da irgendwie ordentlich wegkommt. ““”’

Auch einer weiteren Interviewpartnerin  haben die Inhalte der
Bestattungsausbildung nicht gentigt:

»Und bin dann tatséchlich auch in meinem ersten Ausbildungsbetrieb in
einem alternativen Unternebmen, so nenne ich es jetzst mal in
Anfiibrungstiittelchen, (1) gewesen, habe dort meine ersten eineinbalb Jahre
Ausbildung  gemacht, und da war schon der Schwerpunkt in der
Trauerbegleitung. Und (2) letztendlich war es so, dass ich dann noch diber
eher konservative Betriebe auch meine Erfabrungen in diesem Berufsfeld
gemacht habe, mich aber immer wieder (1) dafiir entschieden habe, [...] in

0 1P20_01.08.18_ML_Z. 783-804.
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alternative Betriebe zu geben, wobei ich sagen muss, dass, die Erfabrung
oder das Handwerk der Bestatterin habe ich schwerpunktmd(Sig doch in den
konservativen Betrieben gelernt. Hab aber auch eben die klassische
Ausbildung, die staatlich anerkannte Ausbildung zur Bestatterin gemacht,
(1) fiir mich da aber festgestellt, dass mir der (1) Teil der Trauerbegleitung
und der Trauerpsychologie einfach viel zu kurz kam, der Schwerpunkt eher,
(1) ja, wie soll ich sagen, auch in den Betrieben in denen ich gearbeitet habe,
schon auf der Dienstleistung des Bestatters lag und nicht aber in den
Bereichen der Begleitung. “”

Ein Bestatter hatte sich viele Jahre ehrenamtlich in einem Hospizverein engagiert.
Aus den dort gesammelten Erfahrungen erwuchs der Wunsch, ein alternatives
Bestattungsunternehmen zu eréffnen:

»die Gesellschaft ist verstindig geworden fiir das, was diese Hospizarbeit
angeht. Und begleiten ja auch Menschen wunderbar, sei es im stationdren
Hospiz oder zu Hause, alleine oder mit Helfern, und (1) und wenn dann
der Tod eingetreten ist, (2) hatte ich den Eindruck, fallen dann die ganzen
Ideen wieder weg und (1) man greift einfach zuriick zu dem, was zur Zeit,
Ja, konventionell gemacht wird. Man ruft den Arzt, und man ruft sofort
dann den Bestatter, und der Bestatter kommt gerne sofort und innerbalb
von zwei Stunden ist dann der Verstorbene weg. (2) Und das fand ich
immer einen grofSen Wiederspruch zu dem, was wir vorber (1) uns an
Miihen gegeben haben um dabei zu sein, und ich bin (1) ganz fest davon
siberzengt, dass (1) mit diesem Eintritt des Todes, auch da ist ja die Frage,
wann ist man tot, das nochmal ausgeklammert, aber wenn der Arzt
gekommen ist und den Tod festgestellt hat, dann hort diese ganze Arbeit
nicht auf, die Hospizarbeit eigentlich muss sie weitergeben. (1) Und kann
weitergeben und, (1) und da sebe ich mein Feld, sab ich mein Feld, und (2)
bin kein Bestatter als konventioneller Bestatter, sondern eigentlich als
weitergefiihrter (2) in der Hospizarbeit.““”

©11P13 03.11.17_ML_Z.27-53.
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Neben negativen oder fehlenden Erfahrungen bei eigenen Verlusten gibt es also
weitere Aspekte, durch die meine Interviewpartner*innen auf Missstinde im
Bestattungswesen aufmerksam wurden und sich darauthin fir den
Bestatter*innenberuf entschieden, oder innerhalb des Berufes eine Haltung im
Sinne von alternativer Bestatter*innenarbeit annahmen. Dabei waren zwar die
Kontaktpunkte zum konventionellen Bestattungshandeln unterschiedlicher Art,
die daraus gezogene Konsequenz aber jeweils die gleichen. Tatsichlich ist allein
schon der Umstand, dass ein*e Bestatter*in nicht tber ein eigenes oder
angeheiratetes  Familienunternehmen zu ihrem/seinem Beruf kam, eine
Abgrenzung und fiir das Selbstbild alternativer Bestatter*innen sehr wichtig. Das
Quereinsteigen wird dann auch beim Sprechen iiber sich selbst bzw. tber
alternative  Bestatter*innen oft betont, wie schon im Kapitel zur
Begriffsdefinition gezeigt wurde. Aus diesen vielfiltigen Wegen in die
(alternative) Bestattungsarbeit ergeben sich viele kritische Ansitze, die im
Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse der Oberkategorie Abgrenzung
zugeordnet wurden. Auf den folgenden Seiten soll diese Kategorie dargestellt und
erliutert werden.

Kritisiert werden dabei die konventionellen Kolleg*innen, aber auch das
Bestattungswesen oder der Umgang mit dem Tod in der Gesellschaft generell. In
Bezug auf die Arbeit konventioneller Kolleg*innen zeichnen meine
Interviewpartner*innen — iberwiegend alternative Bestatter*innen — kein gutes
Bild von konventioneller Bestatter*innenarbeit. Geiuflert wurde, ,dass in der
Branche so viel schief liuft. Und die Menschen belogen und betrogen werden,““?
oder ,dass in der Bestattungsbranche und in der Trauerkultur in [Stadt
anonymisiert] bisschen der Segen schief hingt, also dass da eben jetzt nicht so
diese Begleitung ist, wie wir sie uns vorstellen wiirden.“*’* Problematisch sei eine

“% Konventionelle

ormachtsstellung der Bestatter im Abschiedsprozess.
»V htsstellung der Bestatt Abschiedsp
Bestatter*innen werden als ,,Schurken®,*”® | Feinde“®” oder ,Verbrecher“®®

bezeichnet. Eine Bestatterin tiberlegt: ,,Also ich wiirde mal sagen, und vermutlich
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ist des untertrieben, 80 Prozent arbeitet unzureichend bis verbrecherisch. Also
héchstens 20 Prozent machen die Arbeit so, wie sie sich eigentlich gehore.“*”
Dies zeige sich durch einen ,unsigliche[n] Umgang mit Toten auch im
Krankenhaus, in manchen Pflegeeinrichtungen, in Friedhéfen, in
Bestattungsinstituten.“”" Kritisiert wird sowohl die Herangehensweise als auch
das Handeln an sich. Abgesehen davon, dass konventionelle Bestattungsarbeit
generell verurteilt wird, lisst sich die gedulerte Kritik in zwei grofle
Themenbereiche einordnen: Das Verkaufen und die Hinterbiihne. Fiir beide
Aspekte wird auch gleich ein Lésungsansatz vorgestellt. So entstehen zwei grofie
Dichotomien — Dienstleister*innen und Verkiufer*innen sowie Vorder- und
Hinterbiihne. In diesem Kapitel richtet sich das Augenmerk zunichst auf die
Kritik bzw. die Abgrenzungsmomente, bevor in den darauffolgenden Kapiteln
die alternativen Handlungsweisen niher beleuchtet werden. Dabei werden nun
zuerst die Aspekte, die das Themenfeld des Verkaufens umfassen, dargestellt,
bevor ich auf den Bereich der Hinterbiihne eingehe.

Mit dem Themenfeld des Verkaufens zeigt sich eine bekannte Problematik, die
sich daraus ergibt, dass die Akteur*innen einer menschlichen und notwendigen
Handlung Geld mit ebendieser Handlung verdienen missen. Die
entsprechenden Vorwiirfe méchte ich anhand von jeweils zwei Zitaten aus zwei
Interviews beispielhaft nachzeichnen.

Beispiel 1:

»noch ein sebr spannendes Thema, dhm, das mir auch sebr am Herzen liegt,
dass ist dieses ganze Finanzthema in dem Bestatten. Wo wir auch nicht
einheitlich, lange nicht einbeitlich aufgestellt sind und wo wir richtig, ib,

find ich meiner Meinung nach sebr massiv ‘nen Diskussionsbedarf
haben. "

»und dann hatten wir eben die Fiihrung durch dieses Unternebmen, und
dann hat sie zum Beispiel eben in dieser Fiihrung gesagt, dass sie, dihm,

P27 13.08.19 ML_Z.1288-1291.
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diesen schlichten Kiefern-Verbrennersarg nicht in die Ausstellung nebmen,
weil, dh, es gibt ja etliche, denen wiirde das reichen. Und dann hab ich
gedacht, ja und, also, ne, so. Und traditionell ist es einfach so, es wird
multipliziert, das beifst, wenn ich einen hoberwertigen Sarg verdien, hab ich
einen weit hoberen Verdienst an dem Produkt, und, ibhm, und niemand
weifS das und, dhm, das beifst, ich bin immer in der Verfiibrung, Leuten
etwas aufzuschwitzen, weil ich weifS, wenn die einen anderen Sarg nebmen,
dann hab ich antomatisch obne irgendwie, dass ich irgendwas machen muss
500 Euro mebr, 800 Euro mebr, 1200 Euro mebr, wenn ich noch ‘ne
Schmuckurne verkaufe, kann ich innerlich rechnen, hab ich noch zwischen
100 und 400 Euro nochmal dazu verdient, ja, und, ih, wenn ich jetzst ‘nen
Vertrag mit ‘nem Floristen habe, der wenn ich irgendwo noch, ih, was weif§
ich, dann kann ich dann meine Provision noch einstecken, wenn ich die
dann dahin schicke und nach Moglichkeit sozusagen noch ‘nen schonen
Blumenschmuck kaufen und verdien ich vielleicht noch zehn Progent

mz't“702

Beispiel 2:

» Wenn die sagen: "Ja, wie, ich darf niemand mebr bestechen?” Also es wird
Ja bestochen auch im Pflegeheim und so, ne. Wenn du uns den Auftrag
vermittelst, fliefSen fuffzig und so. Das gebt gar nicht. Aber dafiir (1)
brauchen die balt dann immer ‘ne Losung. Also bei uns wird ja zum Teil
auch noch provisionsbezogen bezahlt und so. Und dann sind die Kollegen
eben davon abhingig, dass sie Bestattungsberatung machen. Und ich sag
ganz klar, wir miissen die Leute sicher bezablen, vollig unabhingig davon,
ob sie Beratung machen und was sie verkaufen. Weil sonst werden sie ja
niemals dafiir sein, dass jemand ‘n Sarg selbst baut, wenn sie fiir n
Sargverkauf Provisionen kriegen. "

»Und abgerechnet wird ja wie verriickt, gell. Sarg, Matratze, Einbettunyg,
hygienische Versorgung, ih, sogar der Handschubverschleif§ und der
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Verbrauch wird in Rechnung gestellt. Absurd, absurd. Und Decken, die
man ffiir zehn Euro einkauft werden fiir 300 Euro verkauft "

Aus diesen beiden Beispielen ist eine Vielzahl an Vorwiirfen ablesbar. Im
Zentrum stehen jedoch hohe Gewinnspannen beim Verkauf von Produkten, vor
allem beim Sarg. Der Verkauf von Waren zu iiberteuerten Preisen, um auf
einfache Art moglichst hohe Gewinne zu erzielen, wird in nahezu allen
Interviews angesprochen. Die anderen Kritikpunkte, wie Bestechung oder das
Vorenthalten von kostengiinstigeren Varianten, sowie das Anbieten von
eigentlich unnétigen Produkten als Pflicht, wie zum Beispiel Uberurnen, werden
in mehreren Interviews angesprochen. Simtliche Praktiken wiirden dabei der
Gewinnmaximierung dienen. In ihren Erzihlungen distanzieren sich meine
Interviewpartner*innen stets von den genannten Aspekten. Daftir finden sich im
empirischen Material verschiedenste Beispiele:

»Und eben dieses dieses gegeneinander statt miteinander, diese, hm, ja,
dieser Neid, wenn der andere zwei Euro fiinfzig mebr verdient, das aus
meiner Sicht aber darin begriindet liegt das, das, ja, in dieser falschen
Preispolitik. Ja. Das mal so die wichtigsten Dinge. Und die aufgesetzte

Pietit, das find ich auch noch etwas, was ganz schlimm ist.“””

wAber man muss ned, wissen’s, die Preise so nach oben schraunben, wies in
vielen Instituten ist, da gebts nur ums Geld. Was verkaufe ich, ich verkanf
thnen alles, blofS damit ich gut verdiene. Wir gehdren auch zu den ganz
wenigen, die eben keine Decke, Kissen verkaufen, wir sagen: Bitte, ham’s
denn nicht die Lieblingsdecke oder ein schones Kissen fiir die Mutti. "

wIch sag den  Angebirigen oft, weil ich bin ‘ne grottenschlechte
Sargverkduferin, ich verkauf fast immer billigsten Sarg, weil ich immer
sag, es kommt drauf an, was in dem Sarg ist. Es ist nicht wichtig, was fiirn
Holz der Sarg ist, natiirlich gibt es Menschen, fiir die ist es wichtig. Dann
muss es auch der richtige Sarg sein, aber fiir viele Menschen ist des wichtig,
der will in den, in seinem Schlafsack liegen, oder der will nur auf
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Rosenbliitenblittern gebettet sein, oder die mochte, dass der Sarg mit

Rosendl eingedlt ist oder mit Olivendl, "

Neben allen Kritikpunkten am konventionellen Bestattungswesen ist das
Verkiufer*innen-Sein  einer der Aspekte, von dem sich meine
Interviewpartner*innen am meisten abgrenzen. Neben dem Verweis auf eine
fragwiirde Preispolitik erfolgt die Aushandlung des Themas dabei tiberwiegend
am Sarg. Als zentrales Element des Bestattungshandelns scheint er emotional
besonders aufgeladen zu sein. Dies ist durchaus nachvollzichbar. In den
genannten Beispielen ist der Sarg einerseits der grofite Kostenpunkt, und
andererseits steht der Sarg sinnbildlich fiir die verstorbene Person. Dadurch
konnen die Kritikpunkte am Sarg auch besonders gut gezeigt werden
bezichungsweise werden sie hier iiberdeutlich. Die Handlungen rund um den
Sarg und die Frage, welche Sirge wie zum Verkauf angeboten werden, werden
mit den Zitaten so zum Marker von ethisch verwerflichem oder ethisch
einwandfreiem Verhalten.

Die Argumentation in Bezug auf die Abgrenzung erfolgt dabei auf zwei Ebenen.
Erstens geht es nicht darum, dass Bestatter*innen Geld verdienen, sondern
darum, dass die Gewinnspannen in den Augen meiner Interviewpartner*innen
unangemessen und zu hoch sind. Versteckte Kosten und hohe Gewinnmargen
fithren dabei zu intransparenten Rechnungen. Zusitzlich wird mehrmals eine
Provisionskultur angesprochen. Hinter allem steht nach Ansicht der
Interviewten eine gewisse Unehrlichkeit den Auftraggeber*innen gegeniiber.
Auch die Begriffe Ausnutzung und Ausbeutung - iibrigens auch zentrale Motive
sozialer Bewegungen — scheinen hier eine Rolle zu spielen. Auf einer zweiten
Ebene geht es darum, dass das Verkaufen mit einer emotionalen Nicht-
beteiligung verbunden wird und mit einer unvertretbaren Distanz einhergeht.
Dies wird zum Beispiel durch den Terminus der ,aufgesetzten Pietit’
reprisentiert. Es handle sich um keine tatsichliche Begleitung, sondern eher um
eine Beratung im Sinne der Gewinnsteigerung. Dabei geben die konventionellen
Bestatter*innen natiirlich auch an, eine Begleitung durchzufiithren, obwohl sie
sich emotional nur hinter dem Verkaufen verstecken wiirden. Auch hier
schwingt der Vorwurf der Unehrlichkeit mit, der meine Interviewpartner*innen

771P13_03.11.17_ML_Z.116-122.
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sehr verirgert. Wie es in manchen Zitaten schon angeklungen ist, wird die
Dienstleistung als Gegenstiick zum Verkaufen gesetzt. Dieses Gegenmodell wird
im Kapitel Bestattung als Dienstleistung herausgearbeitet.

Der Vorwurf gegen Bestatter*innen, vor allem finanzielle Interessen zu verfolgen
und die hilflose Situation von Hinterbliebenen auszunutzen, ist wahrscheinlich
so alt wie der Beruf selbst. Offensichtlich besteht eine ,scheinbare [...]
Unvereinbarkeit von wirtschaftlichen Interessen und ethischer Grundlage des
Berufes.“”” Denn Bestattungen in der modernen Gesellschaft seien immer auch
ein Wirtschaftsgut.””” Laut Akyel wirke ,,sich der Wandel sozialer Werte auch auf
das 6konomische Handeln aus.“”*® Dabei bestehe ,,das Dilemma des Bestatters
[...] darin, dass er sich weder an den Verstorbenen noch an den Hinterbliebenen
bereichern darf, es aber kontinuierlich tut.“”!! Das unternehmerische Handeln
unterliege dementsprechend auch einem sozialen Tabu.”* Da es sich beim

73 wiirde sich hier

Bestattungsmarkt um einen legal-illegitimen Markt handle,
»die moralische Spannung zwischen Sakralem und Profanem besonders
deutlich“”** zeigen, denn der Austausch unterliege ,moralischer Restriktionen,
die sich aus sozialen Erwartungen ergeben.”" Am Ende seien es
Enttraditionalisierungsprozesse, die zu einer »Auflésung des
Spannungsverhiltnisses  zwischen — 6konomischen  Anforderungen und
moralischen Vorstellungen und damit zur Legitimierung der Ausweitung von
Marktbezichungen beitragen.“”** Hinel beschreibt die Geschichte des
Bestatter*innenberufes auch als Geschichte, sich von ebendiesen wirtschaftlichen
Aspekten zu distanzieren”” oder zu versuchen, diese in die positive
Selbstdarstellung einzubauen, um es moglich zu machen, als professionelle
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Dienstleister*innen Geld verdienen zu diirfen.”*® Auch Schiitze berichtet anhand
seiner Medienrecherche zur Wahrnehmung des Bestatter*innenberufes in der
Offentlichkeit {iber das negative Image der Bestatter*innen. Dieses sei auf den
Vorwurf des auf Gewinnerzielung ausgerichteten Arbeitens zuriickzufiihren, bei
dem Bediirfnisse instrumentalisiert und finanziell ausgenutzt wurden.”” Nélle

fithrt diese Vorwiirfe vor allem auf eine ,,asymmetrische Informationsteilung”*

721

zuriick. Denn Kund*innen seien unzureichend informiert’? und hitten

“722 wihrend Bestatter*innen iiber die

sunvollkommene Produktvorstellungen
Sachautoritit  verfiigen wiirden.”” Da die Menschen sich dieses
Informationsdefizits durchaus bewusst sind, wiirde ebendies zu einem
Misstrauen gegeniiber dem Beruf fithren,”* denn ,die KundInnen haben also
nicht die Méglichkeit, die VerkiuferInnen dahingehend zu kontrollieren, daf$ sie
die Regeln einer fairen Bezichung einhalten.“”* Dies wird noch verstirke, da sich
Angehorige gerade in Akutsituationen Bestattungsunternehmen wihlen, ohne
vorher verschiedene Angebote eingeholt zu haben oder das Preis-
/Leistungsgefiige zu kennen, wobei es dahingehend bei den Bestatter*innen auch

wenig Transparenz gibe.”* Dieser Argumentation schliefit sich Kahl an:

»Dabei ist der Bestattungsmarkt ein ganzg besonderer Markt — und zwar
insofern, als dass er zum einen anderen Grundvoraussetzungen unterliegt
als andere Mdrkte und weil zum anderen die Menschen gemeinhin nur
siber wenig Wissen siber ibn verfiigen — oder genauer: iiber weniger Wissen
als iiber andere Markte. Auf Bestattungsmdrkten werden Dienstleistungen
und Produkte verkauft, die eigentlich niemand kaufen mochte, die aber

jeder frither oder spiter einmal braucht. >
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Der Religionswissenschaftler Jens Schlamelcher argumentiert dagegen anders,
denn er sieht das Problem in dem Umstand begriindet, Wiirde als Dienstleistung
anbieten zu miissen.””® Damit bewegen sich Bestatter*innen ,,im Spannungsfeld
zweier Wertsphiren — jener der Religion und jener der freien Wirtschaft mit
jeweils ganz eigenen und sich wiedersprechenden Handlungsimperativen.“’*
Dabei scheint ,,[n]irgendwo in der Gegenwartskultur [...] die Konfrontation von
Religion und Wirtschaft so prigend fiir eine kulturelle Praxis zu sein als im

Kontext der Bestattung.“”*° Dies begriindet Schlamelcher folgendermafien:

»Die Leistung des Bestatters liegt in einer wiirdevollen Bestattung. Dafiir
wird er begahlt. Die Bestattung selbst ist zumindest graduell ein
Konsumprodukt geworden, das gegen Geldleistung von den Angehorigen
,genossen (Herv. 1. Org.) wird. Die Bemiihungen um die Wiirde ist (sic!)
damit zugleich zu einer Ware geworden. Entsprechend muss der Bestatter
zwei Dinge zusammenbringen, die eigentlich nicht zusammengehoren.
Denn Wiirde erweist sich als etwas Unantastbares, das keinen Preis hat
oder dessen Preis nicht benannt werden darf, und das in der Regel mit
Miihen verbunden ist. Sie beriibrt die Wertsphére des Heiligen und des
Religidsen, in der Wertrationalitit dominiert und Zweckrationalitiit

ausgeklammert ist. "

Der Soziologe Erving Goffman fiihrt die Problematik auf einen anderen Aspekt
zurtick: Er argumentiert, dass es Kund*innen schwerfallen kann, die Leistungen
und damit die Kosten der Dienstleistung zu sehen. Daher wire es fiir
Bestatter*innen leichter, die sichtbaren Leistungen, allen voran den Sarg, sehr
hoch in Rechnung zu stellen, da andere Unkosten nicht sichtbar seien.””* Dieser
Aspekt wiirde mit der Aufhebung des Informationsdefizites jedoch hinfillig
werden.

728 Schlamelcher, Jens: ,Wiirdevoll und Preisgiinstig’ — Bestattung zwischen Pietit und Penunsen.
In: Klie, Thomas/Kiihn, Jakob (Hg.): Bestattung als Dienstleitung. Okonomie des Abschieds.
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Die Vorwiirfe, die meine Interviewpartner*innen in Bezug auf das Verkaufen
juflern, sind also nicht neu, sondern bedienen ein bekanntes Muster, dass den
Berufszweig seit seiner Entstehung begleitet. In den gezeigten Interviewzitaten
spiegeln sich dabei die beiden Argumentationswege von Noélle und Schlamelcher
wider. Laut Akyel stinden Bestattungsunternehmen aufgrund dieses
Generalverdachts unter stindiger Beobachtung, denn in der Branche sei es
durchaus wiblich, sich gegenseitig auszugrenzen, um die eigenen Marktchancen
zu erhdhen.” Wie gezeigt werden konnte, ist die Abgrenzung aber zusitzlich ein
notiger Mechanismus, um zu einer eigenen und bewussten Haltung gelangen zu
konnen. Andererseits konnten die gezeigten Mechanismen, die zu Vorwiirfen in
Bezug auf den Faktor der Wirtschaftlichkeit fihren, bisher offensichtlich noch
nicht glaubhaft bezichungsweise nachhaltig bewiltigt werden. Die alternativen
Bestatter*innen versuchen hier erneut, diese Negativfolie zu tiberwinden.

Um die Abgrenzungsmomente genauer analysieren zu konnen, wird an dieser
Stelle jedoch zuerst das zweithiufigste Abgrenzungsmoment dargestellt: Die
Hinterbithne. Bei dem Begriff der Hinterbithne handelt es sich um eine
deduktive Kategorie. Er wird von meinen Interviewpartner*innen nicht
verwendet. Trotzdem erscheint er mir sehr passend. Denn auch wenn meine
Interviewpartner*innen den Begriff der Hinterbithne nicht benutzen, schwingt
er zwischen den Zeilen an vielen Stellen mit:

»Da ist einfach ein riesiger Handlungsbedarf. Und des kommt aus ganzg
ganzg vielen Griinden. Und ich wiirde auch nicht sagen, dass unsere Branche
schuld ist. Es ist ja auch die Gesellschaft, die des komplett abgegeben hat, ne.
Man stirbt unsichtbar, wird idealerweise unsichtbar abgeholt und fertig.
Also man hat ja, man sagt ja auch Gelegenheit macht Diebe. Und so dbnlich
ist es in unserer Branche. Es war ja auch die Gelegenbeit, alles zu machen,
was man will. Es kam diberbaupt niemand, der gesagt hat, ich guck mal,
oder ich stell des mal in Frage, ich schan euch mal auf die Finger oder ich
werde dabei sein. Fast niemand, also die die Gesellschaft hat des Thema ja
auch wirklich so in in die Keller und in die Hinterhofe verbannt, dass man
da machen konnte, was man wollte. Und des war natiirlich interessant,
auch finanziell. Man hat ‘nen teuren Sarg verkauft, das haben alle fiirs

73 Akyel, 2013, S. 90.
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schlechte Gewissen und fiir die Nachbarn, damit es gut aussiebt. Aber was
sich, also wie jemand da eingebettet war oder so, des war ja wobl, also das

war alles nur fiir AufSen.

»um die Angst davor zu verlieren und, ja, das wieder selbst in die Hand zu
nebmen. Die Angst ist schon etwas, was die Branche sich sehr zunutze

gemacht hat, die Leute davon fern zu balten. >

»das ist auch auch, das ist ja das verriickte Ding von, dass sich die
Bestattungskultur im Lauf der Zeit derbin entwickelt hat, dass Familien
und Angehorige immer weniger machen mussten, dhm, und es immer
weiter ausgelagert wurde an Dienstleister, dhm, um dann, meine (1) meine
Meinung dazu, irgendwann festzustellen, ob scheifSe, aber es feblt dann
halt einfach auch was. [...] Abm, also dieses Ding, von was uns ja jetzt
kulturell immer wieder mal begegnet, dieses Ding von okay, ist einfacher
wirklich besser? Also welcher welche welche Erleichterung lobnt sich denn im
langen Bogen? Also natiirlich is es erst mal ‘n Stiick weit leichter, wenn mir
Jemand alles was abnimmt. Aber es kann sein, dass es dadurch, ih, die
Trauer viel schwerer wird. Abm, und das, was wir ja anch glauben, ist, dass
es, dass es fiir jeden ‘n unterschiedliches, richtiges Mafs an Néiihe zu all dem,
was passiert, gibt und dass das fiir die Trauer und das Weiterleben hilfreich
ist, wenn das getroffen wird. 7

Die im Kontext von Hinterbithne getroffenen Aussagen stehen innerhalb der
Interviews alle im Kontext von Abgrenzung und Kiritik. Die Uberlegungen, die
ich dem Oberbegriff Hinterbithne zuordne, kritisieren jedoch nicht direkt das
Bestattungshandeln, sondern beziehen sich auf gesellschaftliche Faktoren und
Entwicklungen, die dem Bestattungshandeln zugrunde liegen oder die
Voraussetzung daftir waren, dass das kritisierte Bestattungshandeln tiberhaupt
moglich wurde. Durch diese reflektierte Betrachtung wird die gedufSerte Kritik
auch ein Stiick weit relativiert. Die von ihnen angesprochenen gesellschaftlichen
Faktoren spiegeln sich in den von mir einleitend beschriebenen Entwicklungen
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des Bestattungswesens wider. Auch hier werden bekannte Aspekte
angesprochen. Es sind vor allem die Folgen der Professionalisierung, die meine
Interviewpartner*innen ankreiden. Im Zentrum steht dabei eine Umverteilung
von Wissen. Da die meisten Menschen nicht mehr wissen, wie sie bei einem
Todesfall, und vor allem im Umgang mit Verstorbenen agieren sollen, geben sie
die Handlungen an professionelle Dienstleister*innen ab. Denn aus dem
Unwissen entsteht Unsicherheit, diese fiihrt zu (Beriihrungs-)Angsten. Auf der
anderen Seite kdnnen die professionellen Dienstleister*innen ohne Beisein der
Angehorigen in ihren Rdumlichkeiten — eben auf der Hinterbithne — agieren wie
sie wollen. Das diirfen sie auch, denn es geht oder ging seitens der Angehérigen
ja auch um ein Nicht-Wissen-Wollen. Fiir Bestatter*innen entsteht aus dem
Wissen iiber Handlungen, die auf der Hinterbithne durchgefiihrt werden, eine
gewisse Handlungs-Macht. Daraus ergibt sich bis zu einem gewissen Punkt auch
die bereits beschriebene Problematik des Verkaufens. Vor allem betrifft es aber
die Handlungen, die auf der Hinterbithne und ohne Beisein der Angehérigen
stattfinden. Primir sind dies die Abholung und die Versorgung der
Verstorbenen.””” Anhand dieser beiden Aspekte werden die Beschreibungen in
Bezug auf die Hinterbiihne dann auch wieder konkreter.

Die beiden Aspekte ,Abholung® und ,Versorgung Verstorbener sollen im
Folgenden aus Sicht der Interviewpartner*innen dargestellt werden.
Entsprechend der Reihenfolge der Handlung werden hier zunichst Zitate zur
Abholung vorgestellt, wohlwissend, dass in manchen Fillen eine Versorgung
auch vor der Abholung, bzw. dem Transport stattfindet.

»Mit Kollegen, mit denen ich mitfahre, sogusagen in dem wo ich noch kein
Auto batte oder einfach anch noch kein Bestatter war, war es eigentlich eher
50, an Armen und Beinen bei drei riiber. (1) Das ist erstens mal, wo ich nicht,
(1) diberbaupt kein schones Bild finde, das mit irgendjemand gemeinsam
(kurzes Lachen) anwesend zu tun, also wo der Kopf nach hinten gebt, wo,
weifS ich nicht, also das ist einfach/“™*

737 Natiirlich gibt es auch Abholungen und Versorgungen im Beisein der Angehérigen. Diese sind
aber deutlich seltener und hier nicht gemeint.
78 1P16_09.03.18_ ML_Z. 423-427.
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»Und des war jetzt, ist gar nicht lange ber, da bin ich mit ‘ner Kollegin auf
Abholung gefabren, und wir haben unsere Verstorbene in in die Kithlung
gebracht. Und da lag ein Verstorbener so im Sarg. (zeigt mir ein Foto von
einem Leichnam auf ihrem Smartphone) Das habe ich fotografiert, weil/
(2) Und da hab ich gesagt: ‘Ach Gott.” Also, ich sag: , Wer wer, was was ist
mit dem los? Also was was ist da? Warum ist kein Tuch dricber? Kein Deckel
drauf? Nix unterm Kopf, gar nix?*,Ach ja, das ist von ‘nem Kollegen
soundso, der macht des immer so.* (1) Und irgendwie hab ich gedacht, des/
Und das ist einer von den Kollegen, die also sich das beste Zeugnis geben.
Und wir sind fiir euch da. Und was auch immer, ich glanb, wenn die
Angehorigen des wiissten, also da blutet einem dochs Herz, oder? Also ich
finds irgendwie/ (2) Der wird dann spiter noch gekleidet und so, ne. Aber
das ist praktisch diese, seine Situation nach der Abholung. Und irgendwie,
mich erschiittert des. Also ich habe gesagt, das das kann doch nicht wabr sein,
ne. Und der Kollege, der so arbeitet, der wird von der Stadtverwaltung sogar
empfoblen. Das ist das empfoblene Institut. Ich find, das is an der Grenze
zu zu anzeigefibig. Und hundertprozentig eben, also ganz sicher, wenn
man die Angeborigen gefragt hitte, was glanbt ihr, wo und wie ener
Verstorbener gerade liegt, dann hétten die ein ganz anderes Bild gezeichnet
als dieses. Und davon profitiert unsere Branche, weil des wird im Grunde
nicht binterfragt. >’
»An anderen Orten, in Pathologien zum Beispiel manchmal, fiible ich mich
von den Mitarbeitern der Pathologie als ein Mitarbeiter von einem
alternativen Bestattungsinstitut, dhm, (1) ‘n bisschen als Storer. (kurzes
Lachen) Abm, weil man nicht auf diese technische Art und Weise mit
denen arbeitet. Also den Sarg dffnet und den Verstorbenen dort reinwirft.
Also dort bekommt man eben auch die Kollegen ziemlich gut mit, von
anderen Bestattungsinstituten und die Art und Weise, wie mit Verstobenen
umgegangen wird. Sebr ruppig, dhm, und eben eber als Stiick Fleisch und
nicht als Mensch. “*

In diesen Zitaten finden sich im Detail betrachtet viele einzelne Vorwiirfe
beziiglich des Verhaltens von Bestatter*innen bei Abholungen. Dabei werden
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teilweise noch Mitarbeiter*innen von Pathologien in die Beschreibungen
miteinbezogen. Vor allem angekreidet wird ein ,ruppiger’ Umgang mit
Verstorbenen, den meine Interviewpartner*innen nicht mit ihrer Haltung
vereinen kénnen, und der mutmaflich auch den Angehérigen so nicht gefallen
wiirde. Dies bezieht sich auf verschiedene Aspekte im Kontext der Abholung:
Der Transfer in den (Transport-)Sarg, das Ankleiden oder das Verhalten der
Menschen an sich, dass sich zum Beispiel durch Sprache zeigt. Im Schutz der
Hinterbiihne kann diese Praxis jedoch vollzogen werden. Dabei spiele es keine
Rolle, dass es sich bei verschiedenen Aspekten nur um einen voriibergehenden
Zustand handelt, der spiter, vor allem fiir die Angehérigen, wieder verindert
wird. Denn eine entsprechende Haltung den Verstorbenen gegeniiber kénne
keine Pause machen und nur dann gelten, wenn es Zuschauer*innen von auflen
gibt. Sie muss sich auf das gesamte Bestatter*innenhandeln, auch auf der
Hinterbtihne, bezichen. Auch in Bezug auf den zweiten Punkt, die Versorgung,
kann die beschriebene Praxis nur auf der Hinterbiihne stattfinden.

»Also fiir mich vers/ ergibt sich da zum Beispiel draus, dass es absolut
verboten ist, Miinder zuzundiben, dbm, mit Sekundenkleber Lider
zuzukleben,  Rachen — mit  Silikon — awszustopfen, Miinder — mit
Papiertaschentiichern oder mit Papierbandtiichern auszustopfen und
Kinnladen hochzumachen mit so gezackten Kiefernstiitzten, also das ist fiir
mich richtig richtig schlimm, also ich find, das ist n, also es ist n, es ist
unmenschlich, es ist, also eigentlich fiir mich, ich wiirde sagen, es ist ein
Verbrechen an Menschen, und es ist ‘ne Vergewaltigung und es ist ‘ne
Korperverletzung und es macht mich wabnsinnig wiitend (atmet horbar
ein) wie in Deutschland mit Verstorbenen umgegangen wird und ich
konnte auch nach 22 Jabren, die ich jetzt Bestatterin bin, sofort anfangen
zu heulen, weil es macht mich echt wiitend. (lacht kurz auf) Also ich find
(1) der, das ist n was ganz sowas unglaublich Wertvolles was die
Angehorigen uns in die Hande geben, das ist einfach, das ist so wertvoll. Das
ist einfach der, dieser Mensch noch, und (1) und dann da da irgendwie die
mit Desinfektionsmittel zu behandeln oder die in diese Totenhemden zu
stopfen und die da hinten nur offen sind oder Kleidung zu zerschneiden,
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das find ich, das ist alles, wie man iiberbanpt auf die Idee kommen kann,
solche Dinge zu tun. "'

»Es gibt diese Hygienevorschriften, ja, ich habe gelernt in der Ausbildung
bei einem anderen Bestatter, bei einem Thanatologen, (1) Leiche kommi
raus aus der Kithlung, also schon drei, vier, fiinf Tage ber, (1) erst dann
wird sauber gemacht. Ach so. (1) Bis dahin hat sie dann in ibren (1)
Extkrementen gelegen. Also das fand ich auch schon spannend. Sie wurde
rausgezogen, es wurde nicht gesagt, sie ist, wer sie, wie sie heifst, wer sie, woran
gestorben, wie es weitergeben soll und, ne. Ja, macht mal. (1) Dann sollten
wir sie ausziehen und dann zieht man sie nackig aus und dann legt man
sie auf dieses (1) Eisentischlein und dann wird erst mal pfpfpfpfpf
(lautmalerisches Gerdusch, das Spriihen mit Spriihflasche imitiert),
komplett in Desinfektionsmittel getrinkt, dann gewaschen, richtig geduscht
und so, und dann wieder desinfizieren [...]. Ne, und, (1) das ist auch, ich
finde das ist, hat keine rituelle, (2) keinen rituellen Tiefgang. (1) Das ist
abarbeiten von etwas, was aber auch, ich kenne die Vorschrift nicht, die das
50 vorschreibt.*

wvon daber ich da, was die Versorgung anbelangt, jetzt im Sinne von, ib,
Mundverschluss und, &b, ja, der Ganzkorperwaschung und was man alles
machen kann also eher moglichst wenig, aber das was notwendig ist, ne,
sozusagen das, b, ich also nich so ‘n Standardprogramm habe, ih, wies
Kollegen von mir haben, einfach die machen grundsitzlich ‘ne
Totenversorgung, ab, wo sie halt irgendwie ‘n Mundverschluss und die
Tampon/ Tamponale, na, irgendwie von allen Korperiffnungen irgendwie,
wo des deren Standard ist, ih, das bab ich so nich. Ja, ih, und das was notig
ist, st einfach unterschiedlich, ne, so, &b, manchmal muss man den Mund
tamponieren, weil also stéindig irgendwie Fliissigkeit nachliuft, ja. Dann
macht man das. Aber warum soll ich irgendjemand irgendwie ‘ne

Rachentamponage machen, ja, b, wo alles vergleichsweise trocken is.“”*

Bei den Abgrenzungs-Aspekten rund um die Versorgung wiederholen sich
Motive, die sich auch schon in der Beschreibung der Abholung zeigten. So sei
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auch diese Praxis nur unter Ausschluss der Angehérigen — also auf der
Hinterbithne mdglich. Zusitzlich beschreibt sie einen voriibergehenden
Moment, der fiir die Angehorigen spiter nicht ersichtlich sein wird. Insgesamt
wird die Versorgung der Verstorbenen als ein rein technischer unschoner Akt
beschrieben, dem rituelle Aspekte fehlen. Im Zentrum der Beschreibungen
stehen dabei invasive Mafinahmen. Dies ist tatsichlich ein Punkt, den alle meine
Interviewpartner*innen an irgendeiner Stelle von sich aus erwihnen oder von
dem sie sich abgrenzen. Invasive Mafinahmen sind auch der Aspekt, der mit der
héchsten Emotionalitit seitens der Interviewpartner*innen einhergeht. Dabei
wird jedoch von einzelnen Interviewpartner*innen eingeriumt, dass es in
bestimmten Situationen unter bestimmten Bedingungen — zum Beispiel nach
Absprache mit und Einverstindnis der Angehorigen — mdglich sei, einzelne
invasive Mafinahmen durchzufiihren.

In diesem Zusammenhang gibt es noch einen weiteren Abgrenzungsmoment, der
zwar in meinen Interviews fast keine Rolle spielt, der in der Literatur jedoch
immer wieder benannt wird. Der Vollstindigkeit halber soll er hier kurz gezeigt
werden. Dabei geht es darum, dass Verstorbene von Bestatter*innen so
hergerichtet werden, dass sie nicht wie Verstorbene, sondern wie Schlafende
aussehen. Ziel dieser Praxis sei es, Verstorbene ,so wenig unangenehm und
befremdlich wie méglich erscheinen zu lassen.“’** Dazu werden ,alle Anzeichen
des cingetretenen Todes [...] mit Schminke und anderen Hilfsmitteln
kaschiert.“”* Schiller spricht davon, dass durch diese Arbeit der ,vor den
Trauernden liegende Leichnam [...] durch die Arbeit des Bestatters so noch

«746

einmal zum Angehérigen geworden ist. Diese Form der Praxis wird

tberwiegend kritisiert. Schlamelcher sieht in der ,,Simulation des Schlafes und
damit auch in der Simulation des reinen, schonen, entkrampften Lebens“’* eine
Inszenierung, denn indem ,,der Tote als Lebender prisentiert wird, erscheint er
durch ein Verfahren, das im Hinterzimmer des Bestatters stattfindet, so

aufpoliert wie cine Ware im Schaufenster.“”#® Den Angehorigen bleibt dabei

74 Helmers, 1989, S. 98.

7% Ebd., S. 98.

746 Schiller, 1991, S. 109.

747 Schlamelcher, 2019, S. 32.
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nichts anderes tbrig, als ein ,dsthetisch aufbereitetes Produkt zu
konsumieren.“”* Stocker ist der Meinung, dass Angehérige ein reales Bild, auch
mit durch den Tod stattfindenden Verinderungen benétigen, damit sie sich des
Todes bewusst werden kénnen.”® Fiedler duflert, dass ,BestatterInnen die
Nahestehenden bei threm Abschied von einem/einer Toten begleiten [sollten],
anstatt ihnen durch Konservierung und kosmetische Mafinahmen eine lebendige

“71 Hinel verkniipft die Versuche, Verstorbene wie

752 denn ,die

Person zu suggerieren.
schlafend aussehen zu lassen mit der Tabuisierung des Todes,
Inszenierung der Leiche als friedlich Schlafender verhindert partiell die
Wahrnehmung des realen Todes.“” Doch auch hier hat die Medaille zwei Seiten.
Denn Schiller riumt ein:

»Dem Tod wird so ein Teil seines Schreckens, aber auch seiner Wirklichkeit
genommen. Dafiir sind die Angebirigen in der Regel dankbar, ja, sie
erwarten sogar vom Bestatter, diese Illusion zu inszenieren: Der Tod des
geliebten Menschen hat nichts Schreckliches, sondern er hat seinen Frieden
und seine Rube gefunden. *

Auch hier spielt die Art der Versorgung bzw. die Anwendung invasiver
MafSnahmen eine Rolle, da sie notwendig sind, um den Eindruck des Schlafens
zu vermitteln.

Bisher noch nicht gezeigt wurde der Umstand, dass manchmal auch keine
Versorgung stattfindet.

»Eine Freundin von mir, da ist der Papa ganz plotzlich gestorben vor einiger
Zeit, und Gott sei Dank, also die hat, ib, insistiert beim Bestatter und hat
gesagt, sie will ihn noch mal seben. (Mbm) Und dann hat der Bestatter
gesagt: “‘Ab, das ist keine gute Idee, weil der so viel Wasser hatte vom
Krankenhaus, ham Sie ja gesehen, dass der so vollgelaufen ist.” Und dann

74 Schlamelcher, 2019, S. 32.
750 Stocker, 2006, S. 299.

751 Fiedler 2001, S. 174.

752 Hinel, 2003, S. 305.

753 Ebd., S. 305.

754 Schiller, 1991, S. 72.
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hat sie gesagt: Jaja, ich will ja auch kein dsthetisches Erlebnis. Aber ich
maochte nochmal Abschied nebmen vom Papa.” Und des war eh ‘ne riesen
Beerdigung mit ich glanb 2000 Traunergdsten. Sie wollte das noch, einfach
noch mal ‘n eigenen Moment. Und der hat zwei Tage sich dagegen gewebrt,
géh, und es war Kaiserslautern die Ecke. Und dann hab ich gesagt: ‘Also
pass auf, dhm, du kannst den Sarg auch selbst offnen, sag ihm das, dass
entweder er den Sarg offnet oder du machst des, sind vier Schrauben oder
sechs, kein Problem. Und wenn alles nicht fruchtet, dann komm ich halt,
dann machen wir das zusammen.” Abm, und dann bat sie ibn damit
nochmal konfrontiert und dann hat er gesagt: ‘Okay, aber dann brauch ich
noch ‘n halben Tag, um ihn anzuzichen.’ (1) Der batte das nicht gemacht,
ne. Und was ich ja noch verriickt, also vollig iiberraschend fand, dass er des
gesagt hat. (Mhbm) Also, dass er es ja praktisch damit noch zugegeben hat,
dass er seine Versorgungs-, ab, titigkeit, ih, unterlassen hat. Da hat sie
gesagt: ‘Du ich bin so frob, dass ich des gemacht bab. Jetst wir mein Papa
da nackig im Sarg gewesen, gih, der war Biirgermeister von dem Ort.” Da
hab ich gesagt: ,Das gibts doch gar nicht, die Vorstellung, der ganze Ort
kommt zusammen, hat sich gerichtet, hat sich vorbereitet und die
Hauptperson, mein Vater, liegt da nackig in dem Sarg drin.* Also sie hat
gesagt, dasist so ‘n Skandal fiir sie, géih. Und ich denk einfach jedem Biirger,
ob gliubig, nicht glinbig, ganz egal, ist der Skandal vollig klar, das geht
nicht. Und die Branche sagt: , Passt.* Das ist so, damit komme ich irgendwie
nicht klar. Wo, wie kann man denn des so tiber Bord werfen? Also und jeder
der der sich praktisch den, nur des ganz Normale sagt, ndmlich des, was die
Bevilkerung sagt: ,Das gebt nicht.‘ Der ist der Nestbeschmutzer. >’

»dann wurde meiner Schwester in Kanada am Telefon die Auskunft
gegeben, dass man sie sowieso nicht mebr aufbabren konnte, weil sie vollig
entstellt sei. Abm, das heifst, dass Bestatter, und das war ‘ne Liige, ja. Das
heifst, dass Bestatter sich, es sich leicht machen, indem sie die diese bilflose
Situation von Angehorigen ausnutzen, um sie von ihren Verstorbenen fern
zu halten. Um das Geld leicht zu verdienen, indem sie sagen, ich hab die

Versorgung gemacht und hab sie nicht gemacht. “>

755 1P27_13.08.19 ML_Z.1322-1347.
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Hier zeigt sich ein dritter Aspekt der Unechrlichkeit, den meine
Interviewpartner*innen kritisieren. Nicht nur eine Totenfirsorge, die auflerhalb
einer bestimmten Haltung und den daraus folgenden Handlungsleitlinien
durchgefithrt wurde, sondern auch keine Totenfiirsorge ist problematisch. Auch
das heimliche Unterlassen kann nur auf der Hinterbiihne stattfinden. Sobald die
Angehérigen hinsehen, wie es in diesen beiden Beispielen der Fall war, kann das
vermeintlich falsche Verhalten nicht mehr durchgefiihrt beziehungsweise
aufrechterhalten werden. Die Hinterbithne ist also der Ort, an dem das
unrechtmiflige Handeln stattfinden kann. Dringen Angehdrige oder auch
andere Personen auf irgendeine Weise in diesen Ort ein, oder erwigen es gar nur,
muss entweder das Handeln angepasst oder kann Fehlverhalten aufgedeckt
werden.

Es wurde auch schon an anderer Stelle versucht, die Titigkeiten von
Bestatter*innen mithilfe des Modells von Vorder- und Hinterbithne zu
systematisieren. Dabei wird das Modell stets als etwas sehr statisches verstanden
und angewandt, um eine Ist-Situation zu beschreiben. Durch die Trennung der
Verstorbenen von den Lebenden und damit auch durch die Arbeit von
Bestatter*innen seien zwei Bereiche entstanden, die sich in Titigkeiten auf der
Vorderbiithne und solche auf der Hinterbiihne einteilen lassen. Denn ,wenn der
Mensch von der Vorderbithne abtritt, wird die Hinterbithne aktiv.“”” Laut
Akyel wiirde sich der der Vorder- und Hinterbiihne je zu eigene Sprach- und
Verhaltenskodex innerhalb der Bestatter*innentitigkeit vor allem im Umgang
mit Verstorbenen zeigen, denn wihrend sie auf der Vorderbithne als
fortexistierende Personlichkeit inszeniert werden, scheinen sie auf der
Hinterbiihne eher als Objekt wahrgenommen zu werden.””® Auch wenn der
Terminus der Hinterbithne nicht bemiiht wird, so schwingt sie als Bedeutung
doch stets mit, wenn zum Beispiel davon gesprochen wird, dass die Lebenden
und die Toten getrennt werden, bzw. dass die Toten auch in Bezug auf den
Aspekt der Unreinheit oder des Tabus unsichtbar gemacht werden.”” Die
Soziologin Christine Pfeffer beleuchtet den Aspekt der Hinterbihne in Bezug

757 Vogel, Fritz Franz: Vom Umgang mit dem Tod und den Toten. Deadline. In: Werk, Bauen +
Wohnen. Heft 10: Nekropolis, 87 (2000), S. 46.

758 Akyel, 2013, S. 69.

7% Fiedler, 2001, S. 73. Kahl, 2013, S. 11.
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auf die Arbeit im Krankenhaus. Hier werden Verstorbene laut Pfeffer durch das
Herrichten rituell entindividualisiert und von der Vorderbiihne des sozialen
Lebens auf die Hinterbithne gebracht, zu der Angehérige keinen Zutritt
haben.” Im Hospiz dagegen seien Vorder- und Hinterbiihne nicht so streng
getrennt, denn es wiirden sich keine Bereiche finden, zu denen Angehérige per se
keinen Zutritt haben. Stattdessen werde je nach Situation entschieden, ob ein
Raum zur Vorder- oder Hinterbithne wird.”*' Diese Beobachtung lsst sich auch
auf die Konstellation von  konventionellen  vs.  alternativen
Bestattungsunternehmen  iibertragen, wie im Kapitel zur achtsamen
Totenfiirsorge noch offensichtlich werden wird. Durch die Hinterbithne wird
»das Wissen, was mit den Toten bis zur Beerdigung geschicht, einem kleinen
Kreis von Experten vorbehalten.“”** Die jeweilige Arbeitsweise entscheidet, wie
grof$ diese Hinterbithne ist und wie strikt sie bewacht wird. Auch Hinel bezieht
sich in ihrer Untersuchung tiber Bestattungsunternehmen auf das Konzept der
Vorder- und Hinterbiihne. Bei der Auswertung der Vereinszeitschriften des
Bundesverbands deutscher Bestatter beobachtete sie einen in den 1950er Jahren
einsetzenden Prozess,”” wihrend dem die riumliche Aufteilung der
Bestattungsinstitute zunehmend ,die Tendenz der stirkeren und deutlicheren
Aufteilung der Bestattungsinstitute in Bereiche, die fiir die Kunden einsehbar
sind, und solche, die es nicht sind“ zeigen.”** Dabei gebe es eine ,als Hinterbithne
bezeichnete|...] rdumliche[...] Sphire, an [der] die Herrichtung der Leiche
durchgefiihrt wird.“’® Als Griinde fiir die Entstehung einer Hinterbithne
zeichnet Hinel die Konzepte der Unreinheit und des Tabus verantwortlich.”
Dieser Argumentation schlief3t sich N6lle an:

»Vermitteln die Bestatterlnnen auf der Vorderbiibne gegeniiber den
Hinterbliebenen das Bild der trotz des Todes fortexistierenden
Personlichkeit, behandeln sie anf der Hinterbithne die Leiche wéibrend der

760 Pfeffer, 2005, S. 313.
71 Ebd., S. 322.

762 Stscker, 2006, S. 293.
763 Hinel, 2003, S. 165.
7¢4Ebd., S. 165.

76 Ebd., S. 304.
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Umgestaltungsarbeit als Sache. Die damit verbundene Distanzierung von

den Toten macht die tigliche Arbeit mit ibnen erst ertriglich. "

Interessant sind auch Hinels Uberlegungen beziiglich der Rolle von
Bestatter*innen. Thr Ziel sei die Inszenierung der Bestattung, allerdings seien sie
dabei kein Ensemblemitglied, sondern wiirden lediglich die fiir die Auffithrung
notwendige Biihne schaffen.”

Da die Begriffe Vorder- und Hinterbiihne als deduktive Kategorie tibernommen
wurden, soll an dieser Stelle ein kurzer Blick auf den theoretischen Hintergrund
dieses Konzepts geworfen werden. Das Konzept von Vorder- und Hinterbithne
geht auf Goffman zuriick™” und gehort zu seinen prominentesten Konzepten.””
Hierbei wird jegliches Handeln als eine Darstellung aufgefasst, die in
unterschiedlichen Regionen unterschiedlichen Reglementierungen unterliegt.
Die Darstellung kann von einem oder mehreren Individuen (Ensemble)

71

aufgefithrt werden.””! Dabei werden innerhalb einer gesellschaftlichen

Institution diejenigen zu Mitgliedern eines Ensembles, welche gemeinsam daran

arbeiten, ihre Titigkeit in einem bestimmten Licht darzustellen.“””

»Ich babe den Begriff » Darstellung« (Herv. i. Org.) zur Bezeichnung des
Gesamtverbaltens eines Einzelnen verwendet, das er in Gegenwart einer
bestimmten Gruppe von Zuschaunern zeigt und das EinflufS anf diese
Zuschawer hat. Dementsprechend empfieblt es sich, denjenigen Teil der
Darstellung des Einzelnen »Fassade< (Herv. i. Org.) zu nennen, der
regelmdfSig in einer allgemeinen und vorberbestimmten Art dazu dient,
die Situation fiir das Publikum der Vorstellung zu bestimmen. Unter
Fassade verstebe ich also das standardisierte Ausdrucksrepertoire, das der
Eingelne im  Verlauf seiner Vorstellung bewufSt oder wunbewufSt

anwendet. "

767 Nolle, 1997, S. 129.
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769 Goffman, 2008.
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Die zu einer Darstellung gehérigen Regionen befinden sich entweder auf der
Vorder- oder auf der Hinterbithne.”* Die Vorderbiihne ist dabei jene Region, auf
der die Darstellung stattfindet oder stattfinden kann. Dabei soll der Eindruck
entstehen, die Darstellenden hielten sich an bestimmte Normen.”” So werden
seinige Aspekte betont, andere hingegen, die den hervorgerufenen Eindruck
beeintrichtigen kénnten, unterdriicke.“”7¢ Hinterbiihnen dagegen seien jene
Orte, an denen ,die Arbeit an der Vorbereitung und Aufrechterhaltung von

“777 wird. Dort kénne dann

Darstellungen auf den Vorderbithnen ausgerichtet
das Unterdriickte in Erscheinung treten.””* Die Hinterbiihne ist dabei ,,der zu
einer Vorstellung gehorige Ort, an dem der durch die Darstellung hervorgerufene
Eindruck bewufit und selbstverstindlich widerlegt wird.“””” Hinterbithnen ligen
oft am Ende des Ortes, an dem die Darstellung stattfindet und seien durch einen
behiiteten Zugangsweg von der Vorderbithne getrennt, denn es sollen keine
Mitglieder des Publikums die Hinterbiihne betreten kénnen.” Die Trennlinie
zwischen Vorder- und Hinterbiihne sei dabei iiberall in unserer Gesellschaft
sichtbar.”’ Menschen wiirden sich gleichzeitig aber auch freiwillig von Orten

782 Auch wenn manche Orte

fernhalten, zu denen sie nicht gebeten wurden.
eindeutig als Vorder- oder Hinterbiihne gelten, gibt es auch solche, ,,die in einem
Sinne und zu einem bestimmten Zeitpunkt als Vorderregion und in einem
anderen Sinne zu einem anderen Zeitpunkt als Hinterregion fungieren.“”* In
Bezug auf die Bestatter*innenarbeit tiberlegt Goffman in diesem Zusammenhang

folgendes:

774 Als dritte Region fithrt Goffman das Auflen ein, als jene Orte, die in Bezug auf eine bestimmte
Vorstellung weder Vorder- noch Hinterbiihne sind. Ebd., S. 123-124.
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776 Ebd., S. 104.

777 Laube, Stefan: Goffman mediatisieren. Uber das Zusammenspiel von Vorder- und Hinterbithne
in digitalisierten Praktiken. In: Schifer, Hilmar (Hg.): Praxistheorie. Ein soziologisches
Forschungsprogramm. Bielefeld 2016, S. 291.
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»Wenn die Hinterbliebenen die Illusion haben sollen, der Tote lige in
Wirklichkeit  in  tiefem, rubigem Schlummer, dann mufS der
Leichenbestatter die Hinterbliebenen von dem Arbeitsraum fernhalten, wo
die Leichen gesdubert, ausstaffiert und fiir ibre letste Vorstellung
geschmiickt werden. “**

Bei einer Darstellung soll ein bestimmter Eindruck aufrechterhalten werden, ein
Ensemble muss daher die entsprechenden Geheimnisse fiir sich bewahren
konnen.”® In Bezug auf eine Darstellung gibt es ,,drei wesentliche Rollen ihrer
Funktion nach zu unterschieden: die der Darsteller, die der Zuschauer und die
der Auflenseiter.“”3¢

» Wir konnen diese Rollen auch nach den Informationen unterscheiden, die
gewohnlich denen, die sie spielen, zugdnglich sind. Die Darsteller sind sich
des Eindrucks bewusst, den sie hervorrufen, und sind gemeinhin auch im
Besitz von destruktiven Informationen iiber das Schauspiel. Die Zuschauer
wissen das, was man ihnen zu wissen gestattet, sowre das, was sie z'noffz'zz'ell
durch genawe Beobachtung erfabren konnten. [...] AufSenseiter kennen
weder die Gebeimnisse der Darstellung noch den Anschein von Realitit,
den sie bervorruft. SchliefSlich konnen die drei erwéibnten Rollen anch noch
nach den Regionen beschrieben werden, zu denen diejenigen, die sie
verkorpern, Zugang haben: Die Darsteller treten auf der Vorderbiihne und
auf der Hinterbiibne auf; das Publikum erscheint nur auf der
Vorderbiihne; die AufSenseiter sind von beiden Regionen ausgeschlossen. 87

In Bezug auf das Handeln verschiedener Darsteller*innen, sowohl des Ensembles
der Mitarbeiter*innen des Bestattungsunternehmens als auch des Ensembles der
Hinterbliebenen, sei dieses stets auf die Verstorbenen ausgerichtet,”® da sie ,,der
Mittelpunke der Vorstellung und ihr dramatisch dominierender Teilnehmer“”
sind. Aufgrund der Betroffenheit der Hinterbliebenen seien es aber eher die

78 Goffman, 2008, S. 106.
78 Ebd., S. 129.

78 Ebd., S. 132.
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Mitarbeiter*innen der Bestattungsunternechmen, die die Regie iibernchmen
wiirden.”

Dem Soziologen Stefan Laube folgend seien Vorder- und Hinterbithnen
jedoch keine separierten Welten, ,sondern zwei Modi des Prozessierens einer
durch und durch inszenierten Welt.“””! Entsprechend seien auch ,die Grenzen
zwischen Vorder- und Hinterbithne weniger als Trennungen, sondern als
Ubergéinge und Anbindungen® zu verstehen.”” Es entstiinden ,,gesellschaftliche
Zonen der Zuginglichkeit und Unzuginglichkeit, der Sichtbarkeit und
Unsichtbarkeit.“”?

Laut dem Soziologen Michael Dellwing seien die Begriffe Vorder- und
Hinterbihne ,eine Metapher fiir den Wechsel zwischen unterschiedlichen
Darstellungen, mit denen unter anderem unterschiedliche Ehrerbietungs- und
Auftretenskontexte bewiltigt werden.“”* Vorder- und Hinterbithnen gibe es,
wenn ,andere Menschen prisent sind, denen man im Spiel der gemeinsamen
Produktion von Bedeutungsstabilitit (nicht) (Anm. i. Org.) vertrauen kann.“’”
Dellwing geht ferner davon aus, dass es nicht nur je eine Vorder- und
Hinterbithne geben muss. Er denke an ,vorderste Vorderbithnen der
vorsichtigsten ~ Darstellungen  bis  zu  hintersten  Hinterbithnen  der

“7%¢ Denn ,eine Hinterbiihne ist ,nur (Herv. i.

ungefihrlichsten Prisentationen.
Org.) Hinterbiithne fiir ezze (Herv. i. Org.) relationale Vorderbithnendarstellung.
Da auf der Hinterbiihne aber selbst gespielt wird, ist sie Vorderbiihne fir eine
andere Darstellung.“””

Der Soziologe Leopold Ringel beschiftigt sich mit dem Konzept von Vorder-
und Hinterbithne in Bezug auf Transparenz. Denn die Grenze zwischen Vorder-
und Hinterbiithne sei auch eine Grenze der Einsehbarkeit, welche in Verbindung

mit Transparenz stehe.””® Sie wird aufrechterhalten, ,weil ihr Inneres in

70 Goffman, 2008, S. 94.
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verschiedener Hinsicht von institutionalisierten Idealvorstellungen iiber den
Soll-Zustand von Organisationen abweicht.“””” Dabei gelingen offentliche
Selbstdarstellungen nur dann, ,wenn bestimmte Informationen, die einem
Kontext entstammen, nicht in anderen Kontexten zum Thema gemacht
werden.“*” Goffman setze daher ,ein gewisses Maf an Intransparenz zwischen
unterschiedlichen sozialen Situationen voraus und nimmt davon Abstand, dies
als Pathologie zu beschreiben.“*! Die Forderung nach Transparenz dagegen solle
»Inkonsistenzen zwischen der idealisierten, ,gereinigten® (Herv. i. Org.)
Selbstdarstellung und der davon abweichenden Handlungspraxis auf der
,schmutzigen® (Herv. i. Org.) Hinterbiihne sichtbar machen.“*” Eine Folge wiire
also ,cine ,Siuberung’ (Herv. i. Org.) der Hinterbiihne.“*” Trotzdem sei ,die
(freiwillige) (Anm. i. Org.) Entbl68ung der Hinterbiihne [...] als eine spezielle
Darstellungsform  zu  begreifen, derer Akteure sich bedienen.“® Die
Moglichkeit, keine Hinterbithne zu haben, gibt es nicht. Stattdessen ginge es um
»die Herausbildung neuer, vormals nicht existierender bzw. die Abinderung
bestehender Hinterbithnen.“* Spannend sei daher, ,welche Dynamiken auf
Hinterbithnen zu beobachten sind, wenn einige ihrer Elemente auf die
Vorderbiihne riicken.“** Alternative Bestattungsunternehmen agieren in genau
diesem Spannungsfeld, denn sie stellen mit jhrem Handeln die bisher
praktizierten Grenzen zwischen Vorder- und Hinterbithne in Frage. Dabei gilt es,
die Dynamiken im Verlauf weiter zu beobachten und zu analysieren. Im Moment
16st das Infragestellen der bisherigen Handlungspraxis vor allem einen Diskurs
aus — im dazugehorigen Diskursraum werden Menschen auf das Thema
aufmerksam, hier formieren sich Akteur*innen, hier werden Werte und auch
Haltungen besprochen und geprigt.

Die Aspekte der Vorderbiihne, bzw. die Frage, inwieweit die Forderung nach
Transparenz die Hinterbithne verindert, wird im Kapitel zur achtsamen

7 Ringel, 2017, S. 20.
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Totenfiirsorge erldutert. Im Sinne der Abgrenzung werden hier abschliefSend
noch zwei Mechanismen konventioneller Bestatter*innenarbeit beleuchtet,
durch die die Hinterbithne geschiitzt bzw. aufrechterhalten werden soll. Diese
Mechanismen spiegeln sich in den Sitzen ,Wir nehmen IThnen alles ab‘ und
,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie war® wider.

Diese beiden Sitze nutzen meine Interviewpartner*innen immer wieder, um sich
von der Arbeit konventioneller Bestatter*innen abzugrenzen. Im Folgenden zeige
ich zu jedem dieser Sitze einige Beispiele aus dem empirischen Material. Im
Zusammenhang mit dem Satz ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie
war‘ duflern sich die Interviewpartner*innen zum Beispiel folgendermafien:

»also dieses ,Bebalte ibn lebend in Erinnerung*ist wirvklich etwas, wo wir,
dhm, immer dann das erkldren, wie wichtig das ist. Wir fragen aunch
immer, was ist denn die Angst, ibn nochmal zu sehen, dbhm: "Ja, dass er ganz
anders aussieht, dhm, dass ich dann nur noch dieses Bild von ihm im Kopf
habe.” Und auch des is was, wo wir immer ‘n bisschen, n bisschen, wo wir
wirklich entschirfen konnen, dbm, wo wir sagen, ja, er wird anders

aussehen, aber des gehort dazu, also des is auch gut so,*””

»bei so ‘nem Fabrradunfall oder einer, der vom Hochhaus gesprungen ist,
wiirden die meisten sofort sagen, also so komm, bebalten sie ibn so in
Erinnerung, und ich muss oft ganz viel Zeit und Energie aufwenden, um so
‘n Satz wieder, ih, aus der Welt zu schaffen sozusagen, ja. Und der kommt
dann haufig von Menschen, die den gar nicht gesehen haben. Ja, die haben
ihre eigene Phantasie, ab, jemand is vom 10. Stock gesprungen, das kann ja
nur noch Matsch sein, ja, irgendwie tun Sie sich das nicht an. Und in
Wirklichkeit, &b, kann man da oft noch gut was machen, was den

Menschen ermaglicht zu begreifen, was passiert ist.““”

»Ganzg genau, und das ist ja letzten Endes aus meinem Verstindnis nach
& J'

Jetzt mal quasi nicht an den Verstorbenen gedacht, sondern an die

Trauernden und den ganzen Teil der Trauer, ih, der Totenfiirsorge als

$71P19_01.08.18_ML_Z. 348-353.
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Trauer-, als Moglichkeit zur Traunerarbeit verstanden, zu verstehen, dann
braucht es ja die die die dufSeren sichtbaren Formen als Ausdruck von was
Innerem. Und das erleb ich schon, dass die Leute das suchen. Abm, und dass
ste selbst, wenn sie ‘ne grofSere Distanz zu dem Aitﬁeren haben, weil sie
vielleicht in ihrem Leben noch kei/ nie nie ‘ne Totenwache gebalten batten
oder keinen Verstorbenen geseben haben. Abm, oder weil sie vielleicht aus
dem aus meiner Sicht eh an diesem eher unseligen Gedanken hingen von
bebalte ihn licber in er/ in Erinnerung, wie er war, was ich nicht fiir ‘n
besonders guten Gedanken halte, aber das ham die Menschen ja im Kopf.
Abm, dass es doch aber dieses Streben danach gibt, ‘ne Verbundenheit zu
erleben durch diese Zeit durch, wo glaube ich anch ‘ne grofse Rolle spielt, dass
die Leute uns gegeniiber oft ziemlich schnell grofses Vertrauen aufbauen.
Abm, und wir quasi so was wie so ‘n verldngerter Arm ihres Willens
werden, dhm, zu zu quasi zu wissen, ich zieh jetzt vielleicht nicht selber an,
aber der macht des fiir mich und das ist ‘n Guter. Oder die macht das und
die hat schon das Gespréch so toll gemacht. Abm, (1) dass es dariiber quasi

#iber Umuwege diese innere Beteiligung gibt. “*”

Mit dem kleinen Satz ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie war’
werden erstaunlich viele Aspekte transportiert: Es geht um Abholungen, die
Versorgung der Verstorbenen und Aufbahrungen bzw. Abschiednahmen, aber
auch um Angste, und zwar sowohl die Angste von Hinterbliebenen als auch die
Angste von Professionellen vor tatsichlicher Konfrontation. Gleichzeitig spielt
auch Distanz eine Rolle: Distanz zwischen Verstorbenen und Angehérigen — die
wenig oder keinen Kontakt mehr zu den Verstorbenen haben und Distanz
zwischen den Bestatter*innen und den Verstorbenen bzw. den Angehorigen.
Wenn die Versorgung der Verstorbenen gar nicht oder nicht im Beisein der
Angehorigen erfolgt, und diese auch keine Abschiednahme mehr wiinschen,
wenn sie sich also von ihren Verstorbenen distanzieren, dann konnen sich auch
die Bestatter*innen vom Geschehen distanzieren. Diese Distanz hat jedoch zwei
Folgen: zum einen erzeugt sie eine Leerstelle, einerseits fiir die Angehdrigen, die
keinen Kontakt haben (konnen), was sich auf den Trauerprozess auswirkt, und
andererseits fiir die Bestatter*innen, die keine emotionale Beteiligung am
Geschehen haben (missen). Zusitzlich manifestiert sich hier das schon

809 1P28b_02.09.19 ML_Z. 479-494.
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angesprochenen Wissens-Defizit seitens der Angehérigen. Zum anderen entsteht
durch die Distanz ein Raum - die Hinterbiihne. In diesem Raum kénnen die
Bestatter*innen ohne Beisein der Angehérigen agieren. Fiir Auflenstehende
bedeutet dies, sofern sie sich dieser Distanz bewusst werden, auch einen
Kontrollverlust, der Misstrauen erregt. Die Distanz und ihre Folgen werden auch
deutlich im Zusammenhang mit der Erzihlung zu ,Wir nehmen Thnen alles ab‘:

»Das beifst, den Slogan, den viele andere oft haben, wir nebhmen IThnen alles
aus der Hand, ist bei uns nicht so. Im Gegenteil. Wir geben viel an die
Hand, damit sie selber aktiv werden konnen. Weil, auch des ist mittlerweile
wirklich bewiesen, dieses aktiv sein, dhm, unterstiitzt einfach anch wirklich,
dhm, gegen Depressionen und gegen dieses: "Ob Gott, ich kann ja eb nichts

mebr tun.” ¢’

»Da gebts ja auch um ganz viel, ne, auch darum, dass das Menschen gezeigt
wird, was sie konnen, was sie auch tragen kinnen. Ganz oft wird ja
Trauernden gesagt, das béltst du ja nicht aus, wenn dein Kind stirbt oder
so, ne. (Mbm) Das ist irgendwie, da sind sich irgendwie alle einig, dass man
das nicht aushélt. Und das ist auch was, was ich sebr schwierig finde, ne,
dass man den Leuten auch ‘ne, dhm, ihre ihre Stirke ausredet und so. Weil
der Mensch kann viel tragen. Ich wiinschte es niemand, ne, ob,
Horrorvorstellung, ja, aber wir sind vielen Dingen gewachsen, also, und ich
mag nicht, und da gehort ja auch unsere Branche dazu. "Ja, Sie konnen das
Jetzt nicht. Aber wir machen das ja fiir Sie.” Na, das ist ja wieder so ‘n
Argument, um alles in die eigene Hand nehmen zu konnen. Den Lenten
einzureden, dass sies nicht konnen. Dann fithlen sie sich zu ibrem
Trauerverlust auch noch als obnmdchtig. Also im, das ist ein arger

Birendienst, den man den Leuten erweist. ““*

Auch dieser Satz beinhaltet eine Schutzfunktion der Hinterbiithne. Dariiber
hinaus transportiert er einige der Aspekte, die ebendem zugrunde liegen. Zum
einen zeigt sich hier wieder die Trennung von Hinterbliebenen und
Verstorbenen als Folge der Professionalisierung. Doch wird hier nicht nur auf die
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entstehende Distanz, sondern auch auf die daraus resultierende Entmiindigung
verwiesen. Die vermeintlich hilfsbereite und gute Botschaft, die mit dem Satz
,Wir nehmen Ihnen alles ab® transportiert wird, wird ins Negative verkehrt. Den
Angehoérigen wird also nur vordergriindig etwas Gutes getan, wihrend ihnen
eigentlich geschadet wird. Thnen wird nicht etwas ab-, sondern etwas
weggenommen. Hier versuchen meine Interviewpartner*innen bewusst dagegen
zu steuern:

» Weil anch dass man den Menschen einfach ermaoglicht, was leider oft von
unseren konservativen oder traditionellen Kollegen nicht gern gesehen wird
oder wie er die Sterbenden, die Verstorbenen von den Lebenden so schnell
wie moglich trennen. Und wir versuchen, sie so lange wie maglich

zusammenzubalten, 2

»Und des war so der Grund auch, dhm, dass ich fiir mich gedacht habe, das
darf eigentlich nicht passieren, dass Eltern, wenn ein Kind stirbt, dhm,
einfach gewisse Dinge nicht mebr tun dirfen. Ihr Kind nicht mebr sehn

diirfen oder selber anziebn oder einbetten. “*7

wSprich des Gesetst ist gar nicht, wir sind jetzt nicht das Land mit der
liberalsten Gesetzesgebung, aber es ist anch nicht so eng, wie die Menschen
glawben. Und da konnte es schon sein, dass dieser Vorwurf stimmt, dass die
Bestatterbranche sich ‘ne Zeit lang, ih, sehr gut davon gelebt hat, dass die

Leute nicht wussten, was ste alles selber diirfen. ™

Konventionelle Bestatter*innen sind hier vordergriindig die ,bdsen’
Akteur*innen, die den Angehérigen ihre Verstorbenen wegnehmen, um im
geschiitzten Raum der Hinterbiihne unter Ausschluss der Offentlichkeit im
Sinne ihrer unlauteren Machenschaften agieren zu konnen. Dabei wird
zwischenzeitlich die zweite Ebene vergessen — nimlich, dass Angehérige und die
Gesellschaft es auch verlernt haben, diese Titigkeiten selbst durchzufthren und
daher genau diese Ubernahme der Titigkeiten wiinschen. Die

$121P30_03.09.19 ML_Z.73-76.
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Bestattungsunternechmen  arbeiten also durchaus auch im Sinne der
Angehorigen. Die Frage ist, ob die Wiinsche bei entsprechender Aufklirung
bezichungsweise Transparenz — sowohl in Bezug auf reale Bilder zu den
Handlungen auf der Hinterbiihne, in Bezug auf die Handlungen, die Angehérige
selbst durchftihren oder an denen sie beteiligt sein kénnen, als auch in Bezug auf
die Segmentierung des Bestattungsmarktes — nicht verindern wiirden. Rund um
die Au@erung ,Wir nehmen Thnen alles ab‘ zeigt sich also noch stirker als mit der
Auﬁerung ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie war® das Wissens-
Defizit, welches die verschiedenen angesprochenen Prozesse unterstiitzt.

Wie bereits gesagt, dienen beide Sitze dazu, die Hinterbithne zu beschiitzen.
Die Frage ist, wer hier wen beschiitzt. Einerseits schiitzen die konventionellen
Bestatter*innen sich selbst vor mehr Arbeit und emotionaler Tiefe. Sie schiitzen
aber vermeintlich auch die Angehérigen vor Dingen, die sie lieber nicht sehen
wollen. Gleichzeitig agieren die Angehdrigen im Sinne eines vermeintlichen
Selbstschutzes. Dabei schiitzen auch sie sich vor einer tatsichlichen
Konfrontation.

Mit ihren kritischen Betrachtungen entlarven meine Interviewpartner*innen
diese zwei Aussagen als schwierige Floskeln, da die daraus resultierenden Folgen
fur die Angehorigen, bezichungsweise die auf einen Verlust folgenden
Trauerprozesse eher hinderlich sind. Damit wird aber auch die Dynamik von
Vorder- und Hinterbithne hinterfragt und ihre (vermeintliche) Schutzfunktion
in Frage gestellt.

Dabei handelt es sich bei den beiden Sitzen ,Wir nehmen Ihnen alles ab‘ und
,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie war® um bekannte Motive, die
auch in der Literatur bemiiht werden. Hinel hat im Rahmen ihrer Auswertung
von Adressbucheintrigen der Stidte Miinster und Dortmund von 1900 bis 1998
festgestellt,*” dass ab dem zweiten Weltkrieg immer mehr Werbeanzeigen Sitze
wie Im Trauverfall erledigen wir alles fiir Sie® ,Ubernahme aller
Bestattungsangelegenheiten® oder ,Erledigung aller Formalititen® enthalten.®'

»Das Angebot der ,stindigen Erreichbarkeit* (Herv. i. Org.) des Bestatters
ermaoglichte den Angehorigen die Vermeidung einer realen Konfrontation

815 Hinel, 2003, S. 265.
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mit einer Leiche. Und durch die Ubernabme maoglichst aller notwendigen
Tiitigkeiten durch den Bestatter liefSen sich bei den Hinterbliebenen viele

Realisierungen des Todes vermeiden. "

Dies fiihrt Hinel auf die nach dem ,,Ende des Zweiten Weltkrieges einsetzenden
starken Tendenzen, Tod und alles, was damit zusammenhingt, aus dem Bereich

“818 urtick. Dabei sichere das

der offentlichen Wahrnehmung auszugrenzen
Tabu der Leiche zum einen die Berufsausiibung von Bestatter*innen,*” wihrend
sich gleichzeitig ,,durch sein Angebot der stindigen Erreichbarkeit das Zeitfenster
seines Einsatzes vergrofler[t].“**° Dabei haftet dem Angebot, simtliche Aufgaben
zu ibernehmen, vordergriindig eine durchaus positive Intuition an. SchliefSlich
sollen Angehérige ,sich ganz auf ihre Trauer konzentrieren konnen.“**' Es wird
aber vergessen, dass so ,eine titige Verarbeitung, die sich nicht nur in Gedanken
und Phantasien vollzieht, sondern in konkreten Schritten und Handlungen®®*
nicht mehr moglich ist. Denn eigentlich konnen Angehérige bis auf die
Uberfithrung der Verstorbenen simtliche anfallenden Aufgaben auch selbst
erledigen.®” Allerdings wissen die meisten Menschen nichts davon.®** Dabei
wiren viele Menschen im Nachhinein traurig dariiber, dass sie in ihrer
Verwirrung tiber den Tod nicht das tun konnten, was fiir sie personlich
eigentlich richtig, wichtig und angemessen gewesen wire.*”> Wagner-Rau merkt
an, dass die selbstverstindliche Ubernahme der meisten Titigkeiten nicht nur zu
einer Entlastung, sondern auch zu einer Entmiindigung der Angehérigen
beitrigt, da sie den Einfluss darauf verlieren, was mit ihren Verstorbenen

geschieht.*® Und wihrend einerseits fehlende Alltagskompetenz dazu fiihrt, dass
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Aufgaben von professionellen Akteur*innen tibernommen werden, kann genau
diese Ubernahme eine verstirkte Abhingigkeit zur Folge haben, die es den
Angehorigen zusitzlich erschwert, selbst Initiative zu ergreifen. So werden die
Menschen hilfloser, als sie sein miissten.*”” Schifer problematisiert, dass aus einer
Entlastung auch ein Ausschluss werden kann, wenn den Angehdrigen der Tod
von professioneller Seite aus der Hand genommen wird.**® Dabei seien es ,die
Angehérigen meist se/bst (Herv. i. Org.), die eine Rundum-Versorgung durch die
Dienstleistungen des Bestattungsunternehmens wiinschen.“*” Dies sei vor allem
auf eine Uberforderung in der Akutsituation zuriickzufiihren.**® So gehe der
»schon linger wihrende Trend, das [sic!] Handlungen im Todesfall komplett
von Bestattungsunternehmen erledigt werden, unter Umstinden von beiden
Seiten aus: den BestatterInnen und auch den Hinterbliebenen.“%3! Auch Fiedler
merkt an, dass die meisten Bestatter*innen mehr Routine darin hitten, den
Angehorigen alles abzunehmen, anstatt sie ihren individuellen Wiinschen

832

entsprechend zu begleiten.**> Dabei ist es auch ihr wichtig, beide Seiten der

Medaille zu beriicksichtigen:

»Es wéire extrem verkiirzend und ungerecht, wollte man den BestatterInnen
einfach die Verantwortung dafiir anlasten, dafS unsere Gesellschaft die
Toten abschiebt. Doch ist die moderne Full-Service-Bestattung nicht nur
(Herv. i. Org.) eine Antwort auf die Nachfrage aus der Bevilkerung nach
schnellstmiglicher und schmergfreier Entsorgung der Toten, sondern anch
(Herv. i. Org.) eine Ursache dafiir, dafS Menschen es sich beute gar nicht
mebr vorstellen konnen, einen toten Menschen selbst zu versorgen. Die
Hinterbliebenen wissen nichts mebr dariiber und traunen sich — angesichts
der Perfektionierung im Bestattungswesen — diesen an sich einfachen Dienst
an einem verstorbenen Menschen nicht mebr zu. Hier sind BestatterInnen
aufgerufen sich ibrer kulturellen Verantwortung, aber auch ibrer

Gestaltungsmaiglichkeiten mebr bewu(St zu werden.
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Dasselbe gilt auch fiir den Satz ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie
war’. Diese Phrase wird in der Literatur deutlich weniger genannt als die Aussage
,Wir nehmen Thnen alles ab‘. Hier ist der Befund also gegensitzlich zum
empirischen Material, da das Verhiltnis dort genau umgekehrt ist. Sorries
diagnostiziert, dass der Satz ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie er/sie war
aufgrund der Tatsache, dass inzwischen wieder einige Bestatter*innen die lange
nicht mehr praktizierte (offene) Aufbahrung empfehlen, wohingegen frither eher
davon abgeraten wurde, an Bedeutung verliert.*** Er begriindet dies vor allem mit
den Moglichkeiten der Thanatopraxie, durch die eine offene Aufbahrung in
mehr Fillen denkbar werde.** Eine thanatopraktische Behandlung ist jedoch ein
invasiver Eingriff in den Kérper, von dem sich meine Interviewpartner*innen
tberwiegend distanzieren.

Auch wenn es inzwischen als gesetzt zu sein scheint, dass sich eine
Abschiednahme positiv auf die Trauer auswirken kann,** herrsche oft noch
immer die Auffassung, dass man Angehdrige schont, wenn man ihnen den
Anblick von Verstorbenen erspart.*”” Doch auch hier ist es so, dass dieser Aspekt
nicht nur von Bestatter*innenseite ausgeht, sondern auch Angehoérige diesen Satz
so duflern. Wahrscheinlich handelt es sich auch hier um eine Schutzfunktion, die
auf Unsicherheit, mangelnde Erfahrungen und Aspekte der Tabuisierung
generell zurtickgefiihrt werden kann.**

Wie es schon in einigen Zitaten und an verschiedenen Stellen angeklungen ist,
versuchen meine Interviewpartner*innen auch, die Verlegung der Titigkeiten
auf die Hinterbithne zu erkliren. Allerdings sind daftir nicht nur die
Bestatter*innen ausschlaggebend, sondern es sind auch gesellschaftliche
Entwicklungen, die den Prozess unterstiitzen. Dabei ist ein Aspekt, dass die
Angehorigen die Handlungen mit den Verstorbenen gar nicht mehr selbst
konnen, da es auch nicht mehr tiblich ist, dass sie von Angehérigen ausgefiihrt
werden. Die Handlungskompetenz wurde also mit der Zeit verlernt. Der andere
ist, dass sie gar nicht wissen, dass sie einen Grofteil der Handlungen auch selbst
durchfithren diirften. Dieses Unwissen liegt dann wieder einerseits daran, dass es
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geradezu selbstverstindlich ist, dass Bestatter*innen manche Handlungen
iibernommen haben oder iibernehmen, wodurch dieses Handeln nicht
hinterfragt wird. Andererseits werden entsprechende Titigkeiten aber auch von
den meisten Bestatter*innen nicht wirklich angeboten oder auf Nachfrage den
Angehorigen sogar verwehrt. Dieses zweifache Unwissen erklirt einerseits das
Existieren der Hinterbithne, und stellt andererseits auch einen weiteren Schutz
derselben dar, denn durch die Vermittlung von Wissen geriete auch die
Hinterbiihne in Gefahr.

Die Hinterbiihne konnte neben dem Aspekt des Verkaufes als zentrales Motiv
der Abgrenzung herausgearbeitet werden. Mit der Abgrenzung geht auch der
Impetus der Verinderung einher. Ziel ist es, die Handlungen auf die
Vorderbithne zu verlegen oder vorderbithnentauglich zu gestalten. Das Handeln
auf der Vorderbithne entspricht dem Grundsatz der Begleitung als
Dienstleistung und dem Handeln der achtsamen Totenfiirsorge, die im
folgenden Kapitel aufgezeigt werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, dass auch sog. konventionelle Bestatter*innen
auf der Vorderbithne handeln, bzw. die Bestattung als Inszenierung fiir die
Vorderbiihne organisieren. Dieses Handeln wird als inhaltsleere Inszenierung
abgewertet, vor allem, wenn es die einzige Handlung auf der Vorderbiihne ist
bzw. der Fokus des Bestatter*innenhandelns vor allem auf der Inszenierung der
Trauerfeier liegt.

»Also es ist ja auch ‘n bisschen witzig manchmal, ne, wenn dann so ‘ne, so
‘ne Show aus ‘ner Bestattung gemacht wird, die gar nix mit dem zu tun hat,
der gestorben ist.“”’

»Und so ist das dann auch, die Leute werden ganz besonders nur anf diese
Trauerfeier achten. Und was davor ist, wie der Leichnam aussiebt, wie der,
ob der jetzt gewaschen wurde oder nicht, das das interessiert die nicht,
Hauptsache, die Sargoberfliche ist schon hochglanzlackiert (1) und die

Kirchenfenster sind geputzt und der Bestattungswagen mdiglichst grofs. “*
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Diesen inhaltsleeren Inszenierungen soll durch das Handeln alternativer
Bestatter*innen etwas entgegengesetzt werden. Eine der Strategien ist es hierbei,
die Hinterbithne zu verkleinern bezichungsweise mehr Transparenz zu
gewihrleisten.

Insgesamt werden in den Aussagen meiner Interviewpartner*innen
konventionelle Bestatter*innen als Akteur*innen dargestellt, deren Handeln
ihren Anspriichen an die Bestatter*innenarbeit nicht geniigt. Dabei wird aber
teilweise vergessen, dass es sich auch um einen gesellschaftlichen Prozess, und
damit um ein Geben und Nehmen handelt. Um die kritisierten Aspekte zu
verindern, miissen sich demnach nicht nur die Bestatter*innen, sondern auch die
Menschen, die diese Bestatter*innen beauftragen, indern. Letztere werden aber
hiufig nur als ,Opfer® inszeniert. Dies mag teilweise, sicherlich aber nicht generell
stimmen. Auch wenn es durchaus Aspekte gibt, die kritisiert gehdren, geht es
insgesamt betrachtet also nicht um die Kritik an sich, sondern um die Funktion
dieser Kiritik als bewusste Abgrenzung im Sinne der Erschaffung und
Aufrechterhaltung einer eigenen Haltung. Dieser Prozess hat auch eine
identititsstiftende Funktion fir die alternativen Bestatter*innen als
Bewegungsorganisation der Lebensende-Bewegung.

Die Arbeit von Bestatter*innen hat oft ein eher schlechtes Image. Dies hingt mit
verschiedensten Vorwiirfen zusammen. Diese werden auch iiber verschiedene
Medien transportiert und spielen in allen empirischen Studien tber
Bestatter*innen eine Rolle.®! Auch Kahl stellte fest, dass fir ihre
Interviewpartner*innen ,eine dezidierte Abgrenzung zur Negativfolie des

herkdmmlichen Bestattungsinstitutes®*

wichtig war. Das negative Image wird
dabei auf unterschiedlichste Aspekte zuriickgefithrt. So seien Bestatter*innen
saufgrund ihres Berufes sowohl vom Tabu der Leiche als auch von der
Randstindigkeit des Todes betroffen.“** Gleichzeitig wiirde ihre Arbeit
aufgrund der Tatsache, dass sie die Verstorbenen in der Regel nicht zu Lebzeiten

kannten, und so keine personliche Beziechung zu ihnen haben, oft als
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sachgerichtet wahrgenommen.*** Aber es wird stellenweise auch angemerke, dass
dieses negative und oft rezipierte Image nicht immer gerechtfertigt ist. Denn es
werde iibersehen, dass die Arbeit der Bestatter*innen ,beiden Seiten, dem
Bestatter und den Hinterbliebenen zum Vorteil gereicht: die Notwendigkeit des
Bestatters in der heutigen Gesellschaft ist unbestritten.“® Auflerdem werde
vergessen, welch hohen Belastungen sie durch ihre Arbeit ausgesetzt sind.**
Dabei ist die Situation auch fiir viele Bestatter*innen enttiuschend, denn es wird
teilweise auch gewiinscht, dass sie ihre Arbeit nahezu unsichtbar verrichten.?¥
Zumindest teilweise wiirden sie fiir Zustinde im modernen Bestattungswesen

verantwortlich gemacht werden, fiir die sie nicht wirklich etwas kénnen.***

Es ist also nicht iiberraschend, dass dieses negative Image auch in meiner
Forschung eine zentrale Rolle spielt. Wie gezeigt werden konnte, spielt die
Abgrenzung auch eine wichtige Rolle bei der Entwicklung einer eigenen
Haltung. Dabei scheint der Grund in der generellen Generierung und stindigen
Rezeption eines negativen Images auch im Tod selbst begriindet. Denn die
Konfrontation mit unserer Endlichkeit beziehungsweise ein Verlust 16sen einen
inneren Widerstand aus und benétigen eine Haltung, um mit ihm umzugehen.
Und eine Haltung wiederum benétigt eine Abgrenzung.

Meine Interviewpartner*innen distanzieren sich von der Idee, in irgendeinem
Sinne Verkiufer*innen zu sein und inszenieren sich stattdessen als
Dienstleister*innen. Zusitzlich verurteilen sie so manche Handlungsweisen, wie
sie auf der Hinterbithne — und nur dort - stattfinden kénnen. Die Begleitung als
Dienstleistung und die achtsame Totenfiirsorge dagegen konnen als Praxis auch
auf der Vorderbiihne stattfinden.

Mit dem Aspekt des Verkaufens und der Verlagerung von Aspekten auf eine
Hinterbithne wurden hier die zwei Hauptmomente der Abgrenzung alternativer
Bestatter*innen vom konventionellen Bestattungswesen herausgearbeitet und
vorgestellt. Beide Aspekte sind dabei nicht neu, sondern wurden schon oft
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rezipiert. Die beiden Gegenmodelle — die Dienstleistung Bestattung und die
achtsame Totenfiirsorge als vorderbithnengeeignete Praxis sind dagegen neue
Konnotationen gingiger Handlungspraxen und stellen wichtige Aspekte
alternativen Bestattungshandelns dar. Diese beiden Aspekte werden nun in den
folgenden Kapiteln niher beleuchtet.

3.3 Haltung ist Handeln
3.3.1 Bestattung als Dienstleistung

Im Kapitel zur Abgrenzung zeigte sich bereits, dass viele meiner
Interviewpartner*innen den Dienstleistungsbegriff verwenden und er in ihrer
Selbstidentifikation eine wichtige Rolle spielt. Der Begriff wird genutzt, um sich
von den unterschiedlichen untergeordneten Aspekten des Topos Verkaufen
abzugrenzen. Dies zeigen exemplarisch die folgenden beiden Zitate:

»wir wollen als Dienstleister und nicht als Verkdufer gesehen werden. @

» Wir miissen unseve Dienstleistung in Rechnung stellen, dafiir, dass wir
uns, dass wir gur Verfiigung steben, dass wir belfen, dass wir unsere Ideen
teilen und so, dass wir ansprechbar sind. Dafiir kriegen die Leute ‘ne
Rechnung. Und dann ist es total wurscht, ob die jetzt bei uns noch ‘nen Sarg

mitnebmen oder ‘n Sarg selbst bauen oder so.“**’

In diesem Kapitel soll diese Dienstleistung als ein Kernstiick alternativer
Bestatter*innenarbeit nun genauer beleuchtet werden. Eine Durchsicht der in
dieser Kategorie codierten Zitate fithrt zu der Feststellung, dass
zusammenfassend  betrachtet unter ,Dienstleistung’ die individuelle
(Trauer-)Begleitung von Angehérigen und Verstorbenen vom Zeitpunkt des
Todes bis zur Bestattung und dariiber hinaus verstanden wird. Die Begleitung
wird dabei als Prozess begriffen, der Zeit braucht und Geld kostet. Im Folgenden
sollen die einzelnen Aspekte dieses Satzes niher beleuchtet werden, um den

$91P29 03.09.19 ML_Z. 439.
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Aspekt der Dienstleistung in seiner vollen Dimension nachvollziechen zu kénnen.
Dies sind der Reihe nach: Begleitung, Individualitit, Trauerbegleitung, Prozess,
Zeit, Geld sowie Begleitung von Angehdrigen und Verstorbenen als
Adressat*innen dieser Dienstleistung. Natirlich lassen sich nicht alle Aspekte
immer gut voneinander trennen, weshalb es innerhalb der einzelnen Aspekte zu
Uberschneidungen kommen kann.

Hier wird nun als Erstes der Aspekt der Begleitung niher betrachtet. Mit dem
Begrift der Dienstleistung schwingt direkt der Begriff der Begleitung mit,
teilweise entsteht fast der Eindruck, als wiirden die beiden Begriffe von meinen
Interviewpartner*innen in diesem Kontext synonym verwendet werden. Die
Dienstleistung ist die Begleitung, die bestimmten Paradigmen unterliegt.
Wihrend der Interviews wird die Begleitung als Grundlage alternativer
Bestatter*innenarbeit dargestellt. Im Zusammenhang mit der Abgrenzung vom
Verkaufen wird der Dienstleistungsgebegriff anstelle des Begleitungsbegrifts
genannt.

waber es gebt wirklich eber da drum, dhm, wirklich die Menschen zu
begleiten und ihnen wirklich einfach Mut zu machen, dass sie die Tage

zwischen Tod und Beisetzung wirklich auch sinnvoll nutzen.

»wir begleiten die Verstorbenen achtsam und witrdevoll und sorgfiltig ans
der Welt hinaus. Und im schonsten Fall gebt des mit den Angeborigen
entsprechend auf. Also wir, oder eben, ja, wir sind dafiir da, die
Angehorigen zu begleiten, (1) den bestmaiglichen oder passendsten, ibren

passendsten Abschied zu gestalten. >

seinfach eine ganz klare Vorstellung davon, wie ich Menschen in dieser Zeit
begleiten mochte, und, (1) ja, auch die Erfabrungen, die ich gemacht habe,
mir eigentlich gezeigt haben, dass (1) das nicht fiir alle Tranernden gilt,
aber dass doch ein GrofSteil der Menschen, die in der Verlustsituation sind,

$11P19 01.08.18_ ML _Z. 338-340.
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eine entsprechende Begleitung brauchen, den Schwerpunkt auf der
853

Begleitung, der menschlichen Begleitung, brauchen.
In den Zitaten schwingen verschiedene Motive mit, unter anderem sind das
Sinnstiftung, Individualitit und Menschlichkeit. Die Begleitung findet dabei auf
zwei Ebenen statt: Die Ebene der Verstorbenen und die Ebene der Angehérigen.
In Bezug auf die Angehérigen ist das Ziel, das Potential in Bezug auf den
Trauerprozess, welches in den Tagen zwischen Tod und Bestattung liegt,
moglichst konstruktiv zu nutzen. Eines der wichtigsten Paradigmen, dem die
Grundidee der Begleitung dabei unterliegt, ist die Individualitit. Der Faktor der
Individualitit ist wie ein Meta-Konzept zu verstehen, dass sich durch simtliche
Aspekte alternativer Bestatter*innenarbeit zieht. An ihm richten die
Bestatter*innen ihre Arbeit aus. Thm unterliegen alle Einzelaspekte der
Dienstleistung Begleitung wie auch der spiter erliuterten achtsamen
Totenftrsorge. Dementsprechend findet sich das Konzept der Individualitit
sowohl in Bezug auf den allgemeinen Anspruch alternativer
Bestatter*innenarbeit als auch im Zusammenhang mit einzelnen Beispielen, wie
diese Individualitit konkret umgesetzt werden kann.

»Also ich wiird ja mal sagen, der Kern is, dhm, (2) eine individuelle
Begleitung. [Mbm] Und (1) ibm, (3) moglichst, dhm, also (1) ein
stabilisierender Rabmen, der wirklich ‘ne sebr eigene Entscheidung
ermoglicht. Und das ist balt so was, damit konnen alle was anfangen. Also
weil die das ist so ‘ne universelle menschliche Erfabrung, dass der Tod halt
‘ne Obnmachtserfabrung ist und dass es guttut, eigene Entscheidungen
treffen zu konnen. Und wenn diese Entscheidung ist, b, lasst mich mit
allem in Rube, dhm, dann ist es trotzdem wichtig, dass diese Entscheidung
ernst genommen und wertschitzend bestirkt wird. So deshalb, dhm, das ist
eher so ‘n Metakonzept, was wir haben. So. Und deshalb kann man jetzt
nicht sagen, es gibt Leute, zu denen passt das nicht, weil (1) in der
Eingigartigkeit irgendwie gesehen und gewertschitzt und werden und
stabilisiert werden und ermutigt werden (lacht kurz) und die Moglichkert

8$31P13_03.11.17_ML_Z. 59-64.
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zur eigenen Entscheidung zu haben und die Moglichkeit (1) sich selbst als

handelnd zu erfabren, das ist so universell, das passt irgendwie zu jedem. “***

wdas ist dann einfach nur letztendlich (1) abbingig von meiner Haltung
als Unternehmen, ne, so, ih, ih, und abbingig sozusagen natirlich auch
von (1) dem Verstorbenen und den Zuge/ An- und Zugehorigen, ne, was was
machen wir jetzt drawus. Ja, und des sind dann jeweils einfach sebr

individuelle Wege, na, die dann irgendwie zustande kommen. “*>

wja, individuellere Bestattungen, ah, (5) das eben nicht, nicht, ih, nicht diese
ich glanbe nicht so diese, ab, handwerkliche Bestattung, wie des, ihm, vom
Handwerk gelebrt wird in den Lebrberufen auch, sondern das ist ‘ne, (2)
dhm, (1) ‘ne menschliche Herangehensweise, und es stehen, dhm, ja, also (1)
die Werte werden irgendwie die ganze Zeit verbandelt, und man macht
sich Gedanken dariiber, was das Richtige ist und nimmt das nicht einfach

an. %

Verstorbene und Hinterbliebene in ihrer Einzigartigkeit und in ihren
individuellen Bediirfnissen wahrzunehmen und wertzuschitzen, steht im
Zentrum des Schlagwortes Individualitit. Dazu gehort auch eine Offenheit
beziiglich des Handlungsspektrums und das Zulassen von unterschiedlichsten
Handlungsweisen. Bei Individualitit schwingt also immer auch die Idee der
Selbstbestimmung mit, die auch schon im Kontext der sozialen Bewegung
anklang. Die Individualitit tritt dabei in verschiedenen Beziigen zutage. Gemeint
sein kann die individuelle Ausrichtung der verschiedenen alternativen
Bestattungsunternehmen oder das individuelle Bestattungshandeln in Bezug auf
die individuellen Wiinsche und Bediirfnisse der Angehorigen und Verstorbenen,
wobei die individuelle Begleitung der Angehdrigen in den Interviews klar im
Vordergrund steht. Individualitit wird dabei als menschliches Grundbediirfnis
verstanden, welches erfiillt werden muss. Gleichzeitig wird Individualitit als
Aspektmenschlichen Handelns verstanden. Individualititist ein zentrales Motiv
der Dienstleistung Bestattung. Damit wird auch ein gesellschaftlicher Trend
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aufgegriffen, denn die Individualisierung der Gesellschaft bedient genau wie
Achtsamkeit einen bekannten Diskurs.

Das zweite Paradigma der Dienstleistung Begleitung will die Begleitung als
Trauerbegleitung verstanden wissen:

»Und eben nicht zu sagen: Hey, da ist ein Kunde, der braucht ‘n Sarg oder
dem verkaufst du ‘n Sarg, sondern den zu sensibilisieren, da is ‘n
Mitmensch in Trauer. Und dem tut es gut, wenn wir auf die oder jene
Weise auf ibn eingehen. Was brauchen Traunernde? Was kinnen die gar

nicht brauchen?”

»das natiirlich noch ‘n langer Weg zwischen nicht mebr (1) total verfiigend
und bevormundend zu sein und Bestattung als eine Form von

Trauerbegleitung zu verstehen. “*>*

»Das beifst, wir sind mittlerweile ein ganz, ich sag immer normales in
Anfiibrungszeichen Bestattungsunternehmen, was wirklich die komplerte
Dienstleistung eines Bestatters auch macht, aber dariiber bhinaus. Also
dariiber binaus beifSt wirklich, wir haben den Schwerpunkt wirklich in der
Trauerbegleitung. Abm, sprich, wirklich diese Tage zwischen Tod und
Beisetzung gut zu nutzen, ihm, damit wirklich auch nichts versdiumt wird
oder ich nachher nicht sagen kann, dhm, ob Gott, das habe ich nicht gewusst,

dass ich das auch tun kann, oder dass das wichtig ist. “@ss

Der Terminus der Trauerbegleitung ist als Spezifizierung des Begleitungs-
Begriffs zu verstehen. Das Titigkeitsfeld des Bestatters geht weit tiber die
Organisation der Bestattung hinaus. Dies zeigt sich spitestens im Begrift der
Trauerbegleitung, den durch ihn wird ausgedriickt, dass auch in der Zeit
zwischen Tod und Bestattung wichtige Dinge im Hinblick auf den
Trauerprozess geschehen, es also nicht nur um ein Aushalten dieser schweren
Zeit geht, sondern diese auch ihren Sinn hat, bzw. sinnvoll in Bezug auf den
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Trauerprozess genutzt werden kann. Dies kann erreicht werden, wenn
bediirfnisorientiert im Sinne der trauernden Hinterbliebenen agiert wird. Auch
hier lisst sich eine Abgrenzung herauslesen, die in Bezug zu dem Satz ,Wir
nehmen Thnen alles ab° steht. Alternativ dazu wird hier dem Zeitraum zwischen
Tod und Bestattung in Bezug auf die Teilhabe von Angehérigen und dessen
Auswirkung auf die Trauer eine wichtige Funktion zugeschrieben. Hierbei
wollen meine Interviewpartner*innen die Angehdrigen aktiv unterstiitzen. Diese
Unterstiitzung wird unter dem Begriff der Trauerbegleitung gefasst. Ein
wichtiger Aspekt der Trauerbegleitung in der Zeit zwischen Tod und Bestattung
ist neben der Gewihrung von Individualitit die Teilhabe bei simtlichen
Aspekten des Bestatter*innenhandelns, wobei im Vordergrund = der
Uberlegungen die achtsame Totenfiirsorge steht. Die Beteiligung der
Angehorigen an der Totenfirrsorge oder den weiteren Aspekten des
Bestattungshandelns  wiederum  bedeutet, dass Handlungen von der
Hinterbithne auf die Vorderbithne verlegt werden, oder dass Angehérigen
vorriibergehend Zutritt zur Hinterbithne gestattet wird. Auch hier wird also ein
Abgrenzungsmoment ins positive verkehrt.* Dies sei wichtig, da schon in der
Zeit zwischen Tod und Bestattung die Weichen fir einen konstruktiven
Trauerprozess gestellt werden kénnen.

Ein weiteres Paradigma der Begleitung kann mit dem Begriff Prozess begriffen
werden. Trauer ist ein wichtiger Aspekt der Zeit zwischen Tod und Bestattung,
ein Prozess, der spitestens mit dem Eintritt des Todes beginnt. Diesen Prozess
gilt es anzuerkennen und zu begleiten. Der Begriff Prozess ist in den Aussagen
meiner Interviewpartner*innen doppelt belegt. Einmal gilt es, die eigene Arbeit
als Prozess zu betrachten, und keinen vorgefertigten Ablauf zu verfolgen, und
einmal ist er in Bezug auf den Prozess der Trauernden gedacht, die ihren Trauer-
Prozess durchlaufen bzw. ihn in den Tagen zwischen Tod und Bestattung
beginnen. Im Folgenden wird der Blick zunichst auf das prozessorientierte
Arbeiten geworfen:

»Wir arbeiten einfach progessualbaft, ih, nicht einfach eine Liste abbaken
und zwei Stunden spiter hat man die gedruckten Karten in der Hand und

80 Da die achtsame Totenfiirsorge spiter noch eingehend betrachtet wird, wird hier auf weitere
Erdrterungen verzichtet.
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man sieht jemand anders bei der Feier, sondern wir begleiten alles von

Anfang bis Ende selbst. "’

»Und deshalb, Ghm, ist es so, dass wir in unserer Arbeit, dhm, auch keinen
vorgegebenen Ablauf haben, so versorgen wir Tote, sondern wir versuchen
ein Gefiihl dafiir zu bekommen, was war dem Verstorbenen wichtig, was ist
seinen Zugehorigen wichtig, ““

Die eigene Arbeit in Bezug auf einen Trauerfall als Prozess zu betrachten ist
wichtig fiir das Selbstverstindnis meiner Interviewpartner*innen. Die eigene
Arbeit als Prozess zu verstehen, bedeutet fiir meine Interviewpartner*innen dabei
zunichst, sich nicht an einem vorgegebenen Ablauf zu orientieren. Den
Aussagen zufolge bezieht sich dies vor allem auf den Umstand, dass viele
Bestatter*innen ein einmaliges Beratungsgesprich mit Angehérigen fiihren, in
welchem die gesamte Bestattung geplant wird. Um eine Uberforderung der
Angehérigen zu vermeiden, wird diese Struktur aufgebrochen, die Organisation
der Trauerfeier und die damit zusammengehérige Gestaltung erfolgt im Sinne
eines Prozesses in mehreren Schritten. Welche Entscheidungen miissen direkt
getroffen werden? Wo muss der Fokus liegen? Fiir welche Entscheidungen haben
die Angehérigen noch Zeit?

Die Paradigmen bedingen sich dabei gegenseitig. Denn prozessorientierte
Arbeit geht mit dem Faktor der Individualitit einher, und bedeutet auch offen
zu sein fiir die Dinge, die passieren oder jetzt als wichtig erscheinen. Gleichzeitig
erméglicht die Arbeit bzw. der Ansatz der alternativen Bestatter*innen aber auch
den Angehdrigen, einen Prozess zu erleben, beziechungsweise die Zeit zwischen
Tod und Bestattung aktiv als Teil des Trauerprozesses oder als Einstieg in
denselben zu gestalten. Im Prozess-Begriff ist also auch das Paradigma der
Trauerbegleitung verschrinkt:

JAbm, wir, die bier bleiben, miissen mit dem Tod weiterleben, und des is
was, wo wir versuchen, das man damit vielleicht einigermafSen gut
weiterleben kann, also zumindest gut immer was in unserm Bereich ist.
Unser Bereich sind nur die Tage zwischen Tod und Beisetzung. Mebr haben
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wir nicht, ja, aber diese Tage kann ich einfach wirklich so nutzen, dhm, dass
sie einfach wirklich ‘n guten Trauerprozess in Gang setzen, dhm, und dass

ich mir spéter auch ganz viele Therapiestunden wirklich spare. “*”

»Also ich glaube, das was mir personlich, das was mir wichtig ist, ist der
Blick (3) auf so einen Abschied, (1) mit dem Bewusstsein dafiir, (2) dass (1)
alles ein Prozess ist. Und dass auch das Abschied nehmen (2) nicht erwas ist,
wo man eine Entscheidung trifft und bei dieser Entscheidung bleibt.
Sondern dass wir es ganz viel auch in der Begleitung mit einem Fiir und
einem Wider zu tun haben und (1) die Menschen, (2) gerade wenn sie das
erste Mal mit dem Tod und Abschied in Beriihrung kommen, (1) in einer
grofSen Ambivalenz sind und ihre ersten Erfabrungen machen, und dass es
wichtig ist, dass Bestatter, Begleiter in diesem Moment einfach den Blick fiir
den Prozess haben und auch, (2) ja, letztendlich der Bestatter Rinme
schafft, in denen Angehorige ihrem Progess auch leben kinnen und (1)
darin unterstitzt und ermutigt werden, ihrem Gefithl immer mebr auch
zu vertrauen. Und ich glanbe, dass das letztendlich etwas ist, gerade wenn
wir das so im alltiglichen Leben ausklammern, (1) nicht gelernt haben, da
gut in uns hineinzuspiiven, dass es umso schwerer ist, das natiirlich auch in
einer Krise iiberbaupt fiir sich umzusetzen. Und dass es genau deshalb eben
Menschen braucht, die den Blick dafiir haben, dass da ein Prozess
stattfindet. “***

Der (Trauer-)Prozess bezichungsweise die konstruktive Beeinflussung desselben
wird dabei als wichtiger Aspekt und auch als wichtiges Ziel der Arbeit der
Bestatter*innen verstanden, dass ihrer Arbeit zugrunde liegt. Die Bestatter*innen
selbst verstehen sich dabei als kompetente Personen, die den Prozess
wahrnehmen, den Blick auf ihn lenken und Verstindnis dafiir schaffen kénnen.
In dieser zweiten Konnotation decke sich der Prozessbegriff eng mit dem Aspekt
der Trauerbegleitung.

$31P19_01.08.18_ML_Z. 120-126.
$641P13_03.11.17_ML_Z. 412-425.

204



Um den bisher beschriebenen Aspekten, den Prozess der Dienstleistung als
(Trauer-)Begleitung gerecht werden zu konnen, bendtigt es ein weiteres
Paradigma: Zeit.

»Und des is auch so was Wichtiges, dhm, grade wenn wenn die Angehirigen
den Sarg selber gestalten, des hat so was Verbindendes, so was
Wertschéitzendes, des is nochmal was Zugewandstes fiir den Verstorbenen
und des is halt auch etwas, das kostet uns natiirlich Zeit und Aufwand, aber
des ist abgedeckt mit unserer Dienstleistungspauschale, ja.“*”

»Also Angehorige brauchen Zeit, die brauchen (1) die Moglichkeit, wirklich
zu entscheiden, die brauchen realistische Bilder, sie brauchen, ibm, (2)
manchmal Anregung sag ich mal, was es sein konnte, um wirklich eigene
Bilder entstehen zu lassen “*%

»Das heifSt, mir ist das ganz wichtig, dass Leute (2) diese Zeit, die erste Zett,
(3) nach dem Todeintritt, dass sie weiterhin begleiten, dass die Angehorigen
(2) die néichsten ein, zwei, drei Tage anch mit dem Verstorbenen noch (1)
Zeit zusammen haben. (1) Da passiert in dieser Zeit, in dieser Zeit passieren
so viele wunderbare Sachen, einmalige Sachen, die, (3) ja, die einfach
dazugehoren und, (2) genan, und ich habe (3) glanbe ich ein gutes Gespiir
dafiir, den Leuten (1) eine vorbereitete Umgebung zu schaffen.

Auch der Begriff Zeit ist dabei doppelt belegt. Einerseits brauchen Angehérige
Zeit, das Geschehene erleben und ihren Trauerprozess gestalten zu kénnen, sie
brauchen Zeit fiir Entscheidungen. Sie brauchen Zeit sich wahrnehmen zu
konnen und eine Idee ihrer individuellen Bediirfnisse und ihres individuellen
Abschieds entwickeln zu konnen. Andererseits brauchen Angehérige aber auch
Zeit, die sie mit ihren Verstorbenen verbringen koénnen. Die bendtigte Zeit
miussen die Bestatter*innen den Trauernden wie den Verstorbenen zugestehen
und geben, damit Dinge entstehen kénnen.
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Der beschriebene Zeitaufwand kostet selbstredend Geld — das letzte Paradigma.

Das ist ein Punkt, der fiir meine Interviewpartner*innen durchaus schwierig ist,

da hier die verschiedenen Aspekte, die unter dem Abgrenzungsmoment des

Verkaufens beschrieben wurden, mitanklingen und gelést werden miissen.

»also wir stebn halt in diesen Wiederspriichen. Wir ham einerseits
irgendwie so ‘n Thema Wirtschaftlichkeit, das beifst, wir mogen irgendwie
auch Geld verdienen, was auch in Ordnung is. Ab, und, dbhm, auf der
andern Seite miissen wirs balt irgendwie, ja, anders machen, sag ich mal,
als jerzt das wir Profitori/ -maximierung betreiben, ih, und wie rechnet
man das dann ab? Ja, also es gibt Kollegen sozusagen, die tendenziell sagen:
Wir verkaufen die Dinge jetst mebr oder weniger zum Einkaufspreis. Das
beifst, da gibts ‘n Sarg dann vergleichsweise billig auf der Rechnung, ib,
haben aber sozusagen einen hoben Betrennngs- und Begleitungsaufwand,
den wir auch tatsichlich transparent darstellen. Und unterm Strich kommt
aber dasselbe raus, so, ja. Also (1) das sind einfach inbaltliche Fragen, ne. @68

» Wir bam ‘n sebr hoben ethischen Anspruch an unsre Arbeit und des beifst,
wir lassen wuns auch unsere Arbeit bezablen. Wir ham eine
Dienstleistungspauschale und verdienen an Handelswaren nicht. Das
beifst, das was wir an Handelswaren einnehmen ist die Deckung unserer
Kosten die wir damit haben, und auch fiir jeden Sarg und fiir jede Urne
gleich hoch. Des heifst, ich hab auch innerbalb der der Beratung keinen
Druck, Handelswaren zu verkaufen. Und des macht sich im Gesprich sebr
bemerkbar, dass die Leute das einfach merken, dass sie entscheiden und ich
bin die Dienstleisterin, die die Aufgabe hat, sie da durchzufiibren, ihnen
die Schritte zu sagen, was ist jetst wichtig, was muss gemacht werden, und
was konnen sie wie machen. Und das schafft ‘ne ‘ne, ja, ‘ne hobe
Authentizitit fiir fiir uns (1) in Bezug auf das Bewusstsein dariiber, was
tun wir hier eigentlich, und warum tun wirs. Natirlich ist ‘n
Bestattungsunternebmen ‘n ‘n betriebswirtschaftliches Unternebhmen, das is
ganz klar, dhm, aber dadurch, dass wir uns nicht mebr abbingig machen

868 1P29 03.09.19 ML_Z. 430-438.
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fiir den Verkanf von Handelswaren ham wir ‘ne ganz andere Art, fiir uns
personlich auch zu arbeiten.

»hab fiir mich entschieden, dass ich esnmal am Produkt verdiene, also ich
verdiene einmal Pauschalabsatz 250 Euro, egal welcher es ist, also, und,
dbm  bin einfach  nicht  verfiibrbar, irgendjemand  irgendwas
aufzuschwiitzen und ich weise meine Dienstleistungen klar auns. Und in
dem, das ich quasi diesen, dhm, (1) Fabrplan nicht von A bis Z
durchmachen will, ist, dass ich benenne, dass ich in der Regel mit meinen
Dienstleistungen zwischen 800 und 1400 Euro liege, wenn ich begleite, und
dass ich, wenn ich diese Grenze verlasse, weil einfach sebr viel von mir
gewiinscht ist, das benenne und das es auch ‘ne klare Preisgrenze gibt, dass
ich um diesen Spielraum bitte, so dass ich nicht irgendwie mochte, dass wir
Jedes Mal iiber 50 oder 100 Enro, weil es die Abschiednabme Krematorium
oder jetzt dieses noch und konnen sie da noch, und dann sag ich, das kostet
sie aber wieder 70 Euro oder das und jenes. Und wenn das im Geld eng ist,
miissen wir sowieso von vornherein dritber reden und Losungen finden, wie
wires, sag ich mal, in dem Finanzrabmen balten konnen, in dem es moglich
ist. Und ich hatte bisher iiberbaupt keine Schwierigkeiten mit diesem
Konzept.“”

Meine Interviewpartner*innen haben verschiedene Wege gefunden, den
problematischen Aspekt des Geldverdienens fiir sich zu 16sen, um so die fiir sie
kritischen Aspekte des Bestatter*innen Seins bewiltigen zu kénnen. Wichtige
Aspekte sind dabei Transparenz in der Preisgestaltung und das ledigliche
Abrechnen tatsichlich geleisteter (Dienstleistungs-)Arbeit, wihrend gleichzeitig
versucht wird, den Verdienst an Produkten gering zu halten. Trotzdem besteht
bei meinen Interviewpartner*innen ein Bewusstsein dartiber, dass sie sich hier in
einem Spannungsfeld befinden, dass auch durch inhaltliche Konstruktionen und
moglichst transparentes Vorgehen nicht ganz beseitigt werden kann. Durch die
bewusste Reflexion und ein entsprechendes Losungskonzept kann dieses
Spannungsfeld jedoch entladen und die konfliktfreie Bewegung darin erméglicht
werden. Das Konzept dient dabei auch dem Selbstschutz, da sie so weder Druck
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ausgesetzt noch verfithrbar sind. Damit unterscheidet sich das Paradigma Zeit
von den anderen Paradigmen, es entsteht zwar ebenfalls in Abgrenzung zu
konventionellem Bestattungshandeln, ist aber gleichzeitig eng mit dem Aspekt
des Verkaufens — von dem sich ja durch die Bestattung als Dienstleistung
abgegrenzt werden soll — verkniipft. Wie bei der achtsamen Totenfiirsorge ist
auch hier das Handlungsspektrum breit gefichert. Spannend fand ich, dass einige
Interviewpartner*innen angaben, dass durch den transparenten Umgang mit
Geld und einem Konzept, das auch die Dienstleistung Begleitung in Rechnung
stellt, die gestellte Rechnung am Ende etwas hoher ist als die manch
konventioneller Kolleg*innen, wihrend andere angeben, dass durch die
Vermeidung von iiberzogenen Gewinnspannen und trotz dem Abrechnen der
geleisteten Dienstleistung die Kosten fiir die Angehorigen gesenkt werden
koénnen.

Auf den vergangenen Seiten wurden die teilweise eng verschrinkten und sich
bedingenden Paradigmen der Dienstleistung Begleitung genauer betrachtet.
Abschlielend bleibt noch zu kliren, an wen sich die Dienstleistung richtet, also
wer die Adressat*innen der Dienstleistung Begleitung sind. In allen Fillen sind
dies sowohl die Verstorbenen, als auch die Angehérigen.

»Nie wissend, wann der nichste Anruf kommt. Immer bereit, ihm, alles
umzuwerfen, um dann zu den Angeborigen zu geben, die meistens anch
relativ unter Schock stehen. Auch wenn es lange schon sichtbar war, dass
Jjemand sterben wiirde. Aber der Tod kommt immer plotzlich. Und diese
Menschen dann aufzufangen, ib, und das versuchen auch in die
Leichtigkeit zu bringen. Das ist so mein, sebe ich als meine, einer meiner
Haupt/ Hauptaufgaben. Die andere ist nich nur den Angeborigen zu leiten,
anguleiten und, ibm, ibnen zu erkliren, was grade Sache ist oder was
passiert, sondern auch geistig zu sehen, was da grade passiert mit dem

Verstorbenen und auch den Verstorbenen zu begleiten. “@r

wsondern es darum gebt, die Angeborigen gut zu begleiten, ‘ne gute
Trauerbegleitung zu machen. Aber als Bestatter hat man explizit den

811P30_03.09.19_ ML_Z.5-12.
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Auftrag, dbm, Verstorbene auch zu versorgen, und sich um deven Wobl zu

kiimmern. <7

Die Betonung, gerade auch Verstorbene in die Begleitung als Dienstleistung
einzubinden, ist wichtig fiir das Selbstbild alternativer Bestatter*innen. Auch hier
wird einer der Abgrenzungsmomente konterkariert, der mangelnde Fiirsorge
gegeniiber den Verstorbenen kritisierte. Dabei geht es um eine Begleitung, die
tber die reine Inszenierung der Verstorbenen im Rahmen einer offenen
Aufbahrung oder der Trauerfeier hinausreicht. Dieses Mehr an Bestatter*innen-
Leistung ist einer der Aspekte, der eine*n Bestatter*in zu einer*m alternativen
Bestatter*in macht. Das Angebot der Dienstleistung Begleitung ist dabei ein
spezielles Angebot, oder vielmehr eine Erweiterung der bisherigen oder
standardmifligen  Bestatter*innenleistung.  Dabei  sind  sich  meine
Interviewpartner*innen durchaus bewusst, dass dieses Angebot nicht fiir alle
Trauernden oder Bestattungsfille wichtig ist.

»Ich glanbe, dass es schon so ist, dass (1) dadurch, dass wir eine andere Form
der Begleitung anbieten, letztendlich nicht alle sich das, (2) diese Form
leisten mochten, wir auch die Erfabrung machen, dass dann Menschen
sagen: ,Nee, wir brauchen nur eine Bestattung, wir wollen eigentlich keine
Begleitung und dafiir ist uns der Preis zu hoch, deswegen geben wir
woanders bin. Und das ist auch in Ordnung. Ich glaube, es ist wichtig, dass
der Markt alles anbietet und dass jeder sich da irgendwo wiederfindet und

nicht jeder braucht diese Form der Begleitung. @

SAbm, und das, was wir Ja auch glanben, ist, dass es, dass es fiir jeden ‘n
unterschiedliches, richtiges Mafs an Nébe zu all dem, was passiert, gibt und
dass das fiir die Traner und das Weiterleben hilfreich ist, wenn das
getroffen wird. ™

»Aber ich bin ganz sicher, dass in zebn bis 20 Jabren fiir solche
Bestattungsdienstleistungen nichts mebr bezablt wird. Und das ist gut so.

$21P18_03.05.18_ML_Z. 383-385.
$31P13_03.11.17_ML_Z. 341-348.
74 1P28b_02.09.19 ML_Z. 1414-1416.
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Also die Leute werden irgendwann ibre Sargsitze bei OBI kaufen,
Steckdinger, und das selber machen (Réuspern) oder gleich ‘n
Entsorgungsunternehmen beauftragten, ist ja anch okay. Also wenn das Ok
ist, (Rauspern) dann fand ichs balt nur transparent, man sagts auch, ne.
Und sagt: ‘Wir machen das aufs Einfachste, aber dafiir kostet es halt anch
nur 200 Euro.” Oder so. Und jetzt ist es ja so, dass es im Grunde wie ein
Entsorgungsfall gebandhabt wird, aber eben wie ‘n teurer Bestattungsfall
verkauft. Und das finde ich nicht richtig. Dann soll man einfach sagen:
‘Hier bitte, wenns euch, wenns euch nichts bedeutet, wenns dem Verstorbenen
nichts bedeutet hat, gibts den Entsorgungsweg.” Kann man trotzdem
ordentlich machen, aber, ja, einfach und schnell. Und fiir die anderen gibts
eben ‘ne Bestattungsdienstleistung, die aufrichtig ist. "

Es gibt also durchaus unterschiedliche Erwartungen an die Dienstleistung
Bestattung. Hier spielen sowohl verschiedene Nihe-Distanz-Verhiltnisse in den
Beziehungen von Verstorbenen und Angehdrige als auch monetire Aspekte eine
Rolle. Doch auch wenn Angehéorige keine Beteiligung oder Begleitung im
herkémmlichen Sinne wollen, schlief(t dies die Dienstleistung Begleitung nicht
aus, denn dann geht es im Sinne von Individualitit genau darum, ganz bewusst
etwas nicht zu tun.

»Also ich wiird ja mal sagen der Kern is, dhm, (2) eine individuelle
Begleitung. [Mbm] Und (1) dhm, (3) miglichst, dhm, also (1) ein
stabilisierender Rabmen, der wirklich ‘ne sebr eigene Entscheidung
ermaoglicht. Und das ist balt so was, damit konnen alle was anfangen. Also
wetl die das ist so ‘ne universelle menschliche Evfabrung, dass der Tod halt
‘ne Obnmachtserfabrung ist und das es guttut, eigene Entscheidungen
treffen zu konnen. Und wenn diese Entscheidung ist, ab, lasst mich mait
allem in Rube, dhm, dann ist es trotzdem wichtig, dass diese Entscheidung
ernst genommen und wertschitzend bestdrkt wivd. So deshalb, dhm, das ist
eher so ‘n Metakonzept, was wir haben. So. Und deshalb kann man jetzt
nicht sagen, es gibt Leute, zu denen passt das nicht, weil (1) in der
Einzigartigkeit irgendwie gesehen und gewertschitst und werden und
stabilisiert werden und ermutigt werden (lacht kurg) und die Moglichkeit

851P27_13.08.19_ML_Z.337-348.
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zur eigenen Entscheidung zu haben und die Moglichkeit, (1) sich selbst als

handelnd zu erfabren, das ist so universell, das passt irgendwie zu jedem. ““”

In den Uberlegungen, ob die Dienstleistung Begleitung, wie meine
Interviewpartner*innen sie priferieren, fiir jeden Menschen das richtige
Vorgehen ist, schwingen wichtige Uberlegungen zur Segmentierung des
Bestattungsmarktes mit. Wichtig ist es also auch im Sinne meiner
Interviewpartner*innen, dass es nicht das eine richtige Vorgehen bzw. Angebot
gibt, sondern dass Menschen aus verschiedenen Angeboten wihlen kénnen. Um
wihlen zu kénnen, missen sie aber auch eine bewusste Entscheidung treffen
konnen, fur diese wiederum miissen sie entsprechend informiert sein und die
Leistung muss entsprechend transparent gestaltet werden. Die verschiedenen
Segmente miissen also auch nach auflen hin sichtbar sein. Die Wahl des
Segmentes ist dann abhingig von der (bewussten) Entscheidung der
Angehoérigen und sollte auch genau das sein.

Mit dem Dienstleistungsbegriff wie er bis jetzt verwendet wurde, geht allerdings
eine definitorische Problematik einher. Denn in den Interviews wird der
Dienstleistungsbegriff in Abgrenzung zum Verkaufen genutzt, um damit eine
gewisse Qualitit bezichungsweise eine bestimmte Art von Dienstleistung zu
markieren. In zwei Interviews wird der Dienstleistungsbegriff aber auch anders
konnotiert genutzt:

wdas ist awch awch, das ist ja das verriickte Ding von, dass sich die
Bestattungskultur im Lauf der Zeit derbin entwickelt hat, dass Familien
und Angehorige immer weniger machen mussten, dhm, und es immer
weiter ausgelagert wurde an Dienstleister, dhm, um dann, meine (1) meine
Meinung dazu, irgendwann festzustellen, ob scheifSe, aber es feblt dann
halt einfach auch was. [...] Abm, also dieses Ding, von was uns ja jetzt
kulturell immer wieder mal begegnet, dieses Ding von okay, ist einfacher
wirklich besser? Also welcher welche welche Erleichterung lobnt sich denn im
langen Bogen? Also natiirlich is es erst mal ‘n Stiick weit leichter, wenn mir

$761P21_13.08.18_ML_Z. 329-340.
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Jjemand alles was abnimmt. Aber es kann sein, dass es dadurch, ih, die

Trauer viel schwerer wird. s

»Genau, und hab dann iiber die Praktika relativ schnell festgestellt, dass ich
genaw das mochte, Menschen in dieser Zeit begleiten zwischen Tod und
Bestattung, und dass ich das aber auf eine besondere Art und Weise tun
maochte, und nicht auf die klassisch-konservative Dienstleistungs- (1) Ebene,
sondern, oder anf dieser Ebene, sondern eben mit einem eber menschlichen,
begleiterischen  Gedanken. [...] Hab aber auch eben die klassische
Ausbildung, die staatlich anerkannte Ausbildung zur Bestatterin gemacht,
(1) fiir mich da aber festgestellt, dass mir der (1) Teil der Trauerbegleitung
und der Trauerpsychologie einfach viel zu kurz kam, der Schwerpunkt eher,
(1) ja, wie soll ich sagen, anch in den Betrieben in denen ich gearbeitet habe,
schon auf der Dienstleistung des Bestatters lag und nicht aber in den

878

Bereichen der Begleitung.
Dies erginzt die Interviewpartnerin wenig spiter folgendermafien:

»Also ich glaube, dass ein klassisch-konservativer Bestatter eben ein
Dienstleister ist, der sicherlich auch mit Blick auf den, die Bediirfnisse der
Angehorigen die Bestattung ausrichtet. Meine Erfabrung ist aber, dass im
Zentrum (2) dieser Arbeit oft stebt, dass es einen reibungslosen Ablanf gibt,
dass die Dienstleistung, dass der Vertrag, den der Angehirige
unterschrieben hat, zu seiner Zufriedenbeit erfiillt wird. (1) Und ich glanbe
aber, dass es um mebr als das gebt in dieser Arbeit. Es gebt nicht nur
darum, dass der Angeborige die Urne (1) rechtzeitig bekommt, dass er, dass
die Blumen also synchron und symmetrisch angeordnet sind, dass es ein
insgesamt fast perfektes Bild in einer Trauerfeier gibt. Das ist wichtig, das
ist absolut wichtig, (1) aber es gebt vielmebr noch darum, (2) den Prozgess zu
begleiten, und ich wiirde schon sagen, dass ein klassischer Bestatter eben eber
einen  Dienstleistungsschwerpunkt hat, den Auftrag des Kunden zu

erfiillen, zu seiner Zufriedenbeit. *”

7 1P28b_02.09.19_ ML_Z. 1404-1414.
8 1P13_03.11.17_ML_Z.21-53.
91P13_03.11.17_ML_Z. 109-119.
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In diesem Kontext wird der Dienstleistungsbegriff anders konnotiert als es die
anderen Interviewpartner*innen tun. Damit zeigt zich, dass der Begriff nicht
einheitlich  belegt ist, da auch konventionelle Bestatter*innen als
Dienstleister*innen bezeichnet werden, oder, wie sich spiter zeigen wird, sich als
solche  bezeichnen. Bis auf dieses eine Beispiel fillen meine
Interviewpartner*innen den Dienstleistungsbegriff mit einem fiir sie spezifischen
Inhalt. Es geht um die Dienstleistung als individuelle (Trauer-)Begleitung von
Angehérigen und Verstorbenen vom Zeitpunkt des Todes bis zur Bestattung

und dariiber hinaus. Die Begleitung wird dabei als Prozess verstanden, der Zeit
braucht und Geld kostet.

In Folgenden soll dieser Wiederspruch hier einmal genutzt werden, um einen
genaueren Blick auf den Dienstleistungsbegrift zu werfen. Unabhingig von
dieser speziellen Konnotation der Bestattungs-Dienstleistung findet sich der
Dienstleistungsbegriff im Zusammenhang mit Bestatter*innenarbeit sehr hiufig
in der Literatur. Die Verwendung des Dienstleistungsbegriffs fr Bestatter*innen
etablierte sich im 20. Jahrhundert. Denn mit dem Aufkommen
privatwirtschaftlicher Bestatter*innen wurde ihre Arbeit immer mehr zum

Dienstleistungsgeschift,**

und Bestatterin wurde ,ein gesellschaftlich
anerkannter, moderner Dienstleistungsberuf.“**' Das neue Berufsbewusstsein
wiirde sich in dem Leitgedanken ,Dienst den Lebenden, Ehre den Toten

widerspiegeln.*** Hinel ordnet die Zuschreibung der Dienstleistung wie folgt ein:

»Mit der positiveren Deutung der Kategorie Wirtschaftlichkeit (Herv. 1.
Org.) fand sich ein weiteres Indiz fiir die Verschiebung des Bestatterberufes
zwischen den beiden Polen Emotionalitit und Sachlichkeit bin zu einer
stdrkeren Versachlichung des Berufsbildes. Das Eingestandnis, dass es sich
bei den Titigkeiten des Bestatters um konkrete (Dienst-) Leistungen handle,
fiibrte zu einer neuen Selbstbewertung und Aufwertung. “*

880 Fischer, 1999, S. 18.

881 Rehnig, Jeanne: Todesmutig. Das siebte Werk der Barmherzigkeit. Diisseldorf 2006, S. 20.
82 Fbd., S. 175.

83 Hinel, 2003, S. 126.
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Mit dem Dienstleistungsbegriff wollten sich die Bestatter*innen davon
abgrenzen, als Handwerker*innen oder Sarglieferant*innen gesehen zu werden
und stattdessen als personliche Dienstleister*innen verstanden werden.®
Scheinbar wurde hier der Dienstleistungsbegriff verwendet, um sich als neue
Bestatter*innengeneration mit neuem Selbstbewusstsein zu identifizieren.
Ahnlich tun es die alternativen Bestatter*innen nun wieder. Um dies zu
erreichen, musste der Dienstleistungsbegriff jedoch neu mit Inhalt gefiille
werden. In beiden Fillen stellt der Dienstleistungsbegrift eine Abgrenzung dar.
Erdientals Abgrenzungin Bezugauf den Vorwurf, dass Bestatter*innen mitihrer
Arbeit nur Geld verdienen mochten. Dabei sei es laut Schiller wichtig,
Bestatter*innen beide Aspekte zuzusprechen, denn ihre Arbeit sei beides: Dienst
und Gewerbe. %%

Der Begriff der Dienstleistung ist auch unabhingig vom Bestatter*innenberuf
schwer zu fassen. Im Diskurs hitten sich allerdings zwei Definitionsaspekte als
konstitutiv und auch weitestgehend akzeptiert herauskristallisiert:**® Das ist zum
einen die Immaterialitit als ,mentale Komponente, die aus einer schwierigen

€887

Vorstellbarkeit der Leistung resultiert**” und die Vergleiche schwer macht, und

zum anderen handelt es sich ,um die Integration des externen Faktors in den

Leistungsprozess.“***

Dies umfasst ,die gleichzeitige Produktion und
Konsumtion von Dienstleistungen.“*® Eine Dienstleistung sei folglich ,,ohne die
direkte oder indirekte Integration des Kunden in den Leistungserstellungsprozess
nicht moglich.“*” In Bezug auf das Antonym konventionelle vs. alternative
Bestatter*innen scheint es so, als wiirden die alternativen Bestatter*innen aus
einer indirekten Integration, wie sie in ihren Augen die konventionellen

Bestatter*innen betreiben, eine direkte Integration machen wollen. Dies

884 Fiedler, 2001, S. 222.

885 Schiller, 1991, S. 36.

8¢ Brock, Christian/Bergel, Maxi/Kaatz, Christopher: Was ist eigentlich eine Dienstleistung?
Ausgewihlte Aspekte des Dienstleistungsmanagements. In: Klie, Thomas/Kiihn, Jakob (Hg.):
Bestattung als Dienstleistung. Okonomie des Abschieds. Stuttgart 2019, S. 40.

87Ebd., S. 40.

88 Ebd., S. 40.

89 Ebd., S. 40.

Auch die Heterogenitit sowie die Nichtlagerfihigkeit seien grundlegende Eigenschaften von
Dienstleistungen.

Ebd.,, S. 40.

80 Ebd.,, S. 40.
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erreichen Sie, indem sie die Dienstleistung Bestattung neu definieren, als
individuelle (Trauer-)Begleitung von Angehérigen und Verstorbenen vom
Zeitpunkt des Todes bis zur Bestattung und dartiber hinaus. Die direkte
Integration spiegelt sich aber nicht nur im Paradigma der Bestattung als
Dienstleistung, sondern auch in der achtsamen Totenfiirsorge wider.

Nach diesem kleinen Exkurs zur widerspriichlichen Verwendung des
Dienstleistungsbegriffs sind die Betrachtungen des Aspektes der Bestattung als
Dienstleistung nun abgeschlossen. Innerhalb des Haltungsdreiklangs aus
Abgrenzen, Handeln und Bewegen war die Bestattung als Dienstleistung der
erste von zwei Aspekten, der ausgehend von der Auswertung des empirischen
Materials dem Handeln untergeordnet wurde. Im Folgenden Kapitel wird der
Blick nun auf den zweiten groflen Handlungsaspekt, die achtsame Totenfiirsorge

gelenkt.
3.3.2 Achtsame Totenfiirsorge

Bevor hier nun der empirische Befund zur achtsamen Totenfiirsorge dargestellt
wird, wird zunichst ein kurzer Blick auf den Begriff an sich geworfen. Mit dem
Begriff der Totenfiirsorge werden verschiedene (Bedeutungs-)Ebenen
transportiert, die mindestens drei unterschiedliche Definitionsmdéglichkeiten
nach sich ziehen. Zunichst stellt der Begriff Totenfiirsorge einen juristischen
Begriff dar. Das Handbuch des Friedhofs- und Bestattungsrechts definiert den
Begrift wie folgt:

»Demgemdfs handelt es sich bei der Totenfiirsorge wm das Recht (und die
Pflicht) der néchsten Angeborigen, iiber den Leichnam zu bestimmen und
siber die Art der Bestattung sowie die letzte Rubestdtte zu entscheiden, um
den wirklichen Willen der verstorbenen Person zu verwirklichen oder, im
Falle der Nichtfeststellbarkeit, den mutmafSlichen  Willen. Das
Totensorgerecht gehort nicht zum Vermaogensbereich des Erblassers, sondern
berubt auf der personlichen Verbundenbeit der Angehorigen mit dem
Verstorbenen. Nur dieser familienrechtliche Bezug gewdbrleistet, das
Andenken des Verstorbenen zu wabren und den Wunsch des Toten zu
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beachten. Das Totenfiirsorgerecht ist von erbrechtlichen Fragen unabhbingig

zu betrachten. !

Die Totenfiirsorge unterliege dabei der Bestattungspflicht, denn:

»Die Bestattungspflicht umfasst die Fiirsorge fiir den menschlichen
Leichnam vom Augenblick des Todes an bis zur Beendigung der Bestattung:
die sichere Verwahrung und Besorgung der Leiche, die Vorbereitung der
«892

Bestattung und die Bestattung selbst (» Totenfiirsorge<) (Anm. i. Org.).

Fir die Versorgung der Verstorbenen an sich gilt juristisch betrachtet der Begrift
der Leichenbesorgung.

»Die Besorgung der Leiche (Reinigung, Ankleiden, Aufbabrungen und
Einsargung) (Anm. i. Org.) ist gesetzlich zumeist nicht geregelt. Sie liegt
zeitlich zwischen der Leichenschan und der Bestattung und kann durch die
Angehorigen des Verstorbenen gescheben, wird aber in der Regel durch
besondere Bestattungsfachkrifte (friiher: Leichenbesorger) (Anm. i. Org.)

oder auch durch Bestattungsunternebmen ausgefiibre. “*”

Umgangssprachlich gibt es fiir die Versorgung der Verstorbenen viele Begriffe.
Neben der Versorgung® der Verstorbenen oder der hygienischen
Totenversorgung895 sind das zum Beispiel die Begriffe Leichenpflege,®*

1 Gaedke, Jiirgen/Diefenbach, Joachim/Barthel, Torsten: Handbuch des Friedhofs- und
Bestattungsrechts. Hiirth 2022, S. 223.

82 Ebd., S. 225.

83 Ebd., S. 276.

894 Schwikart, Georg: Tod und Trauer in den Weltreligionen. Kevelaer 2010, S. 52.

895 Lichtner, Rolf: Bestattung in Deutschland. Lehrbuch. Disseldorf 2015, S. 372.

8% Sorries, Reiner: Totenbrauchtum in volkskundlicher Sicht. In: Thiiringer Hefte fiir
Volkskunde, 8/9 (2003), S. 15.
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Totenpflege,*” das Herrichten der Toten bzw. Verstorbenen® oder

899 « 900 «901

Totenwaschung.®” Oft wird auch nur vom ,,Waschen oder ,,Reinigen

gesprochen. Kahl nutzt den Begriff der Totenfiirsorge””

in Bezug auf die
Versorgung an sich, was eher uniiblich ist, da unter Totenfiirsorge normalerweise
simtliche Handlungen im Umgang mit dem Toten, also vom Eintritt des Todes
bis zur endgiiltigen Bestattung zusammengefasst werden.

Auch meine Interviewpartner*innen nutzen den Begriff der Totenfiirsorge
sowohl als Bezeichnung aller Handlungen im Umgang mit den Verstorbenen,
vom Eintritt des Todes bis zum Zeitpunkt der Bestattung, als auch konkret fiir
die Handlung der Versorgung der Verstorbenen an sich. Und auch ich betrachte
in dieser Arbeit den Prozess der Totenfiirsorge im Allgemeinen mit einem Fokus
auf die Versorgung, die ich als zentrales Element erachte. Neben der achtsamen
Totenfiirsorge liegt ein zweiter Schwerpunkt in diesem Kapitel auf
Aufbahrungen beziehungsweise Abschiednahmen, da diese im Verstindnis
meiner Interviewpartner*innen sehr nah an der achtsamen Totenfiirsorge liegen
und diese auch ersetzen kénnen.

Im Rahmen der alternativen Bestatter*innenarbeit nutze ich den Begrift der
achtsamen Totenfursorge. Das vorangestellte ,achtsam‘ markiert jene
Totenfirsorgen, die mit einer bestimmten Haltung durchgefithrt werden, denen
also neben Hygiene und rationaler Notwendigkeit dariiber hinaus weitere, zum
Beispiel ~ bezichungsorientierte  oder transzendente = Bedeutungsebenen
zugeschrieben werden. Die achtsame Totenfiirsorge wird aktuell von zwei
Akteur*innengruppen  propagiert, die sich mit ihrem Handeln vom

%7 Thomes, Paul u.a.: Die Okonomie des toten Kérpers. In: Gro8, Dominik/Grande, Jasmin (Hg.):
Objekt Leiche. Technisierung, Okonomisierung und Inszenierung toter Kérper (Todesbilder, Bd.
1). Frankfurt/Main 2010, S. 388.

8% Stefenelli, Norbert: Betreuung des Leichnams als Liebesdienst und als Aufgabe bestimmter
Berufe. In: Stefenelli, Norbert (Hg.): Kérper ohne Leben. Begegnung und Umgang mit Toten.
Wien 1998, S. 249.

8 Bredow, Merle von/Holz, Ajana: Bestattung und Begleitung in Frauenhinden. Die Barke. In:
ewig. Forum fiir Gedenkkultur, 2 (2006), S. 17.

90 Gorke-Sauer, 2008, S. 84.

1 Knispel, Franz: Das Versorgen des Leichnams durch den Bestatter. In: Stefenelli, Norbert (Hg.):
Korper ohne Leben. Begegnung und Umgang mit Toten. Wien 1998, S. 257.
22 Kahl, 2007, S. 158.
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konventionellen Umgang mit Verstorbenen distanzieren wollen. Das sind zum
einen Mitarbeiter*innen von Hospiz- oder Palliativeinrichtungen und zum
anderen die alternativen Bestatter*innen.

Bevor nun jedoch die Praxis der achtsamen Totenfiirsorge aus Sicht meiner
Interviewpartner*innen dargestellt wird, wird zunichst zusitzlich ein kurzer

Blick auf den Begriff der Achtsamkeit geworfen.

Der Begriff der Achtsamkeit findet sich im umgangssprachlichen Gebrauch wie
auch in der Literatur vielfach wieder. Er geht auf den Buddhist und
Molekularbiologen Jon Kabat-Zinn zuriick.”” Im Buddhismus selbst gehért
Achtsamkeit zum achtfachen Pfad und ist Teil der vier edlen Wahrheiten.”®* Vor
allem Ratgeberliteratur zum Thema Achtsamkeit findet sich in sehr grofen
Mengen. Im Gegensatz dazu wirkt die vorhandene wissenschaftliche Literatur
fast spirlich.”” Einzige Ausnahme ist der Bereich der Psychologie bzw.
Psychotherapie. Dort wurde der Nutzen von Achtsamkeit unter anderen im
sachtsamkeitsbasierten Verfahren, MBSR (mindfulness-based stress-reduction,
Stressbewiltigung durch Achtsamkeit) (Anm. i. Org.)“** erforscht und etabliert.
Doch auch unabhingig davon werde der ,,Begrift der Achtsamkeit oder gar der
Begrift der Meditation [..] derzeit immer inflationdrer und unschirfer
verwendet.“””” Ab den 1960er Jahren und vor allem ab der Jahrtausendwende
wurde Achtsamkeit zum Inbegriff des populiren Buddhismus.”® Die
Kulturanthropologin  Aurelia Ehrensperger siecht in der Entwicklung

909

Verbindungen sowohl zur Lebensreformbewegung™” als auch zu den New-Age-

3 Ehrensperger, Aurelia: Atem-Wege. Erkundungen zu Luftverschmutzung, Atemnot und
Achtsamkeit (Ztrcher Beitrige zur Alltagskultur. Bd. 25). Ziirich 2020, S. 149.

2% Schmidt, Jacob: Achtsamkeit als kulturelle Praxis. Zu den Selbst-Welt-Modellen eines
populiren Phinomens. Bielefeld 2020, S. 75-76.

% Fine gute Ubersicht zum Forschungsstand findet sich zum Beispiel hier:

Schmidt, 2020, S. 25-31.

206 Wetzel, Sylvia: Achtsamkeit und Mitgefithl. Mut zur Mufe statt Hektik und Burnout. Stuttgart
2014, S. 66.

7 Huppertz, Michael: Achtsamkeit. Befreiung zur Gegenwart. Achtsamkeit, Spiritualitit und
Vernunft in Psychotherapie und Lebenskunst. Paderborn 2009, S. 45.

9% Schmidt, 2020, S. 12-13.

* Ehrensperger, 2020, S. 152.
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Bewegungen der 1970er Jahre.“”" Der Soziologe Jacob Schmidt identifiziert drei
mogliche Blickachsen auf Achtsamkeit:

»Erstens wird in den Achtsamkeitspraktiken versucht, das Selbst und dessen
Verbdltnis zur Welt zu transformieren. Bei verschiedenen inbaltlichen
Variationen dieser Transformationsbemiibungen gebt es dabei letztlich um
das Streben nach einem befreiten und freien Selbst. Zweitens artikuliert sich
in der Achtsamkeitsstromung fast durchgiingig ein Unbebagen an der
spatmodernen  Welt.  Dabei  differieren  die  Diagnosen  von
Umuweltkatastrophen iiber einen angeblichen Materialismus bis hin zu
einer beschleunigten Welt des Stresses und der Uberforderung. Drittens
wird demgegeniiber — neben dem konkreten Nutzen wie etwa der
Stressreduktion — ein Heilsversprechen unterbreitet, das darin bestebt, ein

gutes und gelingendes Leben zu ermaglichen. ™"

Achtsamkeit wird in der Literatur oft mit Haltung verbunden. So werde bei
Achtsamkeit ,eine nicht wertende, neutrale Haltung angestrebt, in der
Gedanken und Empfindungen im Prozess ihres Entstehens und Vergehens
beobachtet werden.“”"* Laut dem Philosophen und Psychiater Michael
Huppertz habe Achtsamkeit ,,die Bedeutung einer Haltung, die wir uns, anderen
Menschen und unserer nicht-menschlichen Umwelt gegeniiber einnehmen
konnen und die erhebliche Konsequenzen fiir unser Leben haben kann.“"
Achtsam sein bedeute auch ,Aufmerksamkeit schenken und Bedeutung

zumessen. '

*10 Ehrensperger, 2020, S. 152.

Y1 Schmidt, 2020, S. 15.

°2 Nehring, Andreas/Ernst, Christoph: Populire Achtsamkeit. Kulturelle Aspekte einer
Meditationspraxis zwischen Prisenzerfahrung und implizitem Wissen. In: Ernst, Christoph/Paul,
Heike (Hg.): Prisenz und implizites Wissen. Zur Interdependenz zweier Schliisselbegriffe der
Kultur- und Sozialwissenschaften. Bielefeld 2013, S. 373.

°3 Huppertz, 2009, S. 21.

14 Ebd,, S. 21.
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Die Philosophin Elisabeth Conradi prigte den Terminus der Ethik der
Achtsamkeit als Pendant zur ethics of care.”” Achtsamkeit spielt Conradi zufolge
im Kontext des Care-Begriffs eine Rolle, denn Care sei ,cine Praxis der
Achtsamkeit und Bezogenheit, die Selbstsorge und kleine Gesten der
Aufmerksamkeit ebenso umfasst wie pflegende und versorgende menschliche

Interaktion sowie kollektive Aktivititen.“”'

»Mit dem Begriff der »Achtsamkeit « (Herv. i. Org.) wird der starke
Impetus von »Achtung« (Herv. i. Org.) aufgegriffen. » Achtsamkeit«<
(Herv. i. Org.) driickt insofern das Anliegen aus, dass Menschen
fiireinander von unermesslicher Bedentung sind. Zugleich aber gebt der
Begriff Achtsamkeit iiber die traditionelle Auffassung von Achtung hinaus,
derzufolge ebenbiirtige und unabbiingige Menschen sich auf dem Wege der
Gegenseitigkeit respektieren (sollen) (Anm. i. Org.). Die moralische
Intuition, die der Begriff der Achtung ausdriickt, wird erweitert und
verdndert. Achtsamkeit trigt der Bezogenheit von Menschen aufeinander,
Jja sogar der Abhéingigkeit voneinander — beispielsweise in asymmetrischen
Verbdltnissen wie zwischen Erwachsenen und Kindern — Rechnung. Es ist
nicht linger notig, fiktive Annabmen ins Spiel zu bringen oder wider
besseres Wissen zu unterstellen, entsprechende Verbdltnisse seien reziprok

und symmetrisch.  Vielmebr werden Bezogenheit und Praxis zu
Schliisselbegriffen einer Ethik der Achtsamkeit.

Dabei miisse die Ethik der Achtsamkeit laut dem Soziologen Andrew Sayer ,,iiber
einzelne Handlungen und Bezichungen der Sorge hinausgehen und zur
Entwicklung einer Atmosphire gegenseitiger Unterstiitzung beitragen.“”" Denn

°15 Conradi, Elisabeth/Vosman, Frans: Einleitung — Schliisselbegriffe der Care-Ethik. In: Conradi,
Elisabeth/Vosman, Frans (Hg.): Praxis der Achtsamkeit. Schliisselbegriffe der Care-Ethik.
Frankfurt/Main 2016, S. 14.

%16 Conradi, Elisabeth: Take Care. Grundlagen einer Ethik der Achtsamkeit. Frankfurt/Main

2001, S. 13.
17 Ebd., S. 24.

’18 Sayer, Andrew: Zugewandte Unterstiitzung und anteilnehmende Sorge als Weltverhilenis. In:
Conradi, Elisabeth/Vosman, Frans (Hg.): Praxis der Achtsamkeit. Schliisselbegriffe der Care-
Ethik. Frankfurt/Main 2016, S. 366.
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weine Arbeitsumgebung, die von Druck, Wettbewerb und mangelnder
Unterstiitzung geprdgt ist, kann kaum zu achtsamem, mitfiiblendem
Verbalten beitragen — und sie veranlasst Menschen dazu, ibr Gegensiber
nicht zu verstehen, sondern wie ein Objekt zu bebandeln, das schnell
abgefertigt werden muss. [... ] Die formelle, zweckdienliche Rationalitiit von
Organisationen, die mit Wettbewerbs und Sachzwingen zu kimpfen
haben, gibt meist der Standardisierung und Zielfixierung Vorrang, statt
die Achtsamkeit gegeniiber den Menschen und ihren Besonderbeiten zu

fordern.“”

Viele der hier angesprochen Facetten der Achtsamkeit finden sich auch in den
Aussagen meiner Interviewpartner*innen zur achtsamen Totenfiirsorge wieder.
Denn sie wehren sich mit der Entwicklung der Konzepte der Bestattung als
Dienstleistung wie der achtsamen Totenfiirsorge gegen den beschriebenen
Wettbewerbs-Druck aufgrund dem ihrer Ansicht nach bei konventionellen
Bestattungsunternehmen das mitfiihlende Verhalten zuriickgegangen sei und
Verstorbene eher als Objekte denn als menschliche Uberreste behandelt werden.
So beziehtsich auch der Begriff der Fiirsorge auf eine Care-T4tigkeit, die mit einer
bewussten Haltung durchgefithrt werden soll. Der Befund der Achtsamkeit
tiberrascht zunichst, da er im Vokabular von Bestatter*innen eher neu ist, da
Bestattungshandeln bisher mit dem Begriff der Pietit qualifiziert wurde. Im
Rahmen meiner Interviews hatte ich jedoch den Eindruck, als wiirde
Achtsamkeit den Pietitsbegriff ersetzen. Nach diesem kurzen Blick in die
Bedeutungsebenen des Achtsamkeitsbegriffs werden die Beweggriinde schnell
nachvollziehbar. Mit dem Begriff der Achtsamkeit wird jedoch auch ein Trend
aufgenommen. Er transportiert eine Botschaft, mit der sich inzwischen
wahrscheinlich viele Menschen deutlich besser identifizieren konnen, als mit dem
cher altbekannten Begriff der Pietit.

Wie in der Einleitung bereits beschrieben, begegnete mir der Begriff der
achtsamen Totenfiirsorge das erste Mal auf einer Bestattungsfachmesse. Mit dem
Nachdenken iiber diesen Begriff begann auch das Nachdenken iiber meine
Doktorarbeit. Abgesehen von der spiteren Interviewpartnerin, die diesen Begriff
auf der Messe verwendete, interviewte ich nur eine andere Person, die diesen

° Sayer, 2016, S. 366.
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Begriff ebenfalls von sich aus verwendete. Allerdings lernte ich diese Person auf
derselben Messe kennen. Es ist also mdglich, dass der Begriff hier ebenfalls auf der
Messe iibernommen wurde. Nach den ersten beiden Probeinterviews mit
ebenjenen  Bestatter*innen versuchte ich, den Begriff der achtsamen
Totenfiirsorge zu vermeiden, weil ich wissen wollte, welche Begriffe meine
Interviewpartner*innen verwendeten. Tatsichlich spielt der Begrift der
achtsamen Totenfiirsorge dann quantitativ in meinen Interviews auch keine
grofSe Rolle. Der Begrift der Achtsamkeit war jedoch in sehr vielen Interviews
prisent, er wird in neun von vierzehn der mit Bestatter*innen gefiihrten
Interviews verwendet. Die transportierten Inhalte unterscheiden sich in Bezug
auf die (achtsame) Totenfiirsorge jedoch abgesehen von  zwei
Interviewpartner*innen, die ich eher dem konventionellen Bestattungswesen
zugehorig beschreiben wiirde, vollig unabhingig davon, ob der Begriff der
Achtsamkeit verwendet wurde oder nicht, kaum bis gar nicht voneinander. Weil
mir der Begriff der Achtsamkeit auch an anderer Stelle — zum Beispiel in der
Literatur tiber alternative Bestatter*innen und die Hospizbewegung, sowie auf
den Netzwerkseiten alternativer Bestatter*innen — begegnete, beschloss ich, den
Begriff der achtsamen Totenfiirsorge trotzdem als Bezeichnung fiir die Praxis der
alternativen Bestatter*innen beizubehalten und auch einmal genauer danach zu
fragen, was es in diesem Kontext mit dem Begriff der Achtsamkeit auf sich hat.
Tatsichlich ist es ein grofSes Anliegen meiner Interviewpartner*innen, sich von
den Handlungsweisen konventioneller Bestatter*innen zu unterscheiden. Auch
aus diesem Grund halte ich es fiir wichtig, nicht nur von Totenfiirsorge zu
sprechen, sondern diese auch begrifflich als eigene Praktik zu markieren. Um der
Bedeutung des Begriffs der Achtsamkeit in meinen Interviews nachspiiren zu
kénnen, wird nun zunichst dargestellt, wie er im empirischen Material
verwendet wird, bevor die Praxis der achtsamen Totenfiirsorge beleuchtet wird.

Ahnlich wie bei dem Begrift Haltung geben die Interviewpartner*innen keine
Definition des Begriffs Achtsamkeit. Sie verwenden ihn einfach. Um seine
Bedeutung fir die Totenfiirsorge nachvollziechen zu kénnen, wird daher
betrachtet, in welchen Kontexten meine Interviewpartner*innen den Begriff
Achtsamkeit verwenden. Bis auf eine Ausnahme, in der er im Kontext von
Begleitung verwendet wird, wird er auch unabhingig des von mir indizierten
Begriffs der achtsamen Totenfiirsorge eher in Bezug auf den Umgang mit
Verstorbenen verwendet. Wie bereits gezeigt wurde, lagen der Begleitung auch
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Zuschreibungen jenseits der Achtsamkeit zugrunde. Der Begriff der Achtsamkeit
hingegen scheint mit den Verstorbenen in Verbindung zu stehen. So antwortet
eine Interviewpartnerin auf die Frage, wie die Totenfiirsorge ablaufe ganz

schlicht:

JAbm, achtsam, wiirdevoll, minimalistisch. %

Andere Interviewpartner*innen berichten:

»Und ich glaube, dass es noch ‘ne Kommunikation geben kann, und
manchmal gibt. Und ich finde, dass wir Bestatter und Bestatterinnen ganzg
gang achtsam sein miissen im Kontakt mit den Verstorbenen, sind die noch
da, oder manchmal kommen und geben sie, und, (3) dbm, dass wir da nicht

Grenzen verletzten und nicht Dinge tun, die da nicht hingeboren.

WJa, das beifst, es is ‘n sebr, db, ja, vorsichtiger Umgang, bebutsamer
Umgang, alles was wir tun am Verstorbenen findet mit sehr viel
Achtsambkeit, Gbm, statt. Abm, (2) und langsam. Ja, das beifst, vor allem
wenn wir Verstorbene zu Hause abholen bei den Angebirigen, sind wir uns
sehr sebr bewusst dariiber, dass jeden Handgriff, den wir jetzt tun, sich in
die Kopfe der Leute einbrennt. Also das is des, was ibnen bleibt und dariiber
sind wir uns sehr bewusst. Alles was wir sagen, alles was wir tun. Das beifst,
es findet alles sebr langsam statt. Wir sprechen, was wir jetzt tun, dhm, ja,
und das findet dann in einem in einer ganz bewussten Achtsamkeit statt,
nicht mit einer aufgesetzten Achtsamkeit. >

JAbm, wir sind sebr achtsam den Verstorbenen gegentiber und auch den
Angehorigen. Ich versteh unter achtsam, dhm, ich hab mal gelesen, dass des
Gebor als letstes abschaltet, des is des Sinnesorgan, des am lingsten bleibr.
Und deswegen bin ich der Meinung, man sollte keine Witze und, ih, und
dumme Spriiche beim Einbetten, sondern achtsam mit dem Verstorbenen
umgehen, und auch mit dem Korper. [...] und da leg ich ganz viel Wert

920 P28a_02.09.19_ ML_Z. 81.
211P17_03.05.18_ML_Z. 39-43.
9221p23_15.04.19 ML_Z. 61-68.
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drauf, das achtsam mit'm Verstorbenen umgangen wird und unsre
Verstorbenen miissen immer so schon hergerichtet sein, dass jederzeit der
Sarg gedffnet werden kann. Das ist mir ganz ganz wichtig. Und ich bin aber
auch achtsam den Angehorigen gegendiber. Ich horch gut hin und merke
auch, was braucht der Mensch. %

Achtsamkeit bezieht sich nicht nur, aber tiberwiegend auf die Verstorbenen. Thre
Bediirfnisse sollen wahrgenommen und berticksichtigt werden. Dies schliefdt
allerdings Achtsamkeit gegentiber den Angehdrigen nicht aus, da achtsames
Verhalten gegeniiber den Verstorbenen positive Riickkopplungseffekte auf die
Angehorigen haben kann, insbesondere wenn sie bei Handlungen an und mit
Verstorbenen anwesend sind. Es ist ein interessanter Befund, dass der Begriff der
Achtsamkeit auch jenseits der achtsamen Totenfiirsorge in Bezug zu den
Verstorbenen steht. Hierin sehe ich ein weiteres Argument dafiir, den Begrift der
achtsamen Totenflirsorge zu verwenden, auch wenn er nur von zwei
Interviewpartner*innen als Terminus genutzt wurde. Trotzdem sollen deren
beiden Sprechweisen nun einleitend zur Betrachtung der achtsamen
Totenfiirsorge an sich stehen. So erzihlt die Bestatterin, von der ich diesen Begrift
iibernommen habe:

»Und (2) bin dann cben jetzt seit  einem Jabr bier im
[Bestattungsunternehmen anonymisiert] als Bestatterin angestellt. Bin
zusdtelich aber anch selbststindig im Bereich Vortrige, Seminare zu dem
Thema achtsame Totenfiirsorge, weil mir das ein besonderes Anliegen ist.
Ganz  besonders im Hinblick auf Menschen, die sich von ihrem
Verstorbenen nicht unbedingt verabschieden konnten, aus welchen

Griinden auch immer. “**

»Also (2) ich wiirde mich jetzt nicht als Erfinderin dieses Begriffs sehen. Ich/
Mirwarvon dem Moment, (3) indem ich wusste, ich werde Bestatterin und
ich maochte in diesem Beruf (1) sein, (2) war es mir wichtig, dass die
Totenfiirsorge zentral ist, und habe mich viel dariiber anseinandergesetzt
ist, welche Haltung es dafiir braucht. (2) Und auf diesem Wege

9231P25_09.08.19 ML_Z. 440-450.
241P13_03.11.17_ML_Z. 64-68.
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letztendlich der Begriff der Achtsamkeit, (3) ja. (2) Berdibrt eben auch
durch die Bilder mit den Menschen, die ich begleitet habe, (1) dann so fiir
mich eigentlich eine Formulierung entstanden ist und ich aber auch erlebe,
dass es fiir viele auf einmal den Schrecken des Begriffs Totenfiirsorge
nimmt. Denn nicht alle konnen, gerade wenn sie sich mit dem Thema nicht
auseinandergesetzt haben, bis zu dem Zeitpunkt wo sie konfrontiert werden,
mit der Totenfiirsorge etwas anfangen, weil sie meistens keine Erfabrung
haben. Und in dem Moment wo dem vornean das Achtsam stebt, (1) da
irgendwie eine andere Uberleitung ist und anch nochmal bewusster wird,
dass (2) es da auch um das Bewusstsein und die Haltung in dem Moment
gebt, mit der man dem Verstorbenen begegnet und (1) das letztendlich auch
um Wiirde gebt natiirlich, aber eine wiirdevolle Totenfiirsorge ist fiir mich,
klingt fiir mich einfach distanzierter und Achtsamkeit bat was damit zu

tun, dass ich mich nochmal in Beziehung begebe mit dem Verstorbenen. >

Nur ein Interviewpartner, den ich auf derselben Messe kennenlernte, nutzte

ebenfalls den Begriff der achtsamen Totenfiirsorge.” Allerdings nehme ich an,

dass sich die beiden vorher nicht kannten.

»Und meistens sind das die, die (1) diese Begleitung und diese achtsame
Totenfiirsorge, ja, das finde ich schon, dieses achtsame Totenfiirsorge. Nicht
nur Totenfiirsorge, sondern auch achtsam, das finde ich auch ganz wichtig,
Ja. Und deswegen da in der Hinsicht bin ich glanbe ich sebr (2) wiirde ich
eher sagen, obwobl das hort sich ja an wie traditionell, Tradition, beifst ja,
das sind ja Fachbegriffe, das beifst ja auch irgendwas wieder fiir uns
Gesellschaft vorgegebene (1) allgemeine Struktur. [Ja] (lachend) Konnte ich
mir vorstellen, ne, dass das so Fachbegriff ist. Und mir gebt es da dann,
darum gebt es mir nicht, sondern ich habe den Eindruck, ich will wirklich
diesen Raum fiir das Individuum offnen und merke da bhat jeder seinen

«©27

eigenen Zugang und den krieg ich hin.

251P13_03.11.17_ ML_Z. 228-243.
726 Streng genommen wird der Begriff achtsame Totenfiirsorge tatsichlich in einem weiteren

Interview an einer Stelle eher beildufig verwendet, allerdings wurde der Begriff in diesem Fall von

mir ibernommen und es lisst sich aus dieser Interviewpassage kein weiterer Erkenntnisgewinn

fiir dieses Kapitel ableiten, so dass dies hier unterschlagen wird.
%7 1P14_06.11.17_ML_Z. 559-562.
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»Genau, achtsame Totenfiirsorge. In die Verdnderung. (13) Das hitte auch
‘ne Chance, zu, (1) stirker zu werden diese achtsame Totenfiirsorge, weil der
konventionelle Bestatter gar keinen Umsatzverlust haben muss dadurch. (2)
Ne, also diese achtsame Totenfiirsorge, wie sie ich sie mache, dbm, heifst,
schliefSt ja nicht aus, dass wir danach eine supertolle Bestattung machen mit
Kutsche und mit Luftballons und und und und das, ne, das darf ja
durchaus sein, (1) das davor, an Aufwand fiir einen Bestatter ist (1) mebr
Zeit, (2) aber es gibt wesentlich mebr Trauerbegleiter, mebr Leute, die auch
(1) das auffangen konnten, ne, mans gut siber 450 Euro Kréfte dann auch
abdecken und sagen, ok, du, da haben wir jetzt einen Fall, du bist die

Betreuerin fiir den Fall, wir machen unseren Stiefel weiter und du bist nur
dafiir da, dass du den Raum héltst. "%

Unabhingig von der Frage, was achtsame Totenfirsorge an sich bedeutet, wird
mit diesen Zitaten die Bedeutung des Begriffs der Achtsamkeit wie der achtsamen
Totenfiirsorge offensichtlich. Sie werden genutzt, um sich von konventionell
arbeitenden Bestattungsunternechmen abzugrenzen. Damit schliefft der Begriff
auch nahtlos an die gezeigten Abgrenzungsmomente an. Der Begriff der
Achtsamkeit erftllt, auch wenn er nicht direkt mit Inhalt gefillt wird, eine
Funktion und soll etwas ausdriicken. Durch ihn wird ein Mehrwert dargestellt.
Durch diesen Mehrwert hebt sich die Praxis der alternativen Bestatter*innen von
der konventionellen Praxis ab. Dabei schen sie sich jedoch nicht als Konkurrenz,
sondern als Erginzung konventionellen Bestattungshandelns.

Der Begriff der Achtsamkeit taucht sowohl in der Literatur éiber Bestatter*innen

2 Dabei wird er

als auch im Diskurs zu Hospizarbeit immer wieder auf.
sozusagen als leerer Signifikant verwendet und nicht mit Inhalt gefillt. Fiedler

und Wagner-Rau beschreiben den achtsamen Umgang mit Verstorbenen (und

28114 06.11.17 ML_Z.1764-1773.

22 7.B. Kiipper-Popp, Karolin/Lamp, Ida: Symbolische Handlungen am Totenbett. In: Kiipper-
Popp, Karolin/Lamp, Ida (Hg.): Abschied nehmen am Totenbett. Rituale und Hilfen fir die
Praxis. Giitersloh 2006, S. 35.

Becker, Dorothée/Knopf, Boris/Steudter, Elke: Tod und Bestattung: Ubergang zur letzten
Rubhestitte. In: pflegen:palliativ. Fiir die professionelle Pflege unheilbar kranker und sterbender
Menschen, Materialpaket zu Heft 31 (2016), S. 121.
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auch Angehdrigen) als logische Konsequenz der Achtung bzw. Wiirde der
Lebenden.”Auch bei der Durchsicht der Interviewzitate fiel auf, dass kein
direktes Konzept bzw. keine konkrete Definition von Achtsamkeit formuliert
wird, sondern dass bei Nachfragen vielmehr konkrete Beispiele, die das achtsame
Handeln darstellen, erzihlt werden. Dies erweckt den Eindruck, als wiirde der
Begrift der Achtsamkeit unter alternativen Bestatter*innen den Begriff der Pietit
ablosen oder ersetzen, da konventionelle Bestatter*innen stets eine pietitvolle
Herangehensweise an ihre Arbeit betonen. Achtsamkeit scheint als
identititsstiftendes Merkmal eine Abgrenzung bzw. Zuordnung innerhalb des
Bestattungsmarktes zu ermdglichen. Gleichzeitig wird durch Achtsamkeit eben
auch ein Mehrwert ausgedriickt, der mit den Leistungen der alternativen
Bestatter*innen einhergeht. Wie sich dies praktisch zeigt, soll im Folgenden
dargestellt werden.

Daher wird nun gezeigt, wie sich die Interviewpartner*innen vollig unabhingig
vom Begriff der Achtsamkeit zum Thema Totenfiirsorge positionieren. Die
Auswertung des empirischen Materials fiel mir dabei zunichst durchaus schwer.
Wie ich im Kapitel zur Abgrenzung schon gezeigt habe, wissen meine
Interviewpartner*innen sehr genau, was sie nicht wollen - in Bezug auf die
Totenfiirsorge zeigt sich dies mit den Praktiken der Hinterbiithne, die sich unter
anderem durch eine Asymmetrie der Wissensverteilung und einer Distanz
zwischen Lebenden und Verstorbenen manifestiert, und ganz konkret zum
Beispiel bei den invasiven Mafinahmen. Die Frage, was sie stattdessen wollen, ist
deutlich schwerer zu beantworten, da hier im Vergleich zur Abgrenzung deutlich
weniger Schnittmengen auszumachen sind und es kein einheitliches Vorgehen
gibt. Ich =zeige als erstes Zitate aus zwei Interviews, in denen
Interviewpartner*innen  diese auf  verschiedenen — Grundeinstellungen
unterschiedlicher  (alternativer) ~ Bestattungsunternechmen  beruhende
Problematik reflektieren.

»Das kann sich natiirlich sebr weit, ih, féchern, also wir sind da im
Austausch dariiber, was beifSt Versorgung Verstorbener, (1) und ich glanbe,
dass ich mit meiner Beschreibung, dhm, (3) nicht das Spektrum abdecke,
also das wird sebr unterschiedlich auch gebandbabt. Ich glanbe, dass, sag

730 Wagner-Rau, 2015, S. 21. Fiedler, 2001, S. 75.
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ich mal, diese technischen Eingriffe wir uns da relativ einig sind, (1) aber es
gibt bestimmt Kolleginnen und Kollegen, die also wesentlich, ah, (2) wie
wiirde ich denn das nennen, licbevoller, ih, umfassender, nochmal an
Kirper geben, ja, und, ih, also da bin ich eber der Minimalist,“”’

sund von daber spielen in der Totenfiirsorge (1) natiirlich immer
letztendlich ethische Fragen, Haltungsfragen, ne, was ist jetzt fiir wen
irgendwie wichtig, ‘ne Rolle, und, ibm, (1) das ist dann einfach nur
letztendlich (1) abbéingig von meiner Haltung als Unternebmen, ne, so, ib,
ih, und abbingig sozusagen natiirlich auch von (1) dem Verstorbenen und
den Zuge/ An- und Zugehorigen, ne, was was machen wir jetzt draus. Ja,
und des sind dann jeweils einfach sebr individuelle Wege, na, die dann
irgendwie zustande kommen. (4) ‘N bisschen ‘n Problem ist immer, wenn
man jetgt des mal so in die Breite denkt, achtsame Totenfiirsorge mit den
unterschiedlichen Positionen, die Unternebmen da dann haben, ne, das
tendenziell jeder irgendwie denkt, so wie ers macht, is es richtig, ja, und, ih,
so stimmits ja auch, weil fiir den oder die Firma ist es richtig. Aber es ist halt
dann nich, meistens eben nicht fiir alle richtig, >

»und ich find einfach, man darf an keiner Stelle irgendwie ‘ne ideologische
Frage draus machen. Ja, so so is es richtig und nur so diirfen wirs machen
sondern das was glaub ich allen Beteiligten am meisten dient, is, das sie
thren Weg irgendwie finden und, ih, Raum haben, das zu leben, was fiir
sie wichtig ist. Und das is sehr erstaunlich wie wie viel unterschiedlich diese
Wege dann irgendwie sind

Fine Problemanalyse — die Abgrenzung - und ein neuer Begriff — die
Achtsamkeit — ziehen noch keinen einheitlichen Handlungsstrang nach sich.
Denn welche Haltung verbirgt sich dahinter? Und was bedeutet eigentlich
Achtsamkeit?  Soll den Korpern der Verstorbenen besonders —viel
Aufmerksamkeit gewidmet werden, oder sollen sie aus Respekt moglichst wenig
beriihrt werden? Diese Fragen werden durchaus unterschiedlich beantwortet

%11P16_09.03.18_ML_Z.1012-1018.
921P29 03.09.19 ML_Z. 186-196.
931P29 03.09.19 ML_Z.270-274.

228



und hingen, wie sich im Folgenden noch zeigen wird, nicht nur von der Haltung
der Bestatter*innen ab. Deutlich hiufiger wird daher die situationsabhingige
Unterschiedlichkeit des eigenen Handelns thematisiert.

wdass fiir uns immer die Frage ist, was stimmt fiir den vermuteten oder
gedufSerten Willen des  Verstorbenen? Und was stimmt fiir die
Angeborigen? Und dass wir dann im Prinzip gucken, ok, und was,
inwiefern ldsst sich das beides iibereinbringen und was was darf man anch
und was was ist moglich? Abm, so dass wir, fiir manche Leute es wunderbar
ist, wenn sie nochmal angezogen und irgendwie gekdmmst oder neulich ja
auch geschminkt werden, und fiir andere ist des so, dass die Angehorigen
hier sitzen und sagen: "Hey, der bats seinen Lebtag gebasst, wenn jemand
an ihm rumzuppelt. Diirfen wir ibn auch lassen, wie er ist?” Abm, das ist
glaub ich so das, was wir, was wir versuchen rauszufinden auch im Gesprich
mit den Angehorigen. Was brauchen die und was hiitte sich der Verstorbene
oder die Verstorbene gewiinscht. (1) Und daran hangeln wir uns dann
entlang. Und neigen eber dazu, nicht zu viel zu machen. Also machen keine

thanatopraktischen Bebandlungen,

»Also, dhm, (7) es gibt eigentlich keine objektive Notwendigkeit, Tote zu
waschen, zu kleiden irgendwie, also, man muss eigentlich mit Toten gar
nichts machen. (2) Abm, (1) das ist (1) tatsichlich ‘ne emotionale, soziale,
kulturelle Frage, die, (1) dbm, (1) die wir dadurch beantworten, in dem,
was wir tun. (1) Und deshalb, dhm, ist es so, dass wir in unserer Arbeit, ibhm,
auch keinen vorgegebenen Ablanf haben, so versorgen wir Tote, sondern wir
versuchen ein Gefihl dafiir zu bekommen, was war dem Verstorbenen
wichtig, was ist seinen Zugehorigen wichtig, “*”

»aber was dann wie gemacht wird is einfach unterschiedlich. Und zwar
einerseits von der Ausgangssituation, irgendwie wie, in welchem Zustand ist
der Verstorbene und, ih, auf der anderen Seite, was ist auch fiir die Familie
irgendwie wichtig. Und wenn wer balt ‘ne, ih, (3) was ich sebr viel habe,
halt noch Abschiednabme am offenen Sarg und so was, ne, ih, is des
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natiirlich klar, dass wir sozusagen awuch eine hygienische Versorgung
machen, dhm, aber meine Haltung is an der Stelle irgendwie, eher halt aus
dem buddbistischen kommend, weil ich bin ein Buddbist, Ghm, dass der
geistige Aspekt wichtiger ist als der korperliche Aspekt. >

In diesen Zitaten werden verschiedenste Aspekte sichtbar. Im Vordergrund steht
die grofle Varianz der méglichen Handlungsweisen. Was im Falle einer
Totenfirsorge als ,richtig® zu erachten ist, ist abhingig von verschiedenen
Faktoren, wie zum Beispiel der aktuellen Situation, dem Zustand des
Verstorbenen, dem (mutmaflichen) Willen der Verstorbenen, den Angehérigen,
der Bezichung zwischen Verstorbenen und Angehédrigen. Die Aufgabe der
Bestatter*innen ist es, herauszufinden, welche Handlungen jeweils angebracht
oder gewtinscht sind. Die Situation wurde dann gut gelést, wenn in diesem einen
Fall alle Beteiligten der Meinung sind, dass es so wie es war gut war.

Auch wenn er im direkten Kontext der Totenfiirsorge nicht direke
angesprochen wird, schwingt hier der Begrift der Individualitit mit. Vielleicht ist
der Faktor Individualitit, wie er in Zusammenhang mit der Dienstleistung
Begleitung beschrieben wird, auf der praktischen Ebene die Achtsamkeit, durch
die die Individualitit erfullt werden kann. Ein weiterer Aspekt, der aus den
Zitaten heraus sichtbar wird, sind die unterschiedlichen Ebenen, auf die sich die
Totenfiirsorge vollzieht — zur offensichtlichen kérperlichen Ebene gesellt sich
eine transzendente Ebene hinzu.

Interessanterweise betonen viele Interviewpartner*innen, dass es in manchen
Situationen auch angemessen ist, die Verstorbenen nicht zu versorgen.

»also wenn Angehorige sagen, (1) dass sie dazu irgendwie kein kein Gefiibl
und keine Meinung haben, wiirden wir so ‘n bisschen das machen, was sich
fiir uns richtig anfiiblt, also schon waschen und irgendwie ‘n schonen Tuch,
also irgendwie ‘n Tuch einhiillen und so, oder vielleicht auch ‘n paar
Blumen oder Bliitenblitter dazulegen so, also so ‘n bisschen gucken, was fiir
n Impuls ham wir. Es gibt natiirlich auch Leute, die sagen aus
irgendwelchen Griinden ist es uns wichtig, die Verstorbenen nicht mebr so
viel zu bewegen. So. Und dann machen wir natirlich nicht trotzdem so
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wenn Leute halt sagen, ne, irgendwie der Korper soll genauso bleiben wie er

ist und moglichst wenig bewegt werden, dann machen wir das natiirlich. >

»Also wenn die Angehorigen den erklirten Wunsch bhaben, dass wird den
nur einbetten und transportieren und sonst an Leichen- oder Totenfiirsorge
im physischen Sinne nichts stattfindet, dann tun wir auch nichts. Also
haben quasi kein kein Mindestmafs. “*>

»lch will das einfach nochmal sagen, das beifst nicht, dass ich an jedem ne
Stunde rumtiittel, ne, das ist gar nicht, weil das wird manchmal dann so
verstanden, so als ob ich nen Bobai um jeden Verstorbenen mach, ne, grade
grade auch mal gar nicht. Also aber dann gebts drum, genan das nicht

zu tun. >’

Zu den im Rahmen einer Totenfiirsorge moglichen Handlungsweisen zihlt auch
die Option, keine Totenfirsorge durchzufiithren. Dieser Aspekt muss von den
Interviewpartner*innen extra genannt und erklirt werden, da die Unterlassung
bzw. nur angebliche Durchfithrung der Totenfiirsorge einer der Vorwiirfe gegen
konventionelle Bestattungsunternehmen war, der unter dem Aspekt der
Abgrenzung herausgearbeitet werden konnte. Aus diesem Grund miissen die
Interviewpartner*innen extra betonen, dass eine Unterlassung der Totenftirsorge
dann legitim ist, wenn es sich um eine bewusste Handlung bzw. ein bewusstes
Unterlassen handelt, die im Sinne der Transparenz fiir die Angehérigen dann
auch nachvollziehbar ist. Dieses Nicht-Handeln muss dann also durch die
Erlaubnis der Angehérigen oder den mutmafilichen Willen der*s Verstorbenen
legitimiert werden und mit einer entsprechenden bewussten Haltung erfolgen.

Bei der Totenfiirsorge geht es darum, unterschiedliche Bediirfnisse zu erfiillen.
Die Frage, was angemessen oder unangebracht ist, kann aus unterschiedlichen
Perspektiven beantwortet werden — die der Verstorbenen, die der Angehérigen
und die der Bestatter*innen. Wie in manchen Zitaten schon angeklungen ist,
muss sich auch der oder die Bestatter*in mit der Situation gut fithlen und, wenn
es keine andere Orientierungsmaglichkeit gibt, entsprechend der eigenen
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Einschitzung handeln. Der eigene Anspruch schwingt zwar immer mit,
wichtiger ist aber die Perspektive der Angehérigen und der Verstorbenen. Diese
beiden Perspektiven sollen daher noch genauer betrachtet werden. Zunichst
wird die Perspektive der Angehorigen bzw. deren Mitwirken bei der achtsamen
Totenfiirsorge dargestellt.

Es konnte bereits gezeigt werden, dass die Angehérigen v6llig unabhingig davon,
ob sie bei den eigentlichen Handlungen dabei sind oder nicht, die achtsame
Totenfiirsorge aktiv mitgestalten. Von den Bestatter*innen werden sie als
wichtige Entscheidungs-Instanz in Bezug auf die Handlungen betrachtet, welche
wihrend der achtsamen Totenfursorge stattfinden. Diese Einflussnahme kann
entweder durch verhandelte Vorgehensweisen wihrend eines Gesprichs
geschehen oder durch ihre Anwesenheit bzw. aktive Beteiligung wihrend der
achtsamen Totenfiirsorge. Die Abklirung wichtiger Aspekte der achtsamen
Totenfiirsorge im Rahmen eines Gesprichs klang schon in mehreren der
gezeigten Zitate an. Da die Anwesenheit beziehungsweise Einbeziehung der
Angehorigen von allen Interviewpartner*innen begriifit und forciert wird,
werden hier Zitate gezeigt, die diese Beteiligung thematisieren.

sauch da ist es aus unserer Erfabrung wichtig, die Angehorigen dazu
einzuladen. Das bat man friiher immer selber gemacht, die Verstorbenen
zu Hause gewaschen und gebettet. Abm, (2) und da kommen auch gute und
und positive Riickmeldungen, ja, und und dankbare Riickmeldungen
auch, ja, auch wenn sie jetzt im im Beratungsgespréich bieten wir des immer
an, sie diirfen dabei sein, und erst wenn sie sagen: "Nee.” Dann sag ich:
"Nebmen sie des, die Information mit, schlafen Sie ‘ne Nacht driiber,
vielleicht siehts morgen schon anders aus.” Und da kommt dann anch ganz
oft tatséichlich der Wunsch, ja, ich wiird doch gern dabei sein. Ja. (1) Und
dann kann sein, dass die dabei stehen und nur zuschawen, manche belfen
dann auch aktiv mit und das ist fiir den Trauerprozess aus unserer Sicht

nochmal ‘n ganz wichtiger Moment, ja.“*’

»wir sprechen dann wer wann wo wie Totenfiirsorge macht. So ob wir das
zusammen machen, oft machen das die Zugehirigen auch ganz obne uns.
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Manchmal ist denen noch wichtig, dass wir auf Abruf da sind und vorber
kommen konnten oder in der Kiiche sitzen und warten, bis wir gebraucht
werden. Manche wollen aber auch nicht mitmachen, dann machen wir die
Totenfiirsorge alleine, und dann dann sprechen wir bhalt so dariiber, was

wichtig sein konnte. Und das ist sebr unterschiedlich.

walso wenn ich jetzt sagen wiirde, dass ich oder wir als Firma das immer
anbieten wiirden, stimmt das nicht, weil man manchmal, weils manchmal
gar nicht erst dazu kommit, dhm, weil wir gebeten werden ins Krankenhaus
zu fabren oder in ein Heim zu fabren und die Person dort abzubolen. Und
in Heimen gabs manchmal schon eine Versorgung und dann ist die
Totenfiirsorge eber einfach nur das Betten, dhm, (1) und die Angehorigen
entscheiden schon vorber, dass sie nicht dabei sind. Genawuso ists im
Krankenbaus manchmal auch, manchmal bleibt es irgendwie offen, und
dann bieten wir das an, dhm, ja, ist unterschiedlich. Manchmal baben wir
das Gefiibl, dass es gut wire, wenn die dabei sind, sich aber nicht so richtig
traunen, und bieten das so ‘n bisschen offensiver auch an, und dann, ihm, ja,
es gibt es beides, mit Angeborigen, obne Angehorige. Ich erleb es immer als
sebr schin und wertvoll, wenn Angebirige dabei sein kinnen. Abm, und (1)

auch aktiv daran teilnebmen. ““*

Die Griinde, warum meine Interviewpartner*innen eine Beteiligung der
Angehérigen bei der achtsamen Totenfiirsorge begriifien, sind vielfiltig. Sie
lassen sich auf zwei Hauptargumentationsstringe zuriickfithren. Zum einen, da
sic als wichtige Gestalter*innen der Totenfirsorge bezichungsweise als
Mittler*innen zwischen Verstorbenen und Bestatter*innen betrachtet werden,
zum anderen aufgrund der positiven Auswirkungen sowohl auf die Angehérigen
und ihren Trauerprozess als auch auf die Verstorbenen. Doch auch wenn alle
Interviewpartner*innen der Meinung sind, dass es durchaus wichtig und
bereichernd ist, wenn Angehorige bei der achtsamen Totenfiirsorge dabei sind,
berichten viele auch von (anfinglichen) Berithrungsingsten seitens der
Angehérigen.
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»Des ist sehr unterschiedlich. Abhm, (1) im Grunde, ih, also befiirworte ich
des sebr. (1) Die meisten haben aber irgendwie so, ab, Schiss, ne, so. Is ja auch
klar, man hats ja vielleicht noch nie gemacht. Ab, und, dbhm, (1) wenn es
dann dazu kommt, dass wir also gemeinsam kleiden oder irgendwie so,
dbm, dann, ibh, (2) fingt das meist damit an, dass ich irgendwie sag: "Ja,
Jetzt fang mer mal an.” Und so, und dhm, die sich dann halt so vorsichtig
rantrauen ein bisschen und, ib, (2) dann stellt man sich balt ‘n bisschen
dusslig an, ja, und dann, ja: "Konnten Sie mir mal grade belfen?” Oder
irgenduwie so, ja, und zum Schluss ist es dann so, dass ich oft einfach nur noch
dabei stehe und mal so nochmal irgendwie ‘ne Handreichung mache oder
so. Weil die Menschen, dies angefangen haben, dann balt einfach anch

bineinwachsen und sich des auf einmal selbstverstindlich anfiihlt. %

»wenn die Angebiorigen am Anfang Beribrungsingste haben und dann
aber durch unseren gang natiirlichen und authentischen Umgang damit
auch ‘n GrofSteil ihrer Angst verlieren und dann auch belfen wollen. (1)
Und dass dann auch mebr mitgebolfen wird, ne, oder dass man auch sagt,
wollen Sie/ Ab, das merkt man Ja dann schon. Sind die aktiv oder sind die
eher sebr sebr dngstlich, na, dass man sie dann vorsichtig und behutsam
einfach an den Verstorbenen fiibrt und das sie dann die Angst anch

verliern, ©*

»manchmal sind sie am Anfang ‘n bisschen verunsichert und dann sagst du
denen aber klipp und klar dass die Angst (unverstindlich) und so, dass wir
halt dabei sind wenn sie irgendwie Fragen haben aber sie diirfen klar sofort
selber Hand anlegen und dann fangen die auch ganz selbstverstindlich an
irgendwie abzuputzen leicht und begegnen dem Verstorbenen und so. Ist
dann auch bei manchen eben ganz schoner Moment, die wissen ja selber, wie
sie am besten damit umgeben. Also wir sind da meistens aufSen vor, nur
wenn die komplett irgendwie iiberfordert sind dann greifen wir ‘n bisschen
unter die Arme und zeigen, was sie dann machen konnen, oder sie
manchmal baben sie Angst, dass sie irgendwie was kaputt machen oder so
oder wenn noch Arm ‘n bisschen Steif ist sagen wir gar kein Problem, die
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ham immer gleich Angst, das irgendwas bricht oder das gleich nur weil er
tot ist, das gleich alles zerfallt und kapute gebt und dann kannst sie, ne, das
passt alles, wenn man die Muskeln bisschen ausmassiert, dann gebt die
Leichenstarre ja wieder weg und so weiter und dann kann man sie ja mal
riihrn und versucht sie halt ‘ne Weile ‘n bisschen zu beruhigen, es ist alles,
alles ok, probiert es balt.

Anfingliche (Beriihrungs-)Angste von Angehdrigen kénnen durch
entsprechende Interventionen der Bestatter*innen iiberwunden werden und
werden vor allem auf fehlende Erfahrungen im Umgang mit Verstorbenen
zurtickgefithrt.  Meine  Interviewpartner*innen  sehen es als  ihre
selbstverstindliche Aufgabe, die Angehérigen dabei zu unterstiitzen, sich trotz
anfinglicher Unsicherheiten an der achtsamen Totenfirsorge zu beteiligen.
Denn nur so kénnen die Angehoérigen die bereichernden Aspekte der Beteiligung
an der achtsamen Totenfiirsorge erleben.

Trotzdem betonen meine Interviewpartner*innen auch, dass es kein Muss fiir
Angehorige ist, sich zu beteiligen, weil es auch gute Griinde gibt, dies nicht zu
tun.

wSondern wenn Leute da nicht driiber reden wollen, dann haben sie dafiir
‘nen guten Grund und dann machen wir, was sich gut anfihlt so. Weil
immer mal wieder ist es dann spdter wichtig, also fragen sie dann spater

nochmal nach. “*

wAlso es, sich treu zu bleiben, zu sagen, das ist meins und das ist meins nicht.
g

Und niemand muss an den Sarg und muss sich verabschieden. Es ist

genauso gut moglich, zu sagen, ich fabr ‘ne Zeit weg und lasst mich mit dem

47

ganzgen ScheifS in Rube,

»Und dass die Menschen eben bei uns auch die Freiheit haben, sich fiir das
Eine oder das Andere zu entscheiden, vielleicht alles in Anspruch zu
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nebmen, sich aber auch dafiir zu entscheiden, dass sie die Totenfiirsorge im
gesamten Sinne uns in die Hénde geben wollen, weil sie vielleicht aus
personlichen Griinden einfach (1) Dinge abgeben mochten. “”**

Im Sinne der bereits beschriebenen Individualitit beziehungsweise der
Achtsamkeit ist es natiirlich wichtig, dass die Angehorigen sich frei entscheiden
konnen, ob sie sich aktiv beteiligen mochten oder nicht. Trotzdem ist die
achtsame Totenfiirsorge wichtig, beziehungsweise kann sie nur unterlassen
werden, wenn sie bewusst unterlassen wird, da es fir die Angehérigen wichtig
sein kann, zu wissen, dass ihre verstorbene Person entsprechend versorgt wurde.
Und auch wenn die Angehérigen sich nicht an der achtsamen Totenfursorge
beteiligen méchten, wird versucht, diese in ihrem Sinne durchzufiihren.

Auch wenn die Beteiligung bei der achtsamen Totenfursorge nur eine Option ist,
begriiffen die von mir interviewten Bestatter*innen es sehr, wenn Angehorige
dabei sind. Unabhingig davon, ob die Angehorigen bei der Versorgung dabei
sind oder nicht, oder ob eine Versorgung tiberhaupt stattgefunden hat, kann
auch eine Abschiednahme stattfinden. Manchmal findet eine Abschiednahme
auch vor der achtsamen Totenfiirsorge statt. Bei der Abschiednahme werden die
Verstorbenen meistens offen und teilweise auch schon im Sarg aufgebahrt.

»Das Abschiednebmen, also wenn wir von Abschiednebmen sprechen
meinen wir wirklich den Toten offen aufbabren und den Toten nochmal
sehen. Des Abschiednebmen ist unser Herzstiick, dhm, weil wir einfach
wirklich davon iiberzengt sind, dbm, wenn ich nicht wirklich Abschied
nebme, dhm, kann auch ‘n Neubeginn nicht wirklich moglich sein. Also das
heifst, wirklich dieses, dbm, dass ich mit allen Sinnen wirklich begreife und
sehe, derjenige ist wirklich tot. Ich seb die Verdnderung, ich seb, dass er kalt
ist, er riecht anders, er liegt in ‘nem Sarg, dhm, das macht etwas mit dem
Gebirn und es macht etwas mit einem selber, dass es wirklich so dieses
endgiiltige Bild ist.
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walso wir bieten das, siberbaupt so Abschiede sind ja meistens fiirchten sie
sich ‘n bisschen davor, des zu machen, also ofter bat ich das schon und dann
versuchen wir sie schon dahin zu bewegen, dass sie doch die Chance, weil es
istja auch nur so Entscheidung quasi kostenlos enthalten, oder is es integriert
eben, dass sie das Angebot anch wabrnebmen sollen, weil es halt zwar am
Anfang ‘n bisschen hart ist, jetzt damit konfrontiert zu werden, weil das
Jetzt im Endeffekt eigentlich wirklich gut fiir sie ist. "

Die Abschiednahme ist eine Moglichkeit der Beteiligung Angehériger,
unabhingig davon, ob sie in die Totenfiirsorge an sich involviert waren oder
nicht. Abgesehen von den eben gezeigten Zitaten wird der Begriff der
Abschiednahme oft uneindeutig verwendet. Denn Abschied genommen werden
kann in unterschiedlichsten Situationen - wie zum Beispiel dem
Beratungsgesprich, dem Erstellen der Traueranzeige, im Rahmen der
Versorgung der Verstorbenen, bei der Trauerfeier und eben auch bei der
Abschiednahme an sich, also im Rahmen einer Aufbahrung. Die Begriffe
Abschied, Abschiednahme wund Abschiednehmen werden dann in
unterschiedlichen Kontexten auch unterschiedlich genutzt und manchmal auch
Synonym verwendet. Die Abschiednahme steht als Begrift aber meistens fiir die
Verabschiedung von aufgebahrten Verstorbenen. Von Abschiednahme wird
aber auch gesprochen, wenn Abschiede generell gemeint sind, auch im Kontext
von Trauerfeiern. Unabhingig von dieser begriftlichen Unschirfe ist in den oben
gezeigten drei Zitaten eine Abschiednahme im Sinne einer Aufbahrung gemeint.
Diese ist ein mogliches Szenario der Verabschiedung von Verstorbenen. Wenn
Angehdrige sich bei der Totenfiirsorge beteiligen, ersetzt dies oft die Aufbahrung
an sich. Andernfalls ist sie eine Alternative zur Beteiligung an der Totenfiirsorge,
um trotzdem ein in Kontakt treten mit den Verstorbenen zu ermdglichen. Dabei
konnte  ich  eine  unterschiedliche Gewichtung ~ bei  meinen
Interviewpartner*innen feststellen: Wihrend alternative Bestatter*innen die
Teilnahme bei der Versorgung forcieren, und die Abschiednahme cher eine
Alternative dazu ist, wird bei den eher konventionellen Interviewpartner*innen
verstirkt die Abschiednahme angeboten. Trotzdem ermdglichen auch sie eine
Teilnahme an der Versorgung oder bieten die Leichenwaschung als Ritual an. In
diesem Fall treffen die Angehdrigen aber meist auf einen bereits gewaschenen
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und vorbereiteten Leichnam, ohne tiber diesen Umstand aufgeklirt worden zu
sein. Es handeltsich dann also nicht um eine Totenfursorge im eigentlichen Sinn,
da der eigentliche Zweck — die Versorgung der Verstorbenen — bereits erfiillt ist.
Diese Versorgung im Sinne eciner tatsichlichen Versorgung ist aus
konventioneller Sicht anders als bei den alternativen Bestatter*innen den
Angehérigen in der Regel nicht zumutbar.

Gerade in Bezug auf die Abschiednahme betonen meine Interviewpartner*innen,
dass sie fast immer ermdglicht werden kann, auch wenn sie aufgrund der
Todesursache oder der Verletzungen vermeintlich nicht mehr méglich ist. Wenn
sehr schwere Verletzungen vorliegen, sehen auch die alternativen Bestatter*innen
die Einbeziehung der Angehérigen eher in Form einer Aufbahrung als bei einer
Beteiligung an der Totenfiirsorge.

wUnd damit ich Abschied anbieten kann, handbaben wirs so, dass einer von
uns vorber ins Krankenhaus fabrt und den Verstorbenen anschaut. Weil
sonst kann ich nicht ebrlich weiterarbeiten, und den Familien sagen, lassen
Sies lieber. Also es kommt ab und zu vor, (1) dass ich aus’m Bauch raus sag:
,Bitte nicht. Aber dann bats da damit zu tun, das ich der Meinung bin, des

Bild, des ma jetzt kriegt, is kein gutes. “”

»Aber die Angebirigen haben anch den Wunsch, noch etwas, (2) und sei es
nur die Hand, oder, ich meine das ist schon meistens gut. Also die Kollegen
haben sowas schon erlebt, ich noch nicht, und die sagen dann, Kopf, (1)
zerschmettert, weil Baum draufgefallen, und da kann man nichts mebr
machen, also die Thanatologen schon, aber das ist ein anderes Thema, das
wollen wir nicht, das ist, oder vielleicht wollen wir das auch, (3) lebne ich
aber vollig ab. Aber da ist es dann so, dann wird der Kopf komplett
verbunden, und nicht sichtbar, Tuch dritber, und, (2) aber man kann die
Hand, die Hinde draufSen baben.

»und dann versuchen wir den Verstorbenen so natiirlich wie moglich dhm,
(1) zu betten, obne dass wir zu viel verdndern, ne. Und wir versuchen anch
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eine Aufbabrung immer moglich zu machen, auch wenn es nur in Teilen
maoglich ist, auch da, ibm, versorgen wir die Wunden, (1) weitestgehend,
]ﬂ «s53

Bei der Frage, ob eine Aufbahrung in Teilen durchgefiihrt wird, handelt es sich
um Einzelfallentscheidungen, die auch mit den Angehérigen besprochen
werden. Der Aspekt, dass Abschiednahmen auch dann ermdglicht
bezichungsweise propagiert werden, wenn sie nur in Teilen méglich sind, ist ein
Verweis darauf, wie wichtig meinen Interviewpartner*innen ein direkter Kontakt
von Angehérigen und Verstorbenen ist. Dies begriinden sie wiederum mit den
positiven Auswirkungen, die dieser direkte Kontakt fiir die Verstorbenen wie die
Angehorigen bezichungsweise deren Trauerprozess haben kann. Dies ist in
meinen  Augen ein  weiterer Aspekt, in dem sich  alternative
Bestattungsunternehmen  stark von konventionellem Bestattungshandeln
differenzieren.

An dieser Stelle soll noch kurz darauf verwiesen werden, dass aus Sicht meiner
Interviewpartner*innen gerade die Abschiednahme nicht nur dem engsten Kreis
der Angehdrigen vorbehalten sein sollte. Hier forcieren sie auch die
Einbezichung weiterer Personenkreise:

»und dann ist immer noch die Frage, wen gibts vielleicht sonst noch, also es
gibt ja nicht nur den einen naben Menschen, also konnten sich dann auch
alle gut verabschieden? (1) Also wo ich schon den Anspruch babe, also es gibt
auch nicht, natiirlich gibt es immer irgendjemand, der mein Auftraggeber
ist, aber, dhm, das ist nicht derjenige oder diejenige, die mir dann alles

vorgibt, wie es zu sein hat, sondern ich hinterfrag sebr.“”**

»also dass es wirklich darum gebt, ihm, sich vom Toten zu verabschieden,
und das nicht nur die Kernfamilie, Freunde, Nachbarn, also da machen
wir auch immer Mut, sagen Sies den Nachbarn, sagen Sies den Freunden,

bieten Sies einfach an.

531P23_15.04.19 ML_Z.149-152.
541P16_09.03.18_ML_Z. 953-958.
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Véllig unabhingig davon, ob es um eine Anwesenheit bei der achtsamen
Totenfiirsorge oder bei der Abschiednahme geht, wird der Kontakt zwischen
Lebenden und Verstorbenen immer als Bereicherung und wichtige Erfahrung
dargestellt. Dieser Aspekt klang schon an verschiedenen Stellen an und soll im
Folgenden etwas genauer betrachtet werden:

»Weil letztendlich da nochmal, (1) ja, ein Raum gedffnet wird, ganz
besonders dann, wenn auch die Angehorigen dabei sind, fiir einen Abschied,
der begreifbar wird. Weil wir nicht nuriiber einen Verstorbenen sprechen,
sondern weil sie ihn seben kinnen, weil sie ihn spiiren konnen, weil sie
dariiber auch begreifen, dass er tatsichlich gestorben ist und dass das, was
er gurtickgelassen hat, das Kleid ist, was wir alle geliehen haben, als wir anf
diese Welt kamen. Und das, was in diesem Prozess auch immer bedeutsam
ist, dass der Verstorbene sich durch die Totenfiirsorge auch in seiner
Erscheinung veréndert, dass ich die Erfabrung mache, dass Gesichtsziige
sich entspannen. Das bat auch damit zu tun, dass sich die Leichenstarre list,
durch Massage unter anderem auch. Gleichzeitig ist es auch noch ein fiir
mein Empfinden etwas Energetisches, bei dem (2) Angeborige auch in eine
Entspannung kommen, wenn sie sehen auf einmal, die Gesichtsziige
verdndern sich, es tritt eine Entspannung ein. Dass es etwas sebr Trostliches
ist, manchmal sogar der Eindruck, dass der Verstorbene ldichelt, dass sie mit
diesem Gefiihl, auch wenn der Korper erkaltet ist, (3) ja, in Frieden
eigentlich auch mit dem Tod sein konnen. Auch bei schwierigen Todesfillen,
nattirlich ist es umso schwieriger da zu begleiten und auch ein Verstindnis
#ber den Tod zu bekommen, das auch an sich ranzulassen. Aber (1) in den
meisten Fillen ist es tatsdchlich so, dass in dieser Totenfiirsorge einfach anch
nochmal, (2) ja, fast wie ein Einverstindnis auch (1) entstebt damat, dass er

gestorben ist. >

»Es dient einerseits unbedingt den Lebenden, sowobl den, dhm, den gerade
Trauernden dient es in ibrer Traunerverarbeitung. Ab, wenn sies selber
machen, ist es schon mal enorm bilfreich fiir das auf ‘ner haptischen Ebene
verstehen, da is jemand gestorben. Abm, is ne hervorragende Gelegenbett,
b, fiir diesen Traueraspekt Unvollendetes zu Ende bringen. Abm, ich

956 1P13_03.11.17_ML_Z.203-221.
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glaube auch, dass es ‘ne sehr schine Moglichkeit ist, um sich nochmal
verbinden mit der Qualitit, die der oder die Verstorbene hatte, also fiir
dieses was was weiterzutragen von dem, was mich bewegt hat von

denjenigen.

»Und des was ich nicht sebe, kann ich auch nicht glauben. (kurzes Lachen)
Und, ihm, deswegen merken wir immer wieder, wenn wirs da wirklich
schaffen, den Menschen die Angst zu nebmen und ihnen Mut zu machen,
dass ste, dhm, sich wirklich verabschieden. Da passiert oft ganz ganzg viel.
Also da  passiert wirklich, also da passiert auch wieder, dass ein

Tranerprozess wirklich gut in Gang gesetzt wird >

Die Bereicherung umfasst unterschiedliche Aspekte. Auf einer iibergeordneten
Ebene geht es um ein ganzheitliches Erleben der Verlusterfahrung mit allen
Sinnen. In dem wir eine verstorbene Person als verstorben wahrnehmen fillt es
uns leichter, den Verlust zu begreifen und anzunehmen. Das tatsichliche
Begreifen des Todes einer Person wird dabei oft als wichtige Voraussetzung fiir
den Beginn eines konstruktiven Trauerprozesses beschrieben. Und dabei soll die
reale Begegnung helfen. Ein weiterer Aspekt ist die Begegnung oder ein Einlassen
auf einer emotionalen Ebene, die tiefer reicht als das reine Organisieren von
Dingen. Der nochmalige direkte Kontakt wird als trostspendend und hilfreich
beschrieben. Durch ihn kann Bezichungsarbeit geleistet werden, zum Beispiel im
Kontext von bestehenden Konflikten, aber auch im Spiiren von Verbundenheit.
Der plotzliche Beziehungsabbruch wird so abgemildert. Indem die Angehérigen
nochmal Dinge fiir die und mit der verstorbene/n Person tun kénnen, kann der
Abschiedsprozess mit einer positiven Konnotation versehen werden.

Tatsichlich berichten die Interviewpartner*innen bis auf die schon
beschriebenen tberwindbaren Berithrungsingste von keinen negativen
Erfahrungen, wenn sie Angehorige einbezogen haben. Die beschriebene
bereichernde Erfahrung kann aber auch erreicht werden, wenn eine Beteiligung
bei der achtsamen Totenfiirsorge oder eine Aufbahrung nicht méglich sind.

%7 1P28b_02.09.19_ ML_Z. 2174-2180.
%8 IP19_01.08.18_ML_Z. 185-189..
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»Und (2) sebr schon, sebr schine gute Zeit fiir die ganze Familie, sehr sebr
erfiillend fiir mich. (5) Ja, auch wenn wir da keine Leichenwaschung hatten,
(1) glaube ich aber mit diesem Sargbau, Sarg auskleiden, den Raum geben
iber diese Zeit, haben sie dbnliches erleben kénnen, als das, was wir
vielleicht auch idealtypisch vorstellen wenn Angebirige den Verstorbenen
selber waschen. Vielleicht ist es gar nicht diese Waschung, die wichtig ist,

sondern wirklich eine Titigkeit, die einfach gerade stimmig ist. ">’

SUnd dennoch bestirken wir eben immer wieder so dieses bewusste
Abschiednebmen in den Mittelpunkt zu riicken und zu schanen, was kann
es sein, was brawucht es. Fiir den einen ist es vielleicht die Begleitung der
Eindischerung, fiir den anderen ist es die unterstiitzste Totenfiirsorge, und (1)
das, was ich tatsichlich in dieser Zeit immer wieder erlebe, ist, dass
Menschen in der Totenfiirsorge, gerade dann, wenn sie entkriftet hierber
kamen und auch A'ngste batten davor, sich mit dem Verstorbenen, ihrem
Verstorbenen, so intim auch nochmal auseinanderzusetzten, (2) in ziemlich
allen Fillen, 99 % wiirde ich sagen, sind Menschen mit einem aufrechten

Gang, mit einem festen Héindedruck dieses Haus verlassen. ™

Abhingig von den Bedirfnissen der Angehérigen, und auch der aktuellen
Situation ist es also mdglich, die positiven Effekte auch durch andere
Handlungen zu erzielen. In allen beschriebenen Fillen ist es aber ein Handeln,
dass tiber eine Anwesenheit bei der Trauerfeier hinausgeht und wohl auch nicht
zu den tblichen Handlungen oder Titigkeiten von Angehdrigen in der Zeit
zwischen Tod und Bestattung gehort.

Um die positiven Auswirkungen bei der Einbezichung der Angehérigen
erreichen zu kénnen, ist es aber im Kontext simtlicher Titigkeiten wichtig, dass
die Angehdrigen ein realistisches Bild von der verstorbenen Person bekommen.
Dies spiegelt sich zum Beispiel in folgenden Interviewzitaten:

»Das ist ja dann irgendwie die Folgerung, und von daber ist es durchaus
auch tendenziell eher so, dass ich, ih, das gut finde, wenn jemand tot

%9 1P14_06.11.17_ML_Z.318-324.
%0 1P13_03.11.17_ML_Z. 92-100.
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aussieht und Menschen kommen, um sich zu verabschieden, damit sie auch
‘ne sinnliche Evfabrung haben, dass es da einen Unterschied gibt und, ab,

ach, er siebt ja so aus, wie wenn er schlift.

“Ich hab so ‘n Stiick weit das Gefiibl, im Zweifelsfall ist es auch gut zu sehen,
dass der Korper sich verdndert und dass es einfach auch gut ist, ibn dann
geben zu lassen. Dass es das auch braucht manchmal, und nicht so zu tun,

als wiirde jemand ausseben, wie er zu Lebzeiten war,

Hier wird auf die bereits im Kapitel zur Abgrenzung beschriebenen Praktik
konventioneller Bestatter*innen verwiesen, Verstorbene als Schlafende und nicht
als Verstorbene zu inszenieren, wodurch den Angehérigen in den Augen der
alternativen Bestatter*innen Erfahrungsqualitit genommen wird. Denn das
Wahrnehmen einer Person als verstorbene Person ist ein wichtiger Aspekt der
positiven Auswirkungen der Einbezichung der Angehérigen und von einer
schlafenden Person muss man sich nicht final verabschieden. Es scheint als wiirde
hier im Hintergrund die Idee von ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie
er/sie war* mitschwingen und als wiirde versucht, durch diese Praxis den Tod zu
negieren.

Abschlieflend lisst sich sagen, dass die Anwesenheit der Angehérigen bei der
Totenfiirsorge, oder zumindest bei einer Aufbahrung, als schr wichtig
eingeschitzt wird. Diese Einschitzung beruht auf den Praxiserfahrungen, die
meine Interviewpartner*innen wihrend ihrer beruflichen Titigkeit gesammelt
haben, sie beruht auf ihrem persénlichen Erleben und speist sich aus Gesprichen
mit und von Erlebnisberichten der Angehérigen.

Eine Aufbahrung sei dabei nach Einschitzung meiner Interviewpartner*innen
fastimmer und auch bei schweren Verletzungen zumindest in Teilen méglich. Es
wird zwar betont, dass diese Form der Beteiligung kein Muss ist, gleichzeitig
gehen meine Interviewpartner*innen aber davon aus, dass Angste, die die
Angehérigen von einer Beteiligung abhalten, iberwunden werden kénnen.
Denn vor allem werden die positiven Auswirkungen der Anwesenheit fiir die
Angehorigen selbst in den Vordergrund gestellt. Diese kénnen sehr vielschichtig

%1129 03.09.19 ML_Z. 145-149.
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sein. Neben der wichtigen Funktion fiir den Trauerprozess und der zum Teil
damit einhergehenden Losung von bestehenden Konflikten geht es auch um die
Auseinandersetzung mit der eigenen Endlichkeit und um persénliches
Wachstum. Die Erfahrungen werden dabei als duferst positiv, wichtig und
gewinnbringend angesehen.

Auch in der Literatur ist die Einbindung der Angehdrigen ein viel zitiertes
Motiv des Wandels der Bestattungs- bzw. der Bestatter*innenkultur und wurde
im Rahmen dieser Arbeit bereits beschrieben. Kahl spricht in diesem
Zusammenhang von einer Inklusion der Angehdrigen in den

Bestattungsprozess.”?

So wird an vielen Stellen daftr pladiert, dass es
wiinschenswert wire, wenn Angehorige in simtliche Schritte zwischen Tod und
Bestattung eingebunden werden, sofern sie dies wiinschen.”* Diese Einbindung
ist einerseits gewinnbringend fiir die Angehorigen selbst, andererseits sollen
durch sie auch die gezeigten Abgrenzungsmomente konterkariert werden. Denn
»es soll kein Expertlnnen vorbehaltenes Geheimnis bleiben, was mit
Verstorbenen in der Zeit zwischen Tod und Bestattung geschieht.”®
Bestatter*innen hitten dabei die Aufgabe, dieses Wissen zu vermitteln und
Angehdrige behutsam an die Bestatter*innentitigkeiten heranzufiihren.”® Das

versuchen meine Interviewpartner*innen in ihrer Arbeit umzusetzen.

Wie schon bei den Erlduterungen zur (achtsamen) Totenfiirsorge generell klang
auch in den Zitaten Gber die Angehdrigen immer wieder die Dimension der
Verstorbenen an. Auch auf sie kann sich das Bestattungshandeln wie das
Handeln der Angehérigen auswirken. Dementsprechend richten die alternativen
Bestatter*innen ihr Handeln auch an die Verstorbenen und ihren mutmafilichen
Willen. Die Verstorbenen sind damit mehr als die Ambivalenz eines toten
Korpers, welcher auch die Prisenz der einst Lebenden spiegelt oder reprisentiert.
Auch sie werden zu Akteur*innen der achtsamen Totenfiirsorge. So werden die
Verstorbenen nicht nur versorgt, um den Angehérigen einen guten Abschied zu
ermdoglichen, sondern die Versorgung erfolgt auch, um ihnen und ihren

%3 Kahl, 2016, S. 102.

%4 J.a. Schifer, 2011, S. 125.
%5 Ebd., S. 125.

%¢Ebd., S. 118.
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Bediirfnissen gerecht zu werden. Die Rolle der Verstorbenen bei der achtsamen
Totenfiirsorge wird daher im Folgenden genauer betrachtet.

Die achtsame Totenfursorge erfolgt auch in Bezug auf die Verstorbenen. Folgt
man den Aussagen meiner Interviewpartner*innen geht es dabei aber um mehr
als die Totenwiirde oder den mutmafflichen Willen der Verstorbenen zu
Lebzeiten, sondern es geht um ihre Anwesenheit. Die folgenden Aspekte méchte
ich unter dem Begrift der Transzendenz fassen.”®” Denn auch wenn einige meiner
Interviewpartner*innen angeben, aufgrund einer bestimmten
Glaubenszugehorigkeit oder Weltanschauung der Ansicht zu sein, dass es auch
nachtodliche Bediirfnisse von Verstorbenen gibt, die berticksichtigt werden
miissen, machen auch Interviewpartner*innen, die angeben, nicht gliubig zu sein
oder keine Aussage tiber ihren eigenen Glauben machen, Aussagen, die in Bezug
zu transzendenten Annahmen stehen. Véllig unabhingig von der Frage, ob und
welchem Glauben sich meine Interviewpartner*innen zugehdrig fithlen, spricht
ein Grofiteil von ihnen tiber transzendente Aspekte der (achtsamen)
Totenfirsorge.  So  gehen meine Interviewpartner*innen  geradezu
selbstverstindlich davon aus, dass die Verstorbenen ihr Handeln bei der
Totenfiirsorge mit beeinflussen.

»Und es gibt welche, die nebm ich in Arm und tréste sie und es gibt welche,
fiir die singe ich ein Lied und es gibt welche, da weifS ich, da krieg ich ‘ne
Information, ich soll noch jemanden bestimmtes holen, dann hol ich die
Person. Manchmal miissen wir auch bei ‘ner Aufbabrung nochmal was
verdndern, den wieder nochmal ausziehen, was anderes an/ anzieben,

%7 Den Begriff der Transzendenz verwende ich im Sinne Hubert Knoblauchs.

Knoblauch, Hubert: Populire Religion. Auf dem Weg in eine spirituelle Gesellschaft.
Frankfurt/Main 2009.

Der Begriff der Religion bezieht sich laut Knoblauch vor allem auf institutionalisierte Religion,
withrend der Begriff der Spiritualitit eng mit New Age, Esoterik und Okkultismus verbunden ist.
Knoblauch schligt Transzendenz als Alternative vor, denn ,,der Begriff der Transzendenz bewahrt
nicht allein vor einer hiufig monotheistischen Engftihrung der Religion. In der Fassung, die hier
vorgeschlagen wird, vermeidet er zudem theologische Anklinge, die eine bestimmte und
ausschlieende Vorstellung des Géttlichen voraussetzen.“ (Ebd., S. 44) Transzendenz als
Oberbegriff meint, ,dass den mitgelieferten sinnlichen Daten zusitzliche Sinnaspekte hinzugefiigt
werden, die naturwissenschaftlich nicht nachpriifbar sind.“ (Ebd., S. 57)
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nachdem bestimmte Leute weggegangen sind, oder den Sarg nochmal mebr
ins Licht stellen und dann aber abends wieder, also abends das Licht
anmachen aber dann morgens wieder ausmachen oder (1) n bestimmtes
Lied spielen und auf Danerschleife dreben, aber dann wieder, also wissen
Sie, es ist einfach, jeder jeder Mensch ist anders und jeder Tote ist anders

und (2) das ist, genan. (kurzes Lachen) So gebe ich mit denen um, ne.“**®

»Ich, also, ich merke, dass sich bei mir ganz viel, ihm, ergibt aus dem, aus
der Begegnung mit der verstorbenen Person. Also was ich da machen mochte
auch. Was die mir auch, dhm, zeigt oder, also ich glaub, ich empfange
irgendwie (1) Dinge, die okay sind oder nich okay sind, und meistens ergibt
sich das im Dasein und anch wie ich empfinde, wenn ich mit der
verstorbenen Person bin. Also ich hab ganz viel Frieden empfunden, bei der
einen und awuch Stress bei der andern, also auch so ‘n bisschen, wie die
verstorben sind. Und dann ergibt sich das meist fiir mich im Tun, was ich

dann machen maochte. %

»ich bin inzwischen erstmal so, dass ich sage, ich lerne auch Verstorbene
kennen. Also man bat auch wenn jemand gestorben ist und ich gebe da hin
und ich sebe ibhn, habe ich einen ersten Eindruck wie von einem lebenden
Menschen etwa auch. Also es ist einfach auch ein Ausdruck im Gesicht, es ist
nochmal bestimmt auch was zu sehen sag ich mal, in einer bestimmien
Form, na, wie ist jemand gestorben, und (holt Luft) wie présent ist er noch
oder nicht. Das sind natiivlich Themen, da kann man ganz spannend
nochmal drauf gucken, und, ih, und in dem Moment wo wir das
gemeinsam getan haben, also sie nochmal (2) ein Stiick zu waschen, zu
kidmmen, ibr was anzuziehen, (1) ist mir dieser Mensch ndher geriickt, also
es wurde, aus der Leiche wurde eine Verstorbene, sag ich mal jetzt in meinen

Begrifflichkeiten. "

Das Empfinden meiner Interviewpartner*innen wihrend der Totenfiirsorge
beeinflusst die Handlungen, die wihrend der Totenfiirsorge durchgefiihrt

%8 [P17_03.05.18_ ML _Z. 98-107.
%9 [P28a_02.09.19 ML _Z.168-174.
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werden. Wenn diese Empfindungen wahrgenommen werden, ist es den
Interviewpartner*innen auch wichtig, ihnen zu folgen. Die Handlungen, die sich
daraus ergeben, gehen dabei teilweise tiber die rein korperliche Ebene, also die
Frage, wie die achtsame Totenfiirsorge durchgefiihrt wird, hinaus. Zusitzlich
zeigen sich zum Beispiel soziale oder zwischenmenschliche Aspekte. Neben dem
Empfangen von Informationen oder Spiiren von Bediirfnissen scheinen die
Verstorbenen weiterhin erfahrbar zu sein und mit ihren Angehéorigen und den
Bestatter*innen zu kommunizieren.

»Und ich glaube, dass es noch ‘ne Kommunikation geben kann, und
manchmal gibt. Und ich finde, dass wir Bestatter und Bestatterinnen ganzg
gang achtsam sein miissen im Kontakt mit den Verstorbenen, sind die noch
da, oder manchmal kommen und geben sie, und, (3) dbm, dass wir da nicht
Grenzen verletzen und nicht Dinge tun, die da nicht hingehoren.

»Und auch immer ganz unterschiedlich. Und auch weil die Prisenz
manchmal mebr noch im Korper spiirbar ist, manchmal mebr im Raum,
das sind Dinge, die wir nicht beschreiben konnen, das ist einfach so. Und,
dhm, da wird aber auch gelacht, ja, weil einfach auch lustige Dinge
passieren. Wenn wir das Gefiihl baben, er macht sich jetzt grad ‘n Spafs hier
mit uns, ne. So. Das sind schon auch Dinge, die passieren.””

Dieser Umstand fithrt dazu, dass die Totenfiirsorge in der Wahrnehmung der
Bestatter*innen auch der Erfilllung der Bediirfnisse von Verstorbenen dient.
Denn das Handeln wihrend der achtsamen Totenfiirsorge kdonne den
Verstorbenen guttun, oder ihnen schaden. Dies zeigt zum Beispiel folgendes
Zitat:

»Das also als als Kulturbereich, das ist Bestattung aufjeden Fall. Und dann
gibts balt meines Evachtens eben noch ‘nen spirituellen Bereich. Aber des ist
in der Gesellschaft sehr schwer zu besprechen. Aber ich denke ja, dass wir

711P17_03.05.18_ML_Z.39-43.
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Verstorbene eben auch unterstiitzen oder stoven konnen in dem, was sie, (1)

also in ihrer Phase, in dieser Ubergangsphase.””

Da das Handeln der Bestatter*innen direkten Einfluss auf die Verstorbenen und
ihren nachtodlichen Weg haben kann, wird die Durchfiithrung einer achtsamen
Totenfiirsorge umso wichtiger. Die Beobachtung bleibt dabei gleich, vollig
unabhingig davon, ob sie im Kontext einer bestimmten Jenseitsvorstellung oder
losgelost davon interpretiert wird. Da die Frage, wie genau sich meine
Interviewpartner*innen eine nachtodliche Existenz vorstellen, nicht Thema der
Interviews war, soll hiertiber nicht spekuliert werden. Letztendlich wiren die
Ansichten wahrscheinlich so vielfiltig wie meine Interviewpartner*innen selbst.
Wichtig ist, dass die Verstorbenen noch als kommunizierende und damit auch
zumindest als indirekt handelnde Akteur*innen wahrgenommen werden. Es geht
bei der achtsamen Totenflirsorge demnach nicht nur darum, den mutmaflichen
Willen der nun nicht mehr lebenden Menschen zu erfiillen, sondern darum, sie
wahrzunehmen und ihrem tatsichlichen Willen zu entsprechen. Die
Verstorbenen werden zu Kommunikationspartner*innen und so zu aktiven
Gestalter*innen ihrer Totenfiirsorge. Dabei sind sich die Bestatter*innen
durchaus dariiber bewusst, dass sie hier tiber Dinge sprechen, die nicht dem
tiblichen Konsens entsprechen.

»Ich hab mal einen gebabt, der sollte innerbalb von, der sollte nach 48
Stunden eingedischert werden, weil die Witwe unbedingt noch in der
gleichen Woche ‘ne Feier mit der Urne wollte. Und da habe ich gemerkt, des
geht eigentlich gar nicht. Also der der ist nicht, der ist noch nicht bereit. Na,
also mir kams fast so vor, als wiirde man ‘n Lebenden eindischern. Ich habe
aber dazu nix gesagt. Aber der Mann vom Krematorium bat auch gesagt:
"Du, ich hatte von Kopf bis Fuf§ Ginsehaut, als ich den Korper in den Ofen
reingeschoben. Ja, was war da?” Gell. Und dann bab ich gesagt: "Ich glanb
der war noch nicht so weit.” Also einfach noch nicht so weit, auns diesem
Korper, ne, so so raus zu geben, ne. [Ja] Fricher hétte, wenn mir frither
Jemand so was erzdblt hitte, hétt ich gesagt: "Du brauchst ‘n Psychiater.”
Und heute ist des fiir mich so normal, wie zu merken, meinem Kind tut was
nicht gut oder mir oder so. Das ist so was Normales, ne, zu merken, was

731P27 13.08.19 ML_Z.351-355.
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braucht der Verstorbene jetzt, oder was ist grad nicht gut? [...] Aber das ist
so, die liegen da und leiden oder freuen sich. Das, also man kann das nicht
wirklich beschreiben. Aber in, im Umgang mit ibnen oder in dieser
tiglichen Begegnung ist des villig of fensichtlich. Und des sagen anch unsere
mdénnlichen  Kollegen —so. Also  jetzst bei  Bestattungen — [Name
Bestattungsinstitut anonymisiert], ne. Weil bei uns ist des nicht tabu, als
solche Dinge wabrzunehmen und anch zu dufSern. Einen bhatten wir, der ist
vom Auto tiberfabren worden vor der Kneipe, wollt grad raus, wollt nach
Hause. Wumm! Und der, also wir baben den am [Name Klinik
anonymisiert] aus seiner Schublade rausgenommen, und ‘n Mitarbeiter ist
zuriick und bhat gesagt: "Der lebt ja noch.” Da kam so ein Schwall, dhm, von,
Ja, das merkt man ja, wenn jemand aufgelost ist oder so, oder in in Panik,
gell. Und das war so. Es war unertriglich. Und dann bab ich, kam mir
zwar blod vor, aber das hatte ich bei dem in [Stadt anonymisiert] eben
gelernt und hab den balt informiert, dass er gestorben ist und dass wir
Bestatter sind und zum Friedhof fabren und so. Und dann wurds besser,
echt, und dann richtig gut. Und ‘ne villig geinderte Situation war,
nachdem seine Angehorigen da waren. [...] Der sab auch anders aus. Kann

man ja, glaubt einem keiner. ™

wAber dieses, dieses es sich in diesem Wabrnebmen, was in diesem Feld und
Raum passiert, glauben zu diirfen, wasimmer es dann ist, also das find ich,
dhm, noch so ‘nen ganz ganz wichtigen Bereich, der nicht nicht jetzt religios
ist oder jetzt christlich gebunden oder ein bestimmtes, aber dieses, ich sag
mal, dhm, so mein Weg ins Bestatten oder auch in dem, was ich so fiir mich
im [Institution anonymisiert] gelernt habe ist eben so dieses, dass ich
meinem Glawben in mir folgen darf. Und in dem Erleben der Angehorigen,
in diesem Gescheben, was im Sterben und Tod passiert, gebt es immer an
diese Fragen, ja, an den eigenen Tod, die Endlichkeit, all das, wo gebt
Jemand hin. Und in diesem Gescheben sind oft so viele Zufille und
Synchronititen oder Gescheben, die, (1) die einfach so sind. (lacht) Und, ib,
(1) und da gibt es oft so so so Verunsicherung eben auch, weil wir ja so ganz
wenig dariiber sprechen und ganz wenig gewobnt sind, sag ich mal, so was
uns anch trauen zu sagen, wie ich das grade empfunden habe und und das

74127 13.08.19 ML_Z. 612-644.

249



ist auch ein sehr wichtiger Bereich meiner Meinung nach, da Erlaubnis und
auch auch Sprache ein Stiick mitzubringen, die das erlanbt zu benennen
und die auch mal nochmal nachfragt oder es einfach so nochmal aunf ‘ne
andere Ebene von drauf gucken, also diese Evlanbnis ist jetzt, ist ein blodes
Wort, das darf man sich glanben und dann also einmal so zu benennen,
passiert sofort ‘ne Verdnderung, also es kriegt nochmal ‘ne andere, also es ist
dann nicht nur so ein Zufall, der grade passiert ist, sondern es kriegt
nochmal ‘ne andere Erlaubnis von, von, ja, ibhm Glauben, Gott, Gescheben,

(1) Sein. (lacht)”

Die transzendenten Wahrnehmungen werden als etwas beschrieben, dass in der
Gesellschaft so eigentlich nicht besprochen werden kann. Dabei wird durchaus
auch dargelegt, dass meine Interviewpartnerinnen selbst erst lernen mussten,
sich diese Wahrnehmungen zu glauben und dartiber zu sprechen. Zusitzlich gibt
es eine gegenseitige Legitimierung im Team. Im Kontakt mit Verstorbenen seien
diese Wahrnehmungen nun aber selbstverstindlich geworden. Doch nicht nur
die Bestatter*innen selbst erleben diese transzendenten Aspekte, sondern sie
schildern dies auch in Bezug auf Angehérige, die im Umgang mit Verstorbenen
transzendente Erfahrungen machen oder transzendente Zusammenhinge
verstehen konnen.

»Ich glanbe dass, dass, ich kanns tatsichlich glaub ich nicht sagen, ich
vermute, dass der Moment, indem man ‘nen Familienmitglied versorgt so
n besonderer Moment ist, dass man, ibm, (2) auch so eigene religivse
Konzepte vielleicht manchmal sogar in Frage stellt oder (1) vielleicht anch
annimmt, also das ist so ein besonderer Moment, dass man vielleicht gar
nicht so, dhm, so beeinflusst ist von dem, wie man, wie man sonst (2) iiber
Religion oder Spiritualitit nachdenkt. "

»weil das nicht nur eine physische, sondern auch eine seelische und geistige
Ebene hat. Also so wenn wenn wie ich das halt versuche zu machen, ibhm,
und das den Menschen da des auch vielleicht zu ermaoglichen, auch dabin
zu kommen oder so auch zu sehen. Viele haben keine Abnung davon. Aber

975 IP16_09.03.18_ML_Z. 1453-1471.
76 1P18_03.05.18_ML_Z. 181-186.
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dann erleben sie auch ihren Verstorbenen oder spiiven sie auch und dann,
Ja, es ist doch nicht das Ende und es gebt doch noch weiter und, dhm, (2) das
finde ich dann immer sebr, fiir mich ist es so ‘n Erfolgserlebnis, wenn die
Menschen selber, ib, dieses Gefiibl auch empfinden oder erleben konnen

oder entwickeln kénnen.””

In den transzendenten Aspekten beziehungsweise im Sprechen dariiber liegt
wohl der grofite Unterschied der achtsamen Totenfiirsorge zum Umgang mit
Verstorbenen von konventionellen Bestatter*innen und deren Sprechweisen.
Mit den transzendenten Aspekten geht eine Aufwertung der Verstorbenen und
des Umgangs mit ihnen einher. Gleichzeitig wirken die transzendenten Aspekte
auch stark legitimierend. Durch sie kann eine Totenfiirsorge nur begriindet
weggelassen werden und muss im Sinne der Achtsamkeit durchgefiihrt werden,
um die transzendenten Aspekte auch wahrnehmen zu kénnen. In Bezug auf die
Angehorigen  spiegeln sich in der Transzendenz auch die positiven
Auswirkungen einer Beteiligung der Angehérigen an der Totenfiirsorge oder
einer Abschiednahme wider.

Aspekte der Transzendenz in Bezug auf den Umgang mit dem Leichnam sind
nicht neu und weit zurtick verfolgbar. Gedacht werden kann hier etwa an
Geschichten tiber Untote und Wiederginger oder den Aspekt der Unehrlichkeit.
Dabei sei der Umgang mit der Leiche kulturgeschichtlich gesehen ambivalent,”®
denn:

"In magischen Kulturen, die im Aberglauben bis heute prisent sind, muss
der Leichnam so bebandelt werden, dass der Verstorbene nicht zu den
Uberlebenden zuriickkebrt [...]. Andererseits wird die Néibe zur Leiche von
den Uberlebenden gesucht, um den Abschied von dem Verstorbenen zu

erleichtern.””

77 1P30_03.09.19 ML_Z.119-126.
78 Frewer/Schifer/Wittwer, 2010, S. 126.

72 Ebd., S. 126.
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Auch wenn die Relikte manch magischer Trauerrituale bis ins 21. Jahrhundert
hineinreichen,” zeigen sich im 20. Jahrhundert grof§e Verinderungen:

»Der zundchst religios geprdgte, sich in zablreichen symbolischen Praktiken
dufSernde und dabei  auch  gesellschaftlich-représentativen Zwecken
dienende Umgang mit dem toten Korper ist iiberlagert worden von

hygienischen, medizinischen und technisch-industriellen Diskursen. @8l

In Folge dieses Prozesses entstand ein langer Diskurs um die Bedeutung des
Leichnams, der vor allem soziologisch und juristisch geprigt ist. Auch hier wird
geschlussfolgert, dass es nicht gleichgiiltig sei, wie mit einem Leichnam verfahren
wird. Dies wird allerdings nicht mit transzendenten Aspekten begriindet,
sondern damit, dass der Leichnam und seine Uberreste als Symbol fiir den einst

lebenden Menschen stehen.”®?

Ein weiteres Argument ist das postmortale
Selbstbestimmungsrecht.” Kahl weist auf eine Aufwertung des toten Korpers
hin, die mit einem verinderten gesellschaftlichen Umgang und neuem
Stellenwert von lebenden Kérpern einhergehe. Dabei werde die Begegnung mit
dem toten Kérper von Bestatter*innen als ,heilend zur Uberwindung der durch

den Tod ausgeldsten Krise“”*

empfunden. Daher konne es ,auf semantischer
Ebene zur Produktion von religiésen Sinndeutungen und -angeboten durch die
Bestatter kommen.“”® Im Rahmen ihrer empirischen Forschung habe sie
festgestellt, dass das Konzept der Unreinheit nicht mehr allgemeingiiltig sei und
auch damit verbundene Praktiken der Unsichtbarmachung des Leichnams nicht

mehr im gesamten Bestattungswesen vorzufinden seien.”® Denn es gebe

80 Schmid, Ulrike: Umgang mit Verstorbenen. In: Krinzle, Susanne/Schmid, Ulrike/Seeger,
Christa (Hg.): Palliative Care. Handbuch fiir Pflege und Begleitung. Berlin 2014, S. 404.

%81 Fischer, 2011, S. 14.

%2 U.a. Honings, Lara/Preuf, Dirk/Spranger, Tade Matthias: Facetten der Pietit (ta ethika, Bd.
15). Miinchen 2015, S. 205.

Lanzerath, Dirk: Vom Umgang mit dem toten Kérper und der Totenasche: Anthropologisch-
ethische Aspekte. In: Tade, Spranger/Pasic, Frank/Kriebel, Michael (Hg.): Handbuch des
Feuerbestattungswesens. Freiburg 2014, S. 68.

%3 U.a. Honings/Preuf3/Spranger, 2015, S. 205. Lanzerath, 2014, S. 68.
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»Bestatter, die einen bewussten Umgang mit dem toten Korper forcieren; die
Art und Weise, wie diese Begegnungen von den Bestattern beschrieben
werden, erscheint dabei aus soziologischer Perspektive als Beschreibung
religioser Erfabrungen. Die Zuschreibung von
Transzendenzerfabrungsqualitit gebt dabei, wie gezeigt wird, mit einer
neuen Sichtbarkeit des Leichnams und einem anderen Umgang mit toten
Korpern einber. Beobachtet werden kann insgesamt eine Statusindernng
des toten Korpers. Der tote Korper ist dann nicht unreiner Abfall, und er ist
auch nicht vollig bedeutungslos. Der Leichnam hat durchaus einen Wert -
in den Augen der Angehirigen, die Abschied von thm nebhmen, aber auch
fiir die Bestatter. Diese konnen siber einen in diesem Sinne aufgewerteten

Leichnam ibren gesamten Titigkeitsbereich aufwerten.

Der bewusste Umgang mit dem toten K6rper wird jenseits spezifischer religioser
Uberzeugungen mit unterschiedlichen Argumenten begriindet. Zum einen
kénne sich niemand sein Befinden als Leichnam vorstellen. Demnach kénnte es
sein, dass Verstorbene unter dem leiden, was ihnen angetan wird. Um dieser
Beftirchtung zu begegnen, wurden Regeln fiir den Umgang mit der Leiche im

%88 Zusitzlich vollziehe sich im Verstorbenen die

Sinne der Pietit erstellt.
Trennung von Korper und Geist. Dabei ist von aufSen nicht feststellbar ob und
inwieweit dieser Prozess schon fortgeschritten ist. Da der Leichnam noch beseelt
sein konnte, muss er mit Ehrfurcht behandelt werden.” Diese Argumente
konnen als Versuch gedeutet werden, transzendenten Erfahrungen mit
rationalen Argumenten zu begegnen oder zu begriinden. Jenseits dieser
Deutungsversuche klingen die Beschreibungen transzendenter Erfahrungen sehr
ihnlich wie die der von mir interviewten Bestatter*innen. So beschreibt Wagner-
Rau, dass neuere Forschungen zeigen, dass Angehorige wie Personal paradoxe
Erfahrungen machen, wihrend der sie tote Menschen als zugleich abwesend und
anwesend empfinden.”® Auch Fiedler berichtet von nachtodlichen

Verinderungen, die Angehdrige sehen, aber auch spiiren konnen.”' Schifer

%7 Kahl, 2013, S. 11.

98 Frewer/Schifer/Wittwer, 2010, S. 126.
% Kneuper, 1999, S. 58.

0 Wagner-Rau, 2015, S. 45-46.

91 Fiedler, 2001, S. 67.
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erwihnt Berichte Gber ,eine ,Prisenz (Herv. i. Org.) der Verstorbenen oder

2

atmosphirische Verinderungen im Aufbahrungszimmer,“”* welche das

d“??? aufbrechen wiirden.

ymaterialistische Verstindnis von Leben und To

Die transzendenten Erfahrungen scheinen die von Fischer diagnostizierte
sachliche Uberlagerung des Umgangs mit dem Leichnam aufzuheben oder
zumindest aufzuweichen. So ,,verweisen die neu entstehenden Angebote sowie
Betriebsstrukturen mit verstirkt seelsorgerischer Ausrichtung auf eine
interessierte Kundschaft. Der Bestatter ist hier in eine Liicke gesprungen, die
Pfarrer zuweilen nicht mehr ausfiillen konnen.“** Dabei wiren ,,verstirkt solche
Menschen an einem neuen Trauerprozess interessiert, die sich ohnehin gerne mit
den sinnlichen Komponenten ihrer Existenz beschiftigen und in dieser Manier
auch mit Trauer und Tod verfahren mochten.“” Es seien vor allem ,die
Aktivititen einiger Bestatter [welche die] Elemente von Spiritualitit in den
aktuellen Diskurs zu nicht unbetrichtlichem Teil eingebracht haben.“””* Denn
neben ,,den meist mehr oder weniger deutlich christlich verwurzelten spirituellen
Angebotsprofilen gibt es gelegentlich auch eine eher schillernde Bezugnahme
etwa auf Elemente buddhistischer und schamanischer Religiositit.“””” Laut den
Interviewpartner*innen von Kneuper seien es vor allem die Frauen unter den
Bestatter*innen, die ,einen intensiven Zugang zu Spiritualitit und
transzendenten Erfahrungen, also zu ibersinnlichen Phinomenen und
mystischen Praktiken”® hitten.””

Der Theologe Jan Hermelink spricht in diesem Zusammenhang von einer

»Bestatter-Religion (Herv. i. Org.)“,"* welche

92 Schifer, 2011, S. 114.

93 Ebd., S. 114.

P4 Stocker, 2006, S. 303.

25 Ebd., S. 291.

¢ Ebd., S. 290.

%7 Schiitze, 2008, S. 53.

% Kneuper, 1999, S. 49.

* In Bezug auf meine Interviewpartner*innen kann ich an dieser Stelle allerdings keine
geschlechtsspezifischen Unterschiede feststellen.

109 Hermelink, Jan: Die weltliche Bestattung als religiése Praxis. Was die Kirche von den Bestattern
lernen kann. In: Berliner Theologische Zeitschrift, 2 (2012), S. 218.
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wangesichts der Verunsicherung vielleicht der existentiellen Erschiitterung
bei einem Todesfall - einen festen organisatorischen, aber auch einen festen
psychischen Rabmen verschaffen, die nach einem angemessenen Ausdruck
fiir die Individuen suchen und ihnen — auf unterschiedliche Weise und in
wechselnder Intensitit — auch eine Gemeinschaft anbieten [mochte], die

implizit, mitunter auch explizit religiose Ziige annimmt. “'""!

Begriinden liefe sich das damit, dass ,die avancierte Bestattungspraxis [dazu
tendiert,] die Grenze zwischen Leben und Tod zu relativieren; sie sieht die
Verstorbenen auf einem letzten Weg, auf dem sie ebenso begleitet werden miissen
wie die Hinterbliebenen.“!%

Durch die Transzendenz findet nicht nur eine Aufwertung des Umgangs mit
dem Leichnam statt, sondern auch eine zusitzliche Legitimation der achtsamen
Totenfiirsorge.  Verstorbene werden von  Requisiten zu  aktiven
Teilnehmer*innen des Geschehens. Mit diesen Beobachtungen ist die
Darstellung des empirischen Befundes zur achtsamen Totenfiirsorge
abgeschlossen. Die Betrachtung aus den verschiedenen Rollen heraus — aus
Perspektive der Bestatter*innen, der Angehérigen und der Verstorbenen — ergab
ein dichtes Bild einer vielseitigen Praxis. Dabei hingt es von verschiedenen
Faktoren ab, welche Handlungen in der jeweils einmaligen Situation angebracht
sind. Zur offensichtlichen kérperlichen Ebene gesellt sich eine transzendente
hinzu. Als komplexe und facettenreiche Praxis passt sich die achtsame
Totenfirsorge immer an die jeweilige Situation an und bereichert aus der
Perspektive der Interviewpartner*innen so das Bestattungshandeln.

Im Rahmen der Abgrenzung wurden die von meinen Interviewpartner*innen
geduflerten Kritikpunkte als Praxis der Hinterbiihne gefasst. Im Gegensatz dazu
stellt sich abschliefend die Frage, inwieweit die Handlungen, die unter den
Aspekten Bestattung als Dienstleistung und achtsame Totenfiirsorge
beschrieben wurden, eine Praxis der Vorderbithne darstellen. Dabei fillt zuerst
auf, dass simtliche Schutzfunktionen der Hinterbiihne, die durch die beiden
Sitze ,Wir nehmen Thnen alles ab‘ und ,Behalten Sie ihn/sie so in Erinnerung, wie
er/sie war verkorpert werden, ausgehebelt werden. Stattdessen wird versucht, die

1001 Hermelink, 2012, S. 218.
1002 Fhd., S. 223.
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Angehorigen einzubinden und ihnen die Teilnahme an simtlichen Handlungen
zu ermdglichen. Damit gibt es keine Bereiche mehr, zu denen die Angehérigen
keinen Zutritt haben oder die beschiitzt werden miissten. Jeder Bereich und
damit jede Handlung kann jederzeit zur Vorderbithne werden. So wird die
Hinterbiihne verkleinert bzw. flexibilisiert. Damit werden auch die Motive des
Tabus und der Unreinheit aufler Gefecht gesetzt. Dies ist als Grundsatz sogar auf
der Homepage des BestatterInnen-Netzwerkes zu lesen: ,, Wir lassen Sie ,hinter
die Kulissen® (Herv. i. Org.) unserer Arbeit schauen und machen Ihnen die
Abliufe und die Kosten einer Bestattung transparent.“'*Auch Kahl restimiert,
dass ,die Schwelle nahezu zum Verschwinden gebracht werde - und der Tod

«1004

integrativer Bestandteil des Lebens sein soll. Schifer fasst diesen Aspekt mit

dem Begriff der Transparenz:

»Ich vertrete die Ansicht, dass BestatterInnen in ibhrer Arbeit so transparent
sein miissen, dass Angehorige bei jedem der Schritte zwischen Tod und
Bestattung teilbaben kinnen, wenn sie dies wiinschen. Dies betrifft sowobl
die Fiirsorge fiir Verstorbene als auch alle anderen Handlungen. Wenn
BestatterInnen ihren Anspruch auf transparente Arbeit ernst meinen, dann
muss das anch eine Transparenz hinsichtlich dieser iiblicherweise so sorgsam
abgetrennten Bereiche einschliefSen. Es soll kein ExpertInnen vorbebaltenes
Gebeimnis bleiben, was mit Verstorbenen in der Zeit zwischen Tod und

Bestattung geschiebt. """

Mit Transparenz wird hier dasselbe Phinomen beschrieben, wie ich es mit dem
Konzept von Vorder- und Hinterbithne beschreibe.  Alternatives
Bestatter*innenhandeln scheint mit der vermeintlichen Auflésung der
Hinterbithne einherzugehen. Daraus kann geschlussfolgert werden, dass ein
Bestattungsunternehmen, welches bereit ist, jeden Raum und jedes Handeln
jederzeit zur Vorderbiihne werden zu lassen, welches also auch keinen Bereich
mehr hat, zu dem Angehérige per se keinen Zutritt haben, ein alternatives
Bestattungsunternehmen zu sein scheint.

1003 BestatterInnen-Netzwerk: Was uns ausmacht (2019),
https://www.bestatternetz.net/was_uns_ausmacht.htm (04.05.2021).
1004 Kahl, 2007, S. 157.

1005 Schifer, 2011, S. 125.
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Beschreibungen, die Aspekte der achtsamen Totenfiirsorge im Sinne meiner
Interviewpartner*innen nachzeichnen, finden sich in der Literatur zuhauf. Dabei
wird diese Praxis durchweg als die ,richtige‘ Vorgehensweise beschrieben. Es wird
als selbstverstindlich betrachtet, dass es wichtig sei, dass Bestatter*innen
ermoglichen, dass sich Angehdrige bei verschiedenen Titigkeiten beteiligen
kénnen.'® Denn Menschen brauchen ,Zeit und Raum, um Abschied zu
nehmen, um Nihe mit dem verstorbenen Menschen zu erleben.“!*” Dabei sollte
es ,Nahestehenden wieder selbstverstindlich méglich werden, von ihren Toten
in aller Ruhe und mit allen Sinnen Abschied zu nehmen und ihrer Bezichung
zum toten Menschen Ausdruck zu geben.“'** Bestatter*innen ,,miissen dabei auf
die Menschen mit Angeboten zugehen, "™ denn:

»Die Wirklichkeit des Todes wabrzunebmen einerseits, der Trost, dem/der
Toten noch einen letzten, zirtlichen Dienst zu erwiesen zu haben
andererseits, unterstiitzt die Hinterblicbenen darin, mit dem Verlust

weiterzuleben. “1°7°

Dabei erscheine ,der Leichnam [...] als jenes Objekt, durch das bzw. anhand
dessen Verinderung sich der Verlust eines Menschenlebens anscheinend

besonders gut als Wirklichkeit erfassen ldsst.“!*"!

»Wenn man sich angesichts des toten Korpers des geliebten Menschen
erinnert, kann der Leichnam oder die Asche hierbei bzw. zugleich als
Kommunikationsmedium dienen, diber das die Hinterbliebenen
miteinander, die Angehorigen mit dem Verstorbenen, der Betrachter mit
sich selbst undfoder die Uberlebenden mit Gott ins Gespréich kommen

kénnen. “1°7

1006 Sjebert/Sérries, 1999, S. 18.

1007 Fiedler, 2001, S. S4.
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Durch diese neue Praxis entstehe ,eine Art Empathie, eine neue Intimitit,
sowohl auf Seiten der Bestatter als auch auf Seiten der Hinterbliebenen, die
einhergeht mit der Enttabuisierung der Leiche, des toten Kérpers.“'*"* Dabei
werde ,,die Enttabuisierung des Todes von Bestattern als Re-Naturalisierung des
Umgangs mit dem Tod gefasst.“!”** Die Arbeit der alternativen Bestatter*innen
scheint also zumindest im literarischen Diskurs schon angekommen zu sein.

Die Haltung und damit auch das Selbstbild meiner Interviewpartner*innen zeigt
sich an den praktischen Aspekten Begleitung als Dienstleistung und achtsame
Totenfiirsorge. Weitere Facetten von Haltung finden sich bei der Betrachtung
der Motivationen und Zielsetzungen alternativer Bestatter*innenarbeit, die im
Folgenden Kapitel unter dem Motto Haltung bewegt betrachtet werden.

3.4 Haltung bewegt

Im dritten und letzten empirischen Kapitel sollen nun jene Aspekte betrachtet
werden, die sich unter dem Thema ,Haltung bewegt® fassen lassen. Damit stellt
dieses Kapitel auch den dritten Teil des Haltungs-Dreiklangs Abgrenzen,
Handeln und Bewegen dar. Dementsprechend wird gefragt, was meine
Interviewpartner*innen bewegen, beziehungsweise verindern méchten. Die von
ihnen formulierten Ziele sind dabei vielfiltig und decken fast alle Bereiche der
Bestattungs- und Bestatter*innenkultur ab. Tatsichlich spiegelt sich ein Grofiteil
davon in den schon beschriebenen Abgrenzungsmomenten beziehungsweise im
Handeln entsprechend der Prinzipien der Begleitung als Dienstleistung wie der
achtsamen Totenftrsorge wider. Die sich daraus ergebenden Wiinsche nach
Verinderung sollen hier nicht wiederholt werden. Im empirischen Material
zeigen sich aber weitere Themen, die meine Interviewpartner*innen bewegen
und die Verinderungsmomente mit sich bringen. Sie sind in den
Auswertungskategorien intrinsischer Moment, Motivationen, Ziele und
Zukunftsvisionen zu finden. Erginzend zu den schon ausgefithrten Aspekten
sollen sie hier noch kurz erliutert werden und lassen sich neben dem intrinsischen
Moment mit den Unterkategorien Aufklirung, Netzwerk und Rituale fassen.

1013 Kahl, 2007, S. 160.
W0 Ebd., S. 160.
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Nachdem ein (Riick-)Blick auf den intrinsischen Moment geworfen wurde,
werden diese drei Begriffe im Folgenden nacheinander mit Inhalt gefillt.

In den in der Auswertungskategorie intrinsischer Moment gefassten Zitaten
zeigen sich Bewegungs- beziehungsweise Verinderungsmomente, auf die hier
kurz verwiesen werden soll, auch wenn die Auswertung dieser Kategorie schon
ausfuhrlich dargestellt wurde (Kap. 3.2). Beispielhaft werden hier nochmals zwei
Beschreibungen des intrinsischen Moments wiedergegeben:

»Und das, was ich am Ende damit sagen will, ist, dass ich an, das erste Mal
in so ‘ner Situation in die Handlung gegangen bin, und nicht im
Zuschawen und Gucken, was passiert da oder in die Ldbmung, und das war
[fiir mich ganz schon. Da hab ich einfach festgestellt, wie gut das ist, wenn
man den Abschied mitgestaltet. Wie gut mir das tut und wie viel leichter es
sich anfiiblt, den Menschen geben zu lassen, genan. Und dann wusste ich
um dieses Unternebmen hier, dass, die Griinderin ist ‘ne friihere Freundin
meiner Mutter, hab Kontakt aunfgenommen, hab irgendwie gesagt hier
Leute, so und so siehts aus. Abm, ich hab ‘n grofSe, ‘ne grofSe Neugierde und
‘n Interesse, was ist moglich in der Bestattungskultur bei uns hier im Land
und in Niedersachsen und so. Und was heifst eigentlich anders Bestatten bei
euch und so. Und dann safS bier und dann war ziemlich schnell klar, ich
mach ‘n Praktikum und teste das mal, ob das fiir mich was Gutes ist. Ich
kannte nur meine Oma verstorben und ich hatte gleich ganz viele
Priifungen in diesen wenigen Wochen, also mit verstorbenen Babys, mit
Anziehen mit Angehorigen. Also es war irgendwie alles daber gefiihlt, was
ich brauchte, um ‘ne Einschitzung zu kriegen. Und, ih, war wie verfallen.
(lacht) Also es bat mir einfach so, mich so erfiillt, dass es dann, dhm,
ziemlich schnell klar war. [...] Und ich bin gliicklich, hier zu sein und diese

Arbeit zu machen. “1°F

»Und dann war aber eigentlich klar, dass ich diesen Beruf machen maochte.
Also und dass es irgendwie total wichtig ist, den Beruf zu machen. Weil
hier, was is bier los, ne, was was haben wir da kaputtgemacht? Also was spielt

0I5 1P28a 02.09.19 ML_Z.706-723.
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sich ab? Also ich wollte dann schon den Beruf auch machen, um (1) da

irgendwas zu verbessern oder irgendwas zu bewegen. “''

Positive wie negative Erfahrungen haben also dazu beigetragen, dass meine
Interviewpartner*innen beschlossen haben, einen Weg einzuschlagen, mit dem
sie aktiv etwas verindern méchten. Dabei geht es nicht nur darum, einen Beruf
auszuiiben, der Spafy macht, sondern darum, mit und durch das berufliche
Handeln die Gesellschaft zu verindern, zumindest in Bezug auf den Umgang mit
Sterben, Tod und Trauer. Um dies zu erreichen sind vor allem Aspekte wichtig,

die ich unter dem Begriff der Aufklirung fasse:

»Und wenn ich dann nach der Bestattung hore, jetzt habe ich keine Angst
mebr vorm Sterben und vorm Tod, dann ist fiir mich die Aufgabe erfiillt.
Das ist der Ziel. Das Ziel ist fiir mich, dass die Menschen eine
Entiingstigung erleben und eine Leichtigkeit auch drin erleben, weil die

Leichtigkeit der Verstorbenen mochte ich denen anch vermitteln. "

»weil das so schon ware, wenn die Leute wiissten, was alles gebt und wie viel,
wie viel auch trotz aller Traurigkeit Schones moglich ist in dem ganzen

Bereich. Und auch wie viel sie diirfen. "

»Also ich wiirde es gerne so haben, dass der Tod viel mebr in der
Offentlichkeit ist. Dass man viel offener driiber spricht, und dass man
einfach auch viel die Menschen untereinander besser aufeinander zugeben,

grad in dieser unglaublich schweren Situation. Weil die grenzen leider den
Tod total aus dem Leben. "

Im Zentrum stehen hier Aspekte der Enttabuisierung. Durch Aufklirung und
die Vermittlung von Wissen sollen Angste rund um Sterben, Tod und Trauer
abgebaut werden. Indem Angste iiberwunden werden, kann Mut entstehen, sich
mit den Themen zu beschiftigen. So kann auch die schon besprochene
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Asymmetrie in der Wissensverteilung behoben werden. Diese Aufklirung kann
sowohl unabhingig von einem konkreten Todesfall erfolgen, zum Beispiel durch
Offentlichkeitsarbeit, Vortrige etc., aber auch wihrend der eigentlichen
Bestatter*innentitigkeiten. Die Arbeit der alternativen Bestatter*innen fokussiert
sich dabei sowohl auf die Arbeit mit Verstorbenen als auch auf die Arbeit mit
Angehérigen. Dementsprechend antwortet eine Interviewpartnerin auf die
Frage, was sie sich fiir die Zukunft wiinschen wiirde:

»Bewusstsein in der Branche. Bewusstsein schafft Verdnderung. (2) Und
zwar Bewusstsein fiir den Umgang mit den Verstorbenen, Bewusstsein fiir
den Umgang mit den Angebirigen, aber auch ‘n Bewusstsein fiir den

Umgang mit sich selbst.“""’

Nach den bisherigen Erérterungen dringt sich im Kontext des Begrifts
Bewusstsein der Aspekt der Haltung geradezu auf. Denn wie mit der Erliuterung
des Haltungsbegriffs gezeigt werden konnte, braucht es eine bewusste Haltung,
um das kreative Moment ebendieser ausschopfen zu kénnen. In Bezug auf den
Umgang mit Verstorbenen fithren andere Interviewpartner*innen weiter aus:

palso wiinschen wiird ich mir einfach diesen natiirlichen menschlichen
Umgang mit den Verstorbenen. Es ist kein Abfallprodukt, und es wird sebr
oft so behandelt. Es ist ein eine Entsorgung. Es ist aber ein Mensch, der da
gestorben ist und nicht ein Stiick Fleisch. Und das tut mir fiir die

Verstorbenen immer so web, ihm, dass sie einfach nur entsorgt werden. %

HAch glanbe aber auch, dass wir die Toten, dass die Totenfiirsorge dafiir
dient, dass wir, wenn wir selbst dem Tod entgegengehen, die Gewissheit
haben, dass wir auch gut behandelt werden. Abm, also es ist quasi ‘ne sehr
diesseitige Jenseitsvorstellung. Abm, dass ich mir keine Gedanken iiber
geistiges Nachleben mache und sie vielleicht anch ein Stiick weniger brauche
diese, dihm, wenn ich weifs, wies auf dieser Erde weitergeht. Und wenn wir
das so schon wie moglich gestalten, konnen wir uns selbst unsern Abschied
irgendwann auch leichter machen, wenn wir uns darauf verlassen konnen
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von es is inzwischen #blich, dass mit dem Leichnam eines Verstorbenen

schon umgegangen wird und gut wmgegangen wird. 1%

Hier geht es zuvorderst darum, die Aspekte der achtsamen Totenfiirsorge
umzusetzen. Im Zentrum steht ein menschenwiirdiger Umgang mit
Verstorbenen und die Auseinandersetzung mit der eigenen Endlichkeit. Dies hat
Riickkopplungseffekte sowohl auf die Angehdrigen als auch auf die
Bestatter*innen selbst, welche sich auch positiv auf mit Sterben und Tod
zusammenhingende Angste und damit auch auf die Enttabuisierung auswirken
konnen. In Bezug auf die Angehérigen klingen aber noch weitere Aspekte mit an:

walso wir wir arbeiten dran, wie ein stetiger Tropfen, dhm, versuchen wir
einfach Bewegung. In [Stadt anonymisiert] haben wir schon einiges
geschafft, muss ich sagen. Die Friedhdfe baben sich schon dran gewobnt, dass
wir ganz anders hier auch fabren dann, dass die Angeborigen selber den
Sarg schmiicken, selber tragen, senken, zumachen mochten. Wie, was, ist das
die neue Mode, das so zu machen? (2) Kommt als Frage. Nee, es is die

menschliche Art, damit umzugeben. "

»Und insofern ist es dann doch wichtig, dass ich des mache, ja, ne, anch wenn
ich dann (1) offensiv bescheiden aufirete, indem ich sage, mein Name ist
nicht wichtig, ich bin nicht wichtig, die Angehorigen konnen alles selber
machen, ich bin diberflissig. Bin ich aber grade zurzeit noch nicht
siberfliissig, weil es sich noch nicht etabliert bat, dass Leute einfach sagen
konnen, ich brauche gar keinen Bestatter. (5) Auch das wiirde
funktionieren. (2) Sie brauchen keinen Bestatter. %%

»Aber ich glaube schon, dass es eine Bewegung dabin gibt, dass Menschen
vielleicht auch (1) mebr und mebr wirklich selbst (2) in eine
Handlungsfibigkeit kommen, weil die Gesellschaft sich mebr mit dem
Thema befasst und dieses Thema nicht mebr nur ein Tabu ist, sondern
auch ein Thema, was neugierig macht und wo die Menschen merken, das
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ist eigentlich zentral. Bei dieser ganzen Achtsamkeitsbewegung, (2) denke
ich wird das immer mebr Thema sein, das vielleicht auch irgendwann,
wenn ich jetzt mal wild herumspinne, (1) es vielleicht auch Anbieter gibt,
die Fabrzeuge fiir die Uberﬂihmng von Verstorbenen vermieten, sodass
Angehorige ibre Verstorbenen vielleicht sogar selber iiberfiihren kénnen vom
Sterbeort zum Friedhof. Also ich konnte mir vorstellen, dass es in so eine
Richtung irgendwann auch gebt. Das wird nicht morgen sein, das wird
auch nicht iibermorgen, aber (2) so eine Idee und Abnung davon, in welche
Richtung das geben konnte wiirde ich schon sagen, dass Menschen mebr und
mebr es auch wieder in die eigenen Hinde nebmen, so wie es friiher
eigentlich mal war, fiir die Verstorbenen aus dem eigenen Familien- und
Freundeskreis zu sorgen. Und dass es insofern vielleicht auch ein, (2) ein
Aufgreifen einer vergessen Kultur ist, (2) und gleichzeitig aber auch ein
Schritt Richtung modern, weil es alles irgendwann auch digital unterstiitzt

werden wird. 1%

Meine Interviewpartner*innen gehen also davon aus, dass Angehorige in
Zukunft immer mehr Aufgaben des klassischen Bestattungshandelns selbst
ausfithren koénnen werden, wenn sie das mochten, und das dies auch
ausgesprochener Wunsch vieler Angehériger sein wird. Angehérige miissen dazu
aber aufgeklirt sein, und sich bestenfalls schon vor einem konkreten Todesfall
einmal mit der Thematik beschiftigt haben, um selbst entscheiden zu kénnen,
welche Aufgaben sie selbst ibernehmen mochten, und welche sie lieber
delegieren. Auch die jeweiligen Bestatter*innen missen den Angehdrigen
gegeniiber entsprechend offen und transparent arbeiten, um ihnen genau dies zu
ermoglichen.

Dabei ist es aber nicht nur wichtig, dass sich die Bestatter*innen an sich
indern, bezichungsweise die Bewegung mitgehen, sondern auch die an die Arbeit
der Bestatter*innen angrenzenden Titigkeitstelder beziehungsweise Orte miissen
sich auf die alternative Bestatter*innenarbeit, bezichungsweise auf die
Segmentierung des Bestatter*innenmarktes einstellen, wie zum Beispiel die
Friedhofe oder die Krematorien. Letztendlich betreffen die Verinderungen alle
Orte, an denen Verstorbene oder trauernde Angehérige sind.
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Die beschriebenen Ziele sind aus Sicht meiner Interviewpartner*innen am besten
erreichbar, wenn sich ein sicheres Netzwerk bildet, in dem sich Angehérige
bruchlos bewegen konnen. Dabei reicht es nicht, wenn sich die (alternativen)
Bestatter*innen untereinander vernetzen, sondern die Vernetzung muss tiber die
jeweiligen Arbeitsfelder hinausreichen. Dies betonen vor allem zwei meiner
Interviewpartner*innen:

»ich wiinsche es allen, dass sie gute Bestatter und Begleiter haben in dieser
Zeit, aber dennoch ist es immer ein Bruch. Und ich wiirde mir wiinschen,
das ist auch so ein Ziel meiner Vortrdge und Seminare, dass letztendlich die
einzelnen (1) Gewerke anfangen, sich die Hand zu reichen und Briicken
gebaut werden fiir die Menschen, dass es (1) keine Abbriiche gibt, sondern
dass eine fiirsorgliche Begleitung und so eine achtsame Begleitung auch fiir
die Angebirigen in Zukunft gewdbrleistet wird. Gerade fiir Menschen in
Ausnabmesituationen, (1) die auch plotzlich und unerwartet mit dem Tod
konfrontiert werden, ist es wichtig, eine Vertrauensperson an der Seite zu
haben. Und diese Briicken, die miissen noch gebaut werden. Aber ich denke
mal, dass das mit der Zeit kommen wird, ja. "

»und ich bin (1) ganz fest davon iiberzengt, dass (1) mit diesem Eintritt des
Todes, auch da ist ja die Frage, wann ist man tot, das nochmal
ausgeklammert, aber wenn der Arst gekommen ist und den Tod festgestellt
bat, dann hort diese ganze Arbeit nicht auf, die Hospizarbeit eigentlich
muss sie weitergehen. (1) Und kann weitergehen und, (1) und da sebe ich
mein Feld, sab ich mein Feld, und (2) bin kein Bestatter als konventioneller
Bestatter sondern eigentlich als weitergefiihrter (2) in der Hospizarbeit.“!"””

Bis jetztist es in der Praxis noch nicht selbstverstindlich, dass Angehérige in jeder
Institution eine feste Ansprechpartnerin haben. Meine Interviewpartner*innen
wiinschen sich dies aber sogar iiber die eigenen Unternehmensgrenzen hinaus.
Dazu miissen die verschiedenen Gewerke und Institutionen jedoch auch
zusammenarbeiten. Bisher sind Bestatter*innen nicht Teil von interdiszipliniren
Teams, die sich am Lebensende bilden. Aber sie oder auch Trauerbegleiter*innen

10261p13 03.11.17_ML_Z. 296-306.
071p14 06.11.17_ML_Z. 38-44.

264



kénnten Gbergangsverbindende Begleiter*innen am Lebensende werden. Wie
aus den Zitaten ersichtlich wurde, wiinschen einige der Interviewpartner*innen
sich, institutionell angeschlossen zu sein.

Die Aspekte Aufklirung und Netzwerk sind eng miteinander verwoben. Ein
ganz anderer Bereich, der in vielen Interviews eine Rolle gespielt hat, ist die
Ritualarbeit.

»Also dieses, quasi die, (1) ich glaube, dass wir als Bestatter an und fiir sich
sehr  gute Ansprechpartner wéren fiir so was wie ‘ne moderne
Ritualgestaltung auch in der Zeit nach der Beisetzung. Eben fiir so was wie,
was is einen Monat spéter. Was ist am ersten Jabrestag? Abm, und ich
féinde es total roll, wenn wir so, da ham wir jetzt teamintern noch nicht so
driiber gesprochen. Abm, aber wenn wir irgendwie anch mal was anbieten
konnten, wie, dhm, wir begleiten die Leute auch total gerne zum Jahbrestag
auf ‘n Friedhof, wo jemand nochmal ‘n paar Worte spricht und wo die
Leute vielleicht ‘n Lied miteinander singen, also dass dass Dinge, die die
[friiher sebr klar kirchlich getragen werden, ist mein Eindruck, jetzt oft
einfach gar nicht mebr stattfinden. Und die haben aber jenseits des
Konfessionellen ‘nen ganz hoben Wert. Abm, und ich finde es total
spannend, wenn wir, dhm, wenn wir dabin die Fiihler ausstrecken und ‘n
Teil dieser, ‘n Teil dieses, dieses letzten Endes dieser Rituale, retten konnten
vor dem Niedergang der Konfession. Abhm, weil ichs so oft einfach ganz ganz
gang schade finde und dadurch, dass fiir die Leute die Kivche nicht mebr
wichtig ist, anch all diese Rituale einfach wegfallen und halt durch nichts
ersetzt sind. ‘1%

»und es ist so wie alle diese Rituale in der ganzen Welt, ih, diese moderne
Kultur, die wir baben, die so die tendiert das alles an die Oberfliche zu
bringen, also so oberfléchlich zu machen. Abm, und ich glaube, dass unsere
Aufgabe ist, wieder neuen Bewusstsein dafiir zu erlangen, dhm, und mit
neunen Ritualen und neue Ansitze. Abm, das wieder in die natiirlichen
Umgang mit Sterben und Tod zu kommen, weil diese Angst hat, ist nur
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dafiir da, dass man da an, also dass dass man kein, sich nicht damit

auseinandersetzen mochte. “1%%

»Ich tit manchmal ganz gern so ganzg alte Rituale, wenn die wieder ins
Leben gerufen werden wiirden, aber mei. Da da bin ich einfach zu zu wenig,
also da miissten viel mebr zusammensteben. Es hat ja so wunderschone
Sachen gegeben. Wenn man sich betrachtet, warum trigt man schwarz. Ja,
des wdr des Signal fiir den anderen. Mir gebts nicht gut. Ich bin
empfindlich. Nicht umsonst hat man gesagt ein Jabr schwarze Kleidung.
Und friher ist, sind halt die Menschen durch dieses Signal auch
hingegangen und haben gesagt, du, dann belf ich dir, ich gebe dir
einkaufen, ich koche fiir dich, ich stelle mal ‘ne Suppe vor die Tiire.“""”

Meine Interviewpartner*innen berichten von ehemaligen Ritualen, die den
Menschen gut getan und den Umgang mit Sterben, Tod und Trauer erleichtert
hitten. Mit den Ritualen sei der Umgang mit Sterben, Tod und Trauer im
gesellschaftlichen Handeln verankert und damit vertrauter aber auch nattrlicher
gewesen als heute. Denn durch die Rituale seien bestimme Handlungen
festgeschrieben gewesen. So wire den Leuten bewusst und bekannt gewesen, wie
sie sich verhalten kénnen. Dabei hitten die Rituale Aspekte abgedeckt, die im
Kontext eines Verlustes guttun und helfen, damit umzugehen. Heute sind die
meisten Rituale in Vergessenheit geraten und werden nicht mehr gelebt. Dies
tithrt auch dazu, dass viele Handlungen, die uns nach einem Verlust guttun,
nicht mehr durchgefithrt werden und Handlungsunsicherheit entsteht. Die
entsprechenden Entwicklungen wurden in der Einleitung beschrieben. Daher
wiinschen sich meine Interviewpartner*innen, dass es wieder mehr (verbindliche)
Rituale gibt. Diese missen aber nicht identisch mit den alten Ritualen sein,
sondern es kdnnen neue Ritualformen entwickelt werden. Durch Rituale sollen
einerseits inzwischen uniibliche Handlungen ersetzt bezichungsweise neu belebt,
aber auch neue Handlungen geschaffen werden. Die Rituale sollen die
Angehérigen schiitzen, ihnen aber auch Halt geben. Dabei werden einerseits die
Handlungen der achtsamen Totenfiirsorge mit dem Ritualbegriff besetzt und so
aufgewertet. Andererseits geht es auch um tber die eigentliche
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Bestatter*innenarbeit hinausreichende Zeitriume, die durch Rituale bewusst
gestaltet werden sollen. Abschied und Trauer beschrinken sich auch nicht auf
die eigentliche Bestatter*innenarbeit und so wird entsprechend eines
ganzheitlichen Ansatzes auch der Abschied als Ganzes betrachtet und nicht nur
ein kleines Bruchstiick davon.

Mit dem Aspekt der Rituale wie auch mit den unter dem Aspekt der Vernetzung
angesprochenen Wiinsche denken meine Interviewpartner*innen tber ihren
eigenen Tellerrand hinaus. Durch die Professionalisierung wurde der Tod eines
Menschen und der Umgang damit in immer mehr eigenstindige Bereiche zerlegt.
Bei der Reise durch die Institutionen gehe viel verloren, und zwar fir die
Verstorbenen und fiir die Angehérigen. Die Auswirkungen sind geprigt von
Anonymitit und Bezichungslosigkeit. Meine Interviewpartner*innen versuchen
jedoch, die negativen Auswirkungen der Professionalisierung zu tiberwinden
und plidieren in diesem Zusammenhang fir eine ganzheitliche
Betrachtungsweise. Hier zeigen sich auch die wber die jeweilige
Bewegungsorganisation hinausreichenden gemeinsamen Wiinsche fiir den
Umgang mit Sterben, Tod und Trauer in der Gesellschaft bzw. der Lebensende-
Bewegung.

Meinen Interviewpartner*innen ist es wichtig, sich durch ihre Arbeit von der
Arbeit konventioneller Bestatter*innen abzugrenzen. Dariiber hinaus méchten
sie die Bestatter*innenkultur und den Umgang mit Sterben, Tod und Trauer als
Ganzes verindern. Dies tun sie ganz konkret durch ihre Arbeit an sich, und die
Art, wie sie mit Angehdrigen umgehen. Dabei erhoffen sie sich, durch ihre Arbeit
und ihre Herangehensweise ihr Umfeld, und damit auch die Bestatter*innen der
anderen Segmente zu beeinflussen.

»dass wir des sebr transparent machen. Dass wir auch iiber die Dinge
sprechen, dffentlich, die nicht so gut laufen. Dass, dhm, ist fiir viele nicht
nicht so positiv, dhm, unser Ansinnen dabei ist aber nicht mit dem Finger
auf die anderen zu zeigen und zu sagen, ihr macht das falsch, sondern,
dhm, also zumindest meine Intention ist zu zeigen, schaun mal, es gebt auch
anders. Ja. Weil wir, dhm, einen sehr, ‘ne sehr wichtige gesellschaftliche
Aufgabe auch bam in dem, was wir tun und ich mir des schwer vorstellen
kann, wie ‘n Bestatter, der nach den alten Strukturen arbeitet, gliicklich ist,
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und zufrieden leben kann. Is fiir mich unvorstellbar, wie des geben soll,
auch mit so viel Druck. Und das is mein Ansinnen oder mein mein positiver
Wunsch fiir die Kollegen durch dieses Vorleben dessen, schan mal, was wir

machen und wie wirs machen. “1%%

»Also ich glanbe, (1) ich glaube, ich glanbe was passieren wird, ist das, dhm,
(2) dass es nicht nur mebr von uns werden, sondern dass sich die andern
verdndern, also das man jetst schon merkt, diese Zeiten, wo Bestatter
eigentlich sich aufgefiibrt haben wie Behorden, die sind vorbei, also auch die
grofSen und konventionellen sind nicht mebr so bevormundend wie noch vor
zwanzgig Jabren. Abm, das natiirlich noch n langer Weg zwischen nicht
mehr (1) total verfiigend und bevormundend zu sein und Bestattung als
eine Form von Trauerbegleitung zu versteben. Und das wird bestimmt auch
nicht so, dass alle Bestatter irgendwann so sind, aber ich glaub schon, dass
diese Missstinde der, (2) dieser Vormachtsstellung der Bestatter im
Abschiedsprozess, dass der irgendwann fléchendeckend abgeschafft ist, das
glaub ich schon, das ist jetzt auch glanb ich nichts, was noch hundert Jahre
dauert, also da glaub ich eher so so der Aufbruch ist jetzt ungefibr dreifSig
Jahre alt so und wir ham bestimmt mebr als die Halfte da geschafft.“'**

»Und da tun die Alternativen erstmal uns gut, indem sie erstmal so
bestimmte Dinge, (1) auch diskutieren, irgendwelche, (1) wie beifst das,
Podcasts, oder was immer. (lacht berzlich) Ja, irgendwelche Radiobeitrige
werden ja viel eher die Alternativen gesucht, viel eber sozusagen Leute, die
mal plotzlich andere Meinungen vertreten, die, dbm, die, dhm, anders

ticken, anders denken. /%%

Die Interviewpartnerfinnen nehmen an, eine gewisse Vorbildfunktion
innezuhaben, durch die sie konventionelle Bestatter*innen ermutigen, ihr
Handeln ebenfalls zu tiberdenken oder zu reflektieren. Dariiber hinaus sorgt ihre
andere Herangehensweise dafiir, dass Themen neu diskutiert werden, auch in der
Offentlichkeit, denn mit ihrem Handeln schaffen sie Diskursriume, durch die
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neue Perspektiven eréffnet werden kénnen. Um diese zu nutzen, leisten sie auch
ganz bewusst Aufklirungsarbeit, zum Beispiel durch das Halten von Vortrigen
oder Workshops. Mit ihnen transportieren sie ihre Botschaft nach auflen. Das
Vokabular, an dem sie sich dabei bedienen, passt dabei gut zum Zeitgeist und
hilft, auf offene Ohren zu stoflen. Dies zeigt sich in Begriffen wie Achtsamkeit,
Haltung, Transparenz oder Selbstbestimmung.

Abgesehen von der Arbeit ihrer konventionellen Kolleg*innen wollen meine
Interviewpartner*innen durch ihre Arbeit auch Menschen, die nicht gerade von
einem Todesfall betroffen sind, beziehungsweise den Umgang mit Sterben, Tod
und Trauer generell beeinflussen.

»Da wirds keinen freiwilligen inneven Wandel geben. Das beifst, wir
miissen auf die Kundschaft zielen. Wir miissen die Offentlichkeit
erreichen, und da passiert ganz viel auch durch die Hospizbewegung und so.
Gottseidank. Also das ist der wichtigste Weg, Oﬁnt[z’clokez’tmrbez’t, Social
Media, alles Mogliche. %"

»Und dann gibts ja noch die Leute, die bei uns diese Erfabrung gemacht
haben und dann wieder ihren Freunden davon erziblen und wenn die
dann bei ‘nem andern Bestatter sind und, ih, dann aber einfach auch
Wissen, es ist jetzt nicht alles egal, also ich glaube, das ist der Punkt. Viele
Leute denken so, naja, die Zeit zwischen Tod und Bestattung ist eb scheifSe,
da will man eigentlich nur billig und schnell wegkommen und wenn es
dann so ‘ne Erfabrung gibt von ‘ne, in der Zeit konnen Dinge passieren, die
total hilfreich und unterstiitzend fiir mich sind, dann geht man auch mit
‘nem andern Standing in so ‘n in so ‘n Gespréch und natirlich ist es toll,
wenn man dann ein Gegeniiber hat, der da die Kompetenz hat, einen
unterstiitzenden Rabmen aufzubanen und irgendwie zu bestirken, aber
wenn man da_jemanden sitzen hat, der irgendwie das halt alles nicht tut,
auch wenn man selber weis, was man will, dann kommt man da trotzdem
besser durch. (1) Und ich glaube so richtig, also, (1) dhm, (3) so das ganze
was wir so an Fortbildung und an Reflektion und so machen, das is balt
wirklich wichtig fiir die, die balt selber noch gar nicht so weit sind. So dass
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sie dann quasi in der Situation zu sich irgendwie in Kontakt kommen und
rauskriegen, was ihnen wichtig ist. (2) Also deshalb bin ich auch frob, dass,
ih, (1) dass wir so unterschiedliche Leute begleiten, weil das ist anch schin,
Menschen zu begleiten, die, dhm, die sich sehr bewusst mit dem Thema
Bestatten schon beschiftigt haben, (2) aber da hab ich manchmal auch so ‘n
bisschen (lachend) das Gefiibl, naja, die bdtten’s auch obne mich gut
geschafft. Also die brauchten jetzt eigentlich niemanden, der also so, ja. (3)
Und fricher hab ich immer gedacht, eigentlich ist mein Ideal, dass man
irgendwann keine Bestatter mebr braucht, also dass unser Beruf quasi
wieder abgeschafft wird, (1) aber ich glanbe, so funktionierts nicht.“'*>

In den Zitaten schwingen zwei Ebenen mit. Wenn die Gesellschaft als Ganzes,
aber auch die Menschen als Individuen von den idealen alternativer
Bestatter*innenarbeit erfahren — hier hilft auch das Schneeballsystem —, kénnen
sie in Bezug auf das Bestattungshandeln mehr Verantwortung fiir sich selbst
tbernehmen und werden vor den negativen Auswirkungen konventioneller
Bestatter*innenarbeit geschiitzt. Gleichzeitig vergrofSert sich so der Hebel, mit
dem Verinderungen vorangebracht werden konnen, da tiber die Gesellschaft
Druck ausgetibt werden kann - auf Bestatter*innen und die angrenzenden
Gewerke — aber auch in Bezug auf politische Entscheidungsprozesse. Da die
einzelnen Aspekte ineinandergreifen, spiegeln sich hier natiirlich auch andere
Themen, zum Beispiel die Aufklirung wider. Abschlieffend festgehalten werden
kann jedoch, dass meine Interviewpartner*innen mit ihrer Arbeit etwas erreichen
mochten. Dabei streben sie Verinderungen an, die Gber ihren eigentlichen
Titigkeitsbereich hinausragen. Als Bewegungsorganisation der Lebensende-
Bewegung ist das auch ihre Aufgabe.

Auch in der Literatur werden die Ziele einer sich verindernden
Bestatter*innenkultur dhnlich beschrieben. Uber allem steht dabei der Wunsch
nach einer Enttabuisierung von Sterben, Tod und Trauer.'”® Angestrebt werde
stattdessen ,,der Wiedergewinn einer bedeutungsvollen Umsetzung von Sterbe-

1035 1P21 13.08.18_ML_Z. 513-534.
1036 Kahl, 2007, S. 152.
Stocker, 2006, S. 296.
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und Begribniskultur durch die Angehdrigen.“'*” Eine wichtige Grundlage dafiir
ist die Vermittlung von Wissen, denn fiir viele sei es schlimm, wenn sie danach
sagen miissen, dass sie in der Akutsituation aus Unwissen nicht das getan haben,
was vielleicht gut gewesen wire.'”® Ein Grofteil der Menschen kennt aber die
vielen Méglichkeiten nicht, Abschied zu nehmen und ist angewiesen auf gute
Beratung und Unterstiitzung.'”” Wichtig sei es, die ,Mdoglichkeiten eines
Umgangs mit dem Leichnam aufzuzeigen, die fiir Einzelne wie fiir

«1040 - Zusitzlich  sollen

gesellschaftliche Gruppen sinnvoll sein  kénnen.
Institutionen Freiriume schaffen, ,die einen individuellen und nach Wunsch
intensiven Abschied von Verstorbenen ermdglichen.“'**! Ein wichtiger Aspekt
hierbei sei die Moglichkeit einer selbstbestimmten Gestaltung der letzten
Lebensphase. Dabei gehore die Selbstbestimmung zu den wichtigsten Bausteinen
einer neuen Kultur von Sterben, Tod wund Trauer.'®”? Denn die
Selbstbestimmung speise ,auch jene Phantasie und Kreativitit, aus der neue

kulturelle Ausdrucksformen resultieren.“%4

Im Gegensatz dazu sei die
mangelnde Moglichkeit der Selbstbestimmung ,ein Ausléser dafiir, nach
Alternativen zu suchen.“’"** Um dies zu erreichen, miisse die Zergliederung
iiberwunden werden. Dazu brauche es einen intensiven Austausch zwischen den
verschiedenen Institutionen und eine grundsitzliche Offenheit gegeniiber

gesellschaftlichen Impulsen.'**

In den hier erarbeiteten Aspekten zeigen sich viele Parallelen zur Hospizarbeit.
Die Nihe zur Hospizarbeit zeigte sich bereits in meinen Ausfithrungen zu
sozialen Bewegungen und meiner Theorie zur Lebensende-Bewegung. In einigen
der gezeigten Zitate haben meine Interviewpartner*innen auch Bezug zur
Hospizbewegung genommen. Daher wird nun abschliefend ein Blick auf die

1037 Ebd., S. 297.

1038 Fiedler, 2001, S. 179.

103 Wagner-Rau, 2015, S. 75.
1040 Fiedler, 2001, S. 178.

1041 Ehd., S. 178.

1042 Fischer, 1999, S. 22.

1043 Ebd., S. 22.

104 Schifer, 2011, S. 191.

1045 Fischer, 1999, S. 26.
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hospizliche Haltung geworfen, bevor das Selbstbild alternativer Bestatter*innen
niher betrachtet wird.

3.5 Hospizliche Haltung

In der Beschreibung von und dem Diskurs tiber Hospizarbeit fillt immer wieder
der Begriff der Haltung bzw. der hospizlichen Haltung. So ging es auch bei der
Hospizbewegung zunichst ,um eine andere Haltung, also um das Aufgeben der
Zurtckhaltung gegentiber den Sterbenden und dem Sterben. Es ging auch um
eine solidarische Haltung den Menschen gegeniiber, die ganz offensichtlich
absehbar vom Tode bedroht waren.“'**® Auch hier ist natiirlich nicht eindeutig
definiert, was diese ausmacht. Anhand verschiedener Beispiele wird die
hospizliche Haltung im Folgenden einmal genauer betrachtet werden. Laut
Heller wird viel tiber hospizliche Haltung gesprochen, diese aber selten konkret
formuliert, es wiirden aber immer bestimmte Prinzipien genannt, die dieser
Haltung zugrunde liegen. Dies seien radikale Betroffenenorientierung,
Interdisziplinaritit, Interprofessionalitit, Interorganisationalitit,
Interreligiositit und Interkompetenzen.'”” Versorgung als Haltung wiirde sich
aus dem Wissen um die Einzigartigkeit des jeweiligen Menschen speisen, und sei
eine Haltung von Sorgen und Versorgen.'** Dabei sei es wichtig, ,,den Menschen
in seiner bio-psychosozialen und spirituellen Ganzheit zu sehen.“'* Laut
Student u.a. driickt sich die hospizliche Grundhaltung z.B. im Respekt vor der
Wiirde und Selbstbestimmung des schwer kranken und sterbenden Menschen
sowie dessen Angehorigen und Freunden aus und nimmt deren Anliegen in
dieser wichtigen Lebensphase ernst. Wichtig sei dabei eine ganzheitliche Sicht,
die nicht Hilfe zum Sterben, sondern Hilfe zum Leben auch wihrend des
Sterbens geben méchte.'” Die Theologin Carmen Giertz-Breuckmann méchte
in ihrer Studie unter anderem ,,die Frage nach ethischen Grundhaltungen in der

104 Fink/Gronemeyer/Heller, 2013, S. 327.
1047 Heller, 2007, S. 199-206.

1048 Fhd., S. 200.

10499 Fhd., S. 200.

1050 Student/Miihlum/Student, 2020, S. 15.
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Hospiztitigkeit“ beantworten,'”" denn Ziel der Hospizidee sei die ,,Erweckung
und Wahrung einer elementaren Grundhaltung gegeniiber dem Leben als Basis
einer Kultur des Sterbens.“'* Die Mitarbeitenden wiirden sich qualifizieren
durch ,innere[...] Grundhaltungen, die sie als ihre eigenen hospizlichen
Grundhaltungen betrachten.“'** Diese haltungsethischen Handlungskonzepte
wiirden dabei tiber die Hospiz- und Palliativeinrichtungen hinaus an vielen
Orten des Gesundheitswesens Orientierung geben vermdgen konnen.'”*
Wichtig seien ,grundlegende Haltungen der Hochachtung vor dem
Kranken.“'"” Dies bedeute vor allem ,,die den einzelnen Bediirfnissen angepasste
Haltung der Offenheit, der Wahrnehmung von Individualitit, der Solidaritit
und Zuwendung, der Wahrung von Unabhingigkeit, d.h. innerer Freiheit im
Begleiten-Konnen, im Dasein und im Zeithaben-Kénnen fiir den anderen.“'%

Fir die Psychologin und Heilpidagogin Marie-Luise Bodiker besteht die
Haltung der Hospizarbeit aus sechs Grundsitzen: Hospiz ist Haltung — nicht
Ort, Hospiz ist fur alle da, Hospiz bedeutet ambulant vor stationir, Hospiz
bedeutet Lebensqualitit vor Lebensquantitit, Hospiz will in der Gesellschaft
einen verinderten Umgang mit Sterben und Tod anstofSen, Hospiz benétigt zur
Zielerreichung/Zielerhaltung qualifizierte Ehrenamtlichkeit.'”” Dabei miisse die
Haltung dem Sterbenden Menschen gegeniiber geprigt sein von ,Respekt und
Achtung und einer radikalen Akzeptanz zu allen Zeiten.“'®® Fir die
Krankenpflegerin und Pflegemanagerin Gerda Graf griindet ,,die konsequente
hospizliche Haltung, die die Sterbebegleitung sichert, [...] in der bedingungslosen
Annahme des Sterbenden.“'%° Dabei wiirden sich

1951 Giertz-Breuckmann, Carmen: ,,Hospiz erzeugt Wissenschaft® eine ethisch-qualitative
Grundlegung hospizlicher Titigkeit (Studien der Moraltheologie, Bd. 33). Berlin 2006, S. 24.
1052 Ebd.,, S. 13.

1053 Ebd., S. 16.

1054 Fbd., S. 16.

1055 Ebd., S. 34

105¢ Ebd., S. 34

1057 Bsdiker, Marie-Luise: Hospiz ist Haltung — nicht Ort: Grundsitzliches zum Hospiz. In:
Bodiker, Marie-Luise/Graf, Gerda/Schmidbauer, Horst (Hg.): Hospiz ist Haltung.
Kurshandbuch Ehrenamt. Ludwigsburg 2011, S. 63-64.

1058 Ebd., S. 65.

105% Graf, Gerda: Was uns hilt, das ist Haltung. Einsichten in eine Begleitung. In: Bédiker, Marie-
Luise/Graf, Gerda/Schmidbauer, Horst (Hg.): Hospiz ist Haltung. Kurshandbuch Ehrenamt.
Ludwigsburg 2011, S. 106.
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»Ebrenamtliche wie Hauptamtliche, die sich mit den Grundsitzen der
Hospizidee auseinandersetzen, |[...] befibigen und fortbilden, um
Hospizkultur  zu  pflegen, [...] in der Weiterentwicklung ibrer
mitmenschlichen Haltung, die geprigt sein soll von Toleranz und
Akzeptanz des Andersartigen [iiben].“""”

Fir die Krankenschwester Ursula Neumann u.a. ist hospizliche Haltung geprigt
von Anerkennung, Achtung der Wiirde des Menschen und einer Kultur des
Helfens.""! Begemann méchte in ihrem Beitrag verdeutlichen, dass im Konzept
der Hospizbewegung Haltung und Handeln aufeinander bezogen sind,'** denn
wsensible und kompetente palliative Pflege [sei] in besonderer Weise als
Haltungs- und Handlungskompetenz zu nennen.“'*” In entsprechenden
Vorbereitungskursen sei ,,die Arbeit an Haltungen ein zentrales Grundelement,
wenn Teilnehmer sich mit ihrer Lebensgeschichte, mit Abschied, Tod und
Trauer auseinandersetzen. In Haltungen wird der eigene Lebens- und Arbeitsstil
sichtbar.“'** Die entsprechenden ethischen Grundhaltungen der Hospizarbeit
seien Aushalten lernen, Offenheit im Dasein und innere Gefihrt*in sein.!° Laut
den Leitlinien der Deutschen Gesellschaft fiir Palliativmedizin sei es wichtig, dass
»dieselbe Haltung, mit der der Patient/die Patientin betreut wurde, auch

gegeniiber dem Leichnam und den Hinterbliebenen®'%*

gilt, denn ,erst wenn
die/der Verstorbene unserem Blickfeld entzogen wird, i.d.R. durch Uberfiihrung
durch das Bestattungsinstitut, ist der Pflegeprozess abgeschlossen.“'*” Vielleicht
zeigt sich die hospizliche Haltung auch in den von Jordan herausgearbeiteten

Mobilisierungsstrategien der Hospizbewegung: Dies sei ,,die Forderung danach,

1060 Graf] 2011, S. 103.

19! Neumann, Ursula/Klumpp, Martin/Graf, Gerda/Schmidbauer, Horst: Was uns leitet —
Leitbild Ehrenamt in der Hospizarbeit. In: Bédiker, Marie-Luise/Graf, Gerda/Schmidbauer,
Horst (Hg.): Hospiz ist Haltung. Kurshandbuch Ehrenamt. Ludwigsburg 2011, S. 169.
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den Themen um Sterben und Tod wieder einen Platz im Leben zu geben, [...]
denn eines ihrer Motive ist, Sterben als Teil des Lebens zu betrachten.“1%¢
Wichtig sei hierfiir, ,Uber die realen Bedingungen von Sterbenden in
Deutschland einerseits und tiber Hospizarbeit und Palliative Care andererseits zu
informieren.“'*’ Konkret zeige sich das in einer ,Verinderung des Umgangs mit
sterbenden Menschen.“1%7

Auch die Hospizbewegung spielt sich nicht innerhalb der Hospize'"”" ab,
sondern diffundiert nach auflen. Nicht nur fiir die Gesellschaft, sondern vor
allem auch fir die Pflege, bzw. den medizinischen Umgang mit Sterbenden und
Verstorbenen werden diese positiven Auswirkungen immer 6fter betont. So sei
in den Einrichtungen, in denen am meisten Menschen sterben, inzwischen das
Bewusstsein gewachsen, dass Abschied Zeit und Raum braucht. Dies sei eine
positive Entwicklung, die durch die Hospizarbeit angestofien wurde und weiter
zu fordern sei.'”” Laut Pleschberger seien die traditionell biomedizinisch
ausgerichteten Versorgungsparadigma aufgebrochen worden, wihrend das
Bewusstsein dafiir gestiegen ist, die physischen, psychischen, sozialen und
spirituellen Aspekte in die Versorgung mit einzubezichen."”” Es sei eine
Verinderung festzustellen, wie Pflegepersonal und Arzte mit Verstorbenen
umgehen, und Angehorige wiirden immer 6fter zu Abschiednahme oder
Versorgung eingeladen werden. Allerdings seien die Zeitfenster, die Angehérige
mit Verstorbenen verbringen dirfen, oft noch kurz, obwohl wichtig sei, dass
Angehdrige selbst entscheiden diirfen, wann sie genug Zeit mit den Verstorbenen
verbracht haben.'” Gleichzeitig gebe es auch immer mehr Pflegeheime, die einen

bewussten Umgang mit Verstorbenen gestalten.'"”
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1069 Ebd., S. 70.
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1072 Wagner-Rau, 2015, S. 61.
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Betreuung. Freiburg/Breisgau, S. 18.

197 Husebe, Stein/Klaschik, Eberhard: Palliativmedizin. Praktische Einfithrung in
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Schlussfolgernd betrachtet zeigen sich durchaus Ubereinstimmungen zwischen
der Haltung alternativer Bestatter*innen und der hospizlichen Haltung. Dies
wird in einem ganzheitlichen Ansatz sichtbar, der geprigt ist von Aspekten wie
Individualitit, Selbstbestimmung und Augenhéhe. Auch die Einbezichung von
Angehorigen  sowie der  Wunsch  nach  Interdisziplinaritit — und
Offentlichkeitsarbeit birgt Parallelen. Natiirlich hat jede Bewegungsorganisation
ihre spezifischen Schwerpunkte. Wie zu Beginn dieses Kapitels gezeigt wurde,
geht es nicht um die eine Haltung, sondern um unterschiedliche Themen, zu
denen alternative Bestatter*innen eine Haltung haben sollen. Die
entsprechenden Themenfelder waren Abgrenzung, achtsame Totenfursorge,
Angehorige, eigene Herangehensweise/Konzept, Gesellschaft, invasive
Mafinahmen, Raum/Rahmen und Verstorbene. Bis auf invasive Mafinahmen
finden sich simtliche Aspekte auch in der hospizlichen Haltung wieder.
Allerdings spielen invasive Mafinahmen in der Hospiz- und Palliativarbeit auch
eine untergeordnete Rolle. Wird der Haltungs-Dreiklang aus Abgrenzen,
Handeln und Bewegen mitgedacht, wird das gemeinsame Bewegungsmoment
der Lebensende-Bewegung tiberdeutlich. Es zeigt sich vor allem in den
Versuchen, Sterben, Tod und Trauer zu enttabuisieren und durch Aufklirung
entsprechendes Wissen zu etablieren. Dartiber hinaus spiegeln sich die
Grundsitze der fur alternative Bestatter*innen gezeigten Haltungen der
Bestattung als Dienstleistung und der achtsamen Totenfiirsorge auch in der
hospizlichen Haltung wider und umgekehrt. Die gemeinsamen Haltungen und
die gemeinsamen Ziele beider Bewegungsorganisationen unterstiitzen meine
These der Lebensende-Bewegung.

Mit den alternativen Bestatter*innen hat sich ein neues Segment innerhalb des
sich pluralisierenden Bestatter*innenmarktes gebildet. Zusitzlich bilden die
alternativen Bestatter*innen eine Bewegungsorganisation der Lebensende-
Bewegung und transportieren mit ihrer Arbeit eine fir diese wichtige Botschaft.
Abschliefend soll nun aufbauend auf Hinels Uberlegungen zum Selbstbild
konventioneller Bestatter*innen das sich verindernde beziehungsweise neue
Selbstbild (alternativer) Bestatter*innen in den Blick genommen werden.
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3.6 Das Selbstbild alternativer Bestatter*innen

In den vergangenen Kapiteln wurde das empirische Material in Bezug auf
Haltung ausgewertet, der Haltungs-Dreiklang diente dabei als Grundlage ftr die
Gliederung. Die Aspekte Abgrenzen und Handeln wurden mit den zwei grof3en
Dichotomien Verkaufen und Dienstleistung sowie Vorder- und Hinterbithne
dargestellt, wihrend der Aspekt Bewegung gesondert betrachtet wurde.

Die herausgearbeiteten Aspekte sollen nun mit den Forschungsergebnissen
von Hinel verglichen werden. Hinel forschte knapp 20 Jahre vor mir im selben
Feld, jedoch innerhalb der konventionellen Bestatter*innenkultur. Auch wenn
sie sich mit ihrer Forschung innerhalb der konventionellen Bestatter*innenkultur
bewegt, dokumentiert sie  trotzdem die  Anfinge  alternativer
Bestatter*innenkultur. Obwohl wir uns zu unterschiedlichen Zeiten in
unterschiedlich ausgerichteten Forschungsfeldern aufhielten, weisen unsere
Forschungsergebnisse in Bezug auf die aufscheinenden Themenfelder
stellenweise eine grofie Kongruenz auf.

Hinel hat in ihrer Doktorarbeit das Rollenverstindnis bzw. das Selbstbild der
Bestatter*innen im 20. Jahrhundert herausgearbeitet.'”® Im Folgenden sollen
ihre Uberlegungen und Forschungsergebnisse mit den in den vorangegangenen
Kapiteln von mir vorgestellten Ergebnissen abgeglichen werden. Dazu werden
ihre Ausfithrungen zunichst detailliert vorgestellt. Laut Hinel miandriert das
sich im Verlauf des 20. Jahrhunderts mehrmals indernde Rollenverstindnis
zwischen den ,Kriterien ethische Kompetens, soziale Verantwortung,
Fachkompetenz und Wirtschaftlichkeit (Herv. i. Org.).“'””” Die Verinderungen
im Rollenbild zeigen sich in unterschiedlichen Positionierungen zu diesen
Kriterien.""”® Zusitzlich gibe es drei Aspekte des Bestatter*innenberufes, um die
dieses Rollenverstindnis kreisen wiirde: die Angehérigen, der Leichnam und die
Bestattung.'”” Die Bestatter*innen stiinden zwischen diesen drei Eckpunkten,
denn sie ,treten in Interaktion mit den Angehdrigen, inszenieren die Leiche und

197 Hinel hat in ihren Fuffnoten immer wieder Aussagen von sich mit Texteispielen aus den von
ihr untersuchten Bestattungszeitschriften erginzt. Diese werden hier nicht extra mitzitiert.

177 Hinel, 2003, S. 153.
78 Ebd., S. 126.
7 Ebd., S. 325-326.

277



organisieren den ordnungsgemifien Ablauf der Bestattung.“'*® Hier zeigt sich
ein erster Unterschied zu meinen Beobachtungen, denn die alternativen
Bestatter*innen wollen den Leichnam nicht mehr blof§ inszenieren, sondern als
aktiven Beteiligten in das Geschehen miteinbezichen.

In einer ersten Phase von 1913-1941!%! sei nach Hindel das Idealbild ,,das Bild

eines wirtschaftlich erfolgreichen Gewerbetreibenden®'*® gewesen.

»Dieser wurde als Verkdufer von Bestattungszubehior — in erster Linie von
Sdirgen — charakterisiert. Zudem bot er Dienstleistungen wie Organisation
und  Durchfiibrung von  Aufbabrungen, Feuerbestattungen —und
Beisetzungsfeiern sowie Uberfiihrungen und die Abwicklung bebirdlicher
Formalitdten an. [...] In diesen Phasen konnte eine wichtige Funktion der
Bestattung, die Prisentation von sozialem Status, iffentlich realisiert
werden. [...] Die positiv gedeutete Funktion der sozialen Reprisentation
spiegelte sich im Selbstbewusstsein der ,Beerdigungsunternehmer‘ (Herv. 1.
Org.) wieder, deren Waren und Dienstleistungen der Statusdemonstration

dienten. “1%%3

Trotzdem ldsst sich auch hier schon die Konstruktion von Negativbildern
feststellen,'* ,die wichtigsten Kriterien zur Entlarvung des ,Gegner® (Herv. i.
Org.) waren mangelnde Fachkompetenz und das Fehlen von ethischem
Bewusstsein und sozialem Verantwortungsgefiithl.“'**

Mit dem Ende des zweiten Weltkriegs dnderte sich das Rollenverstindnis
grundlegend. Bestatter*innen inszenierten sich nun nicht mehr als erfolgreiche

1% sondern ,betonten die ethische Verantwortung des

Sargverkiufer*innen,
Bestatters, dessen Dienstleistungen als Hilfeleistungen fiir die emotional

erschiitterten Hinterbliebenen zu definieren seien.“'®” Damit einhergehend
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inderte sich auch die Bewertung des Bestattungsrituals, denn ,zentrales
Bedeutungselement des Bestattungsrituals war und ist nicht mehr die
Reprisentation von sozialem Status, sondern die umfassende und schnelle
Entfernung der Leiche aus dem Bereich der Lebenden.“'**® Gleichzeitig seien nun
simtliche sprachliche und bildliche Assoziationen mit dem Tod vermieden
worden."™ In den auf den zweiten Weltkrieg folgenden ,starken Tendenzen,
Tod und alles, was damit zusammenhingt, aus dem Bereich der 6ffentlichen
Wahrnehmung auszugrenzen,“’”” zeige sich nach Hinel neben der
sgesellschaftliche[n] Ausgrenzung des Todes“'”! auch deutlich ,das Tabu der
Leiche.“'"”  Diese Ausgrenzung der Objektivationen des Todes setzte sich von
auflen nach innen in der gesamten raumlichen Sphire des Bestatters durch.“'*”
In dieser Zeit begannen Bestattungsunternechmen auch damit zu werben,
simtliche Formalititen zu iibernehmen und immer erreichbar zu sein, um
Verstorbene méglichst zeitnah abholen zu kénnen.'”* Wihrend der 1950er Jahre
waren Hilfe und Vertrauenswiirdigkeit wichtige Attribute im Selbstbild der
Bestatter*innen,'” doch ,die urspriinglich emotional-moralische Konnotation
der Begriffe wurde im Laufe der 1960er Jahre abgel6st von einer mehr distanziert-
sachlichen, bei der die fachliche Kompetenz des Bestatters gegeniiber seiner
moralischen Integritit einen hoheren Stellenwert bekam.“'"® Der Bestatter
wurde zum fachkompetenten Berater.'””” In diesem Prozess wurde ,der Faktor
Emotionalitit, der in den 1950er Jahren auf beiden Seiten der Beziehung
Bestatter — Kunde von Bedeutung war, [...] im Laufe der 1960er und 1970er
Jahre allein dem Kunden zugewiesen,'”

auch der Bestatter der 1970er und 1980er Jahre weiterhin menschliches

aber ,in der Grundhaltung musste

1088 Hinel, 2003, S. 331.
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14 Ebd., S. 331.
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Mitgefiithl durchschimmern lassen.“'*” So wurde ,der bisher eigenstindige
Komplex Emotionalitit [...] als Unteraspekt dem Kriterium Fachkompetenz
(Herv. i. Org.) ,einverleibt’ (Herv. i. Org.).“"" Gleichzeitig bekam die Kategorie
der ethisch-moralischen Kompetenz eine wichtige Bedeutung.!'*" Das spiegelt
sich im Begriff des Helfens, der zum wichtigsten Element des Idealbildes

wurde!!?

und als Gegensatz zum bloflen Sargverkdufer, der unlauteren
Wettbewerb betreibe, fungierte.''®

Mit der Betonung der Fachkompetenz ging ein Prozess einher, den Hinel
unter den Begriffen Versachlichung und Verwissenschaftlichung fasst, und der
sich in der zweiten Hilfte des 20. Jahrhunderts manifestiert.!* Dies zeigt sich vor
allem im Aspekt der Trauerarbeit und beim Umgang mit dem Leichnam. Denn
»im Laufe der 1970er und 1980er Jahre [wandelte sich] das Idealbild des
Bestatters vom Helfer der Angehorigen (Herv. i. Org.) tiber den sachlich-
distanzierten Fachmann in  Bestattungsfragen (Herv. i. Org.) zum
Trauertherapenten (Herv. i. Org.).“""” Dabei driickten sich ,die ethisch-
moralischen Qualititen [...] nicht mehr in einem besonderen Charakter aus,
sondern als erlernte Kenntnis der psychischen Vorginge des Trauerprozesses.“''*
Diese sachliche Professionalitit erreichten Bestatter*innen unter anderem durch
die Ausecinandersetzung mit fundierten Theorien tiber Trauer, wie den
Sterbephasen nach Kiibler-Ross, den Phasen der Trauer nach Yorick Spiegel oder
den Trauertheorien Freuds.!'” Laut Hinel lasse ,sich dieser Prozess als
Umdeutung der ethisch-moralischen Kompetenz zu einer Fachkompetenz
beschreiben.“!'* Die Tendenz der Verwissenschaftlichung zeigt sich aber auch
im Umgang mit dem toten Korper.!'” Denn der spitestens ab dem zweiten

Weltkrieg ,nur selten thematisierte konkrete Umgang mit dem toten Kérper
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10 Ehd., S. 127.

0L ERd., S. 98.

N2 Ehd., S. 98.

1103 Fhd., S. 121 u. 130.
104 Fhd., S. 99-101.

105 Ebd., S. 330.

1106 Ehd., S. 104.

107 Ebd., S. 120.

108 Ehd., S. 120.

N0 Ehd., S. 121.
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wurde im Rahmen der Diskussion um die thanatopraktische Behandlung von
Toten neu bewertet und aufgegriffen.“’'' Da das Vorgehen bei
thanatopraktischen Behandlungen auch durch die ,Kleidungsvorschriften, die

“HIL sehr an

den Bestatter in einen aseptischen Chirurgen verwandeln,
medizinische Praktiken erinnern lisst, erkennt Hinel hier eine Strategie zur
Aufwertung und Legitimation der Handlungen.''”” Die Notwendigkeit der
Thanatopraxie wurde dabei mit der Wichtigkeit der offenen Aufbahrung und
einer damit verbundenen Abschiednahme begriindet. So gelang es einerseits ,,der
Konfrontation der Kunden mit dem toten Kérper eine wichtige Bedeutung im

“1113 der die Arbeit mit der Leiche aufwertete.“!11

Trauerprozess zuzuweisen,
Andererseits wurde suggeriert, ,dass eine Abschiednahme, eine offene
Aufbahrung oder sonstige Rituale, bei denen sich Lebende mit dem Anblick
eines toten Korpers konfrontieren, nur mit einer entsprechend behandelten
Leiche moglich und richtig seien.“''"® Die genauen Handlungen wiirden
gegeniiber Angehdrigen aber nicht benannt werden, sondern hinter Fachtermini
oder Umschreibungen versteckt. Hier zeige sich das Mehr-Wissen, also die
Fachkompetenz der Bestatter*innen, vor allem durch Verschweigen von
Wissen.'!'® Gleichzeitig sieht Hinel in diesem Vorgehen aber auch eine Strategie
der Abgrenzung, die auf dem Tabu des Todes bzw. der Unreinheit des toten
Korpers beruht.!'” Denn durch das Suggerieren der Notwendigkeit der
thanatopraktischen Behandlung werde die Leiche auch als gefihrlich
dargestellt."'* Der tote Korper sei ,als Zeichen fiir die Uberschreitung
bezichungsweise fiir die Durchlissigkeit der Grenzen des kulturellen
Ordnungssystems [zu] deuten. Das macht die Anwesenheit und den Anblick
einer Leiche zu einer Gefahr fir das Ordnungssystem an sich.“''"” Eine Folge

1110 Hinel, 2003, S. 121.
HMIEDd., S. 181.

M2 Ehd., S. 121.

U3 Ebd., S. 121.

W4 Ebd., S. 121.

W5 Ebd., S. 181.

e Ebd.,, S. 294.
W7Ebd., S. 24-25.

8 Ehd., S. 181.

N9 Ebd., S. 24.
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davon sei der Versuch, entsprechende Beriihrungspunkte zu vermeiden."*

Dementsprechend fiihrt ,der Bestatter eine Trennung zwischen der Sphire des
Toten und der Sphire der Lebenden!"*" durch. Die Angehdrigen kénnen bei der
thanatopraktischen Behandlung natiirlich nicht dabei sein, denn die Option,
dass Angehorige bei der Versorgung der Verstorbenen dabei sind, gibt es bei den
von Hinel untersuchten Bestatter*innen schlichtweg nicht. Sie ist die
Inszenierung der Leiche fiir die Aufbahrung. Angehérige sollen auch schon bei
der Einsargung den Raum verlassen und diirfen nur auf ihren ausdriicklichen
Wunsch hin bei der Einsargung dabei sein.'’* Hier verweist Hinel auf das
inkongruente Verhalten ihrer Interviewpartner*innen, da diese zwar von der
Notwendigkeit der Realisierung des Todes seitens der Angehdrigen sprechen, '
aber ,die Einsargung als duflerst zeichenhafte Handlung unter Ausschluss der
Offentlichkeit stattfindet.“!** Die Realisierung des Todes soll dabei entweder

1125

wihrend der Auswahl des Sarges,''* also ohne Anwesenheit des Verstorbenen

oder wihrend der Aufbahrung,'*® bei der der tote Kérper durch eine
thanatopraktische Behandlung nicht tot sondern friedlich schlafend aussieht,"*
erfolgen. Die Verwissenschaftlichung sowohl des Umgangs mit den
Verstorbenen und mit den Angehorigen und die damit einhergehende
Fachkompetenz hat neben den praktischen Handlungen weitere Auswirkungen
auf das Rollenbild des Bestatter*innenberufes. Zum einen konnte durch die mit
der Verwissenschaftlichung einhergehende sachliche Distanziertheit der
Bestatter*innen das Verdienen von Geld wieder legitimiert werden,'*® denn
»bezahlt werden konnten nur sicht- und messbare Leistungen, nicht so
unspezifische Kriterien wie ,mitfithlende Betreuung® (Herv. i. Org.).“"*
Trotzdem blieb das Gegenbild aber erhalten. Denn wihrend der*die ,gute’

Bestatter*in seinen*ihren Lebensunterhalt verdiente, um Familie und Angestellte

1120 Hinel, 2003, S. 24.
121 Epd., S. 279.

1122 Fbd., S. 279.

123 Ebd., S. 279.

1124 Ebd., S. 279.

N5 Ebd., S. 291.

126 Ebd., S. 310.
127Ebd., S. 304.

128 Fhd., S. 126-128.
12 Ebd., S. 126.
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zu versorgen, wurde ,schlechten® Bestatter*innen maximales Gewinnstreben,
Geschiftemacherei und Abzocke vorgeworfen.''*

Die starke Betonung der Fachkompetenz sowohl in Bezug auf die Trauer als
auch bei der Behandlung des Leichnams fithrte des Weiteren zu einem

Kompetenzgefille:'!

»Nicht nur, dass die Angehédrigen weniger fachkompetent
sind als die Bestatter, sie sind emotional betroffen und nicht in der Lage, sachlich
distanziert und rational iiberlegend zu handeln.“'"** Denn ,ihre akute Trauer
mache es ihnen unméglich, sich selbst mit den komplizierten organisatorischen
Anforderungen einer Bestattung auseinanderzusetzen.“''” Die fehlenden
Kompetenzen der Angehorigen wiirden dabei durch einen gewissen
Kulturpessimismus begriindet werden. Dieser zeigte sich in negativ gedeuteten
Gesellschaftsentwicklungen, welche zum Verfall der Bestattungskultur fithren

wiirden. 13

Bestatter*innen wiirden die Auswirkungen durch die Ubernahme
neuer Titigkeiten und die Unterstiitzung der Angehérigen abfedern.'” Dazu
gehdre auch die Ubernahme sozialer Verantwortung und damit ,,der Schutz der
Allgemeinheit vor einer unzulissigen Konfrontation mit dem Gedanken an den
Tod sowie vor einer mdglichen Gefihrdung der Offentlichkeit durch mangelnde

“u36  Jetztere werden vor allem  durch  die

Hygienemafinahmen.
thanatopraktische ~Versorgung gebannt. Durch das Suggerieren der
medizinischen Notwendigkeit der thanatopraktischen Behandlung unter
besonderen Vorsichtsmafinahmen, die durch die Schutzkleidung gezeigt werden,
werde die tiberholte Idee des Leichengiftes festgeschrieben.'” Hinel sieht darin
aber ebenso wie in der starken Fokussierung auf die Trauer, und damit die
Lebenden vor allem eine Fortschreibung des Tabus des Todes.'**

Hinels Forschung endet mit der Einschitzung, dass zum Ende ihrer
Datenerhebung also mit Beginn des 21. Jahrhunderts erneut ein Wandel des

Rollenverstindnisses bevorsteht. Dabei verweist sie auf die ,,bisher noch von

1130 Hinel, 2003, S. 125.
131 Ebd., S. 284.

132 Ebd., S. 284.

B Ebd., S. 99.

134 Ebd., S. 110-113.
15 Ebd., S. 114 u. 304.
3¢ Ebd., S. 116.

37 Ebd., S. 173 u. 180.
138 Ebd., S. 173 u. 181.
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wenigen gesellschaftlichen Gruppen geforderten ,neuen® (Herv. i. Org.) Rituale
zum Umgang mit dem Tod.“""*’ Diese seien schon von einigen ,,Bestattern in ihre
Selbstdarstellungen eingebaut und in der Neubewertung ihrer Rolle im

€140 worden.

Bestattungsritual auch in der alltiglichen Berufsausiibung realisiert
Dies zeige sich zum Beispiel in Angebot neuer Sargformen'*' und der
Moglichkeit  fiir Angehorige, ,ihre bisher cher passive Rolle als
Beerdigungsteilnehmer zu verindern.“"'** Dazu gehére neben dem Bemalen von
Sirgen auch die Ubernahme von Handlungen am Toten."'* Bestatter*innen
deuten nun ihr ,gesamtes berufliches Titigwerden unter dem Aspekt der Hilfe
fir den Trauerprozess der Angehdrigen.“''** Leider beschreibt Hinel nicht, in
welchem Ausmaf die Ubernahme von Titigkeiten am Leichnam ermdglicht
wird. Am Ende der Darstellung ihrer Forschungsergebnisse restimiert Hinel,
»dass die Rolle des Bestatters primir vom Kompetenzgefille zwischen ihm und
den Angehdrigen definiert wird.“"'* Dabei werde ,mit der Demonstration von
Wissen und Fachkompetenz [...] das Kompetenzgefille zwischen Angehérigen
und Bestatter festgeschrieben.“'** Unterschiedlich ist nur die sich verindernde
Anforderung an diese Kompetenz. Die Demonstration von Kompetenz sei dabei
wichtige Handlung eines ,nicht als Berufsstand anerkannten, relativ jungen
,Gewerbes* (Herv. i. Org.)'"*” und Zeichen fiir ein ,,gruppeninterne[s] Bestreben

nach einem professionellen Selbstbild.“"**

Aufgrund der sich pluralisierenden Bestatter*innenkultur ist es heute nicht mehr
moglich, ein einheitliches Selbstbild der Bestatter*innen zu zeichnen. Dieses ist
auch stark abhingig von der jeweiligen Haltung der Bestatter*innen, welche wohl
stets durch ein Ringen um die immer wieder gleichen Aspekte des
Bestatter*innenhandelns ~ entsteht, zum  Beispiel um die Themen

1139 Hinel, 2003, S. 332.
140 Fbd.,, S. 332.
14 Fbd.,, S. 332.
142 Fbd., S. 332.
U8 Ebd., S. 332.
14 Fbd.,, S. 332.
5 Ebd., S. 324.
14 Ebd.,, S. 296.
1147 Ebd., S. 128.
148 Ebd., S. 128.
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Wirtschaftlichkeit, Dienstleistung oder den Umgang mit Verstorbenen. In Bezug
auf die von mir interviewten Bestatter*innen ist der gréfite Unterschied zu
Hinels Forschungsergebnissen wohl die Fachkompetenz. Statt einem
Kompetenzgefille setzten meine Interviewpartner*innen auf Augenhdhe, statt
sachlicher Kompetenz auf menschliche Kompetenz und statt auf medizinische
Praktiken auf Pflegetitigkeiten, die auch von Laien durchgefithrt werden
konnen. Die Angehdrigen befinden sich zwar in einer Krise, besitzen aber im
Prinzip die Fahigkeit, diese selbst zu meistern, Bestatter*innen fungieren aus Sicht
meiner Interviewpartner*innen bestenfalls nur unterstiitzend. Auch gibt es vom
Grundprinzip her, abgesehen vom Transport, keine einzige Handlung, die
Angehérige nicht auch ohne Bestatter*innen selbst tun kénnten. Wenn sie es
nicht kénnen, dann weil ihnen das Wissen darum durch die gesellschaftlichen
Entwicklungen und die Arbeit der Bestatter*innen verloren gegangen ist. Aber
Ziel meiner Interviewpartner*innen ist, dass ihnen diese Kompetenz wieder
zuriickgegeben wird. So diirfen sie bei allen Handlungen dabei sein, und alle
Aufgaben tibernehmen, sofern sie das méchten. Welche Aufgaben Angehérige
an Bestatter*innen delegieren, soll eine bewusste Entscheidung sein diirfen. Ein
weiterer Differenzpunktist die Einstellung zum Tod selbst. Er ist kein Schrecken,
der unsichtbar gemacht werden muss, sondern ein Teil des Lebens, der
wertgeschitzt werden soll. Das Tabu des Todes sowie die Unreinheit des
Leichnams werden von meinen Interviewpartner*innen aufgebrochen und
transformiert. Der Tod ist keine Gefahr, sondern eine Bereicherung. Im neuen
Selbstbild verstehen sich meine Interviewpartner*innen also eher als
unterstiitzende Dienstleister*innen, die dem Tod seinen Schrecken nehmen und
Angehorigen dabei helfen, ihr Potential zu entfalten — im Umgang mit
Verstorbenen, in der Entwicklung von Abschiedskompetenzen und im Umgang
mit Krisen generell.

Im Rahmen meiner Ausfithrungen werden Uberlegungen zum Selbstbild der
Bestatter*innen durch Uberlegungen zur Haltung der Bestatter*innen ersetzt
bezichungsweise parallelisiert, auch wenn beide Begriffe nicht synonym
verwendet werden konnen. Ich gehe davon aus, dass sich das Selbstbild in den
innerhalb des Haltungs-Dreiklangs aus Abgrenzen, Handeln und Bewegen
erdrterten Aspekten widerspiegelt und dort vor allem in den Aspekten des
Handelns — der Begleitung als Dienstleistung und der achtsamen Totenfiirsorge
— offensichtlich wird.
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4, Schluss

4.1 Lebensende-Bewegung: Motivationen, Praktiken und
Zielsetzungen einer sozialen Bewegung

Auf den vergangenen Seiten habe ich die Ergebnisse meines empirischen
Forschungsprojektes  erldutert. =~ Nachdem  die  Entwicklung  des
Bestatter*innenberufes dargestellt wurde, die mit der Beobachtung endete, dass
sich nicht nur die Bestattungskultur, sondern auch die Bestatter*innenkultur
pluralisiert, wurde die Gruppe der alternativen Bestatter*innen in den Blick
genommen. Dabei stach zuerst die definitorische Unschirfe des Begriffs
alternative Bestatter*in ins Auge. Die Zuordnung ist nicht immer einfach, denn
nicht nur Bestatter*innen, die sich selbst als alternative Bestatter*innen
bezeichnen, arbeiten im Sinne einer alternativen Bestatter*innenkultur. Dariiber
hinaus diffundieren die Ideale der alternativen Bestatter*innenkultur langsam in
die konventionelle Bestatter*innenarbeit. Zusitzlich stellen die alternativen
Bestatter*innen keine homogene Gruppe dar. Fiir diese Arbeit war die
Benennung und Extrahierung der alternativen Bestatter*innen als eigene Gruppe
trotzdem wichtig. Pluralisierung der Bestatter*innenkultur meint in Bezug auf
die alternativen Bestatter*innen jedoch mehr als das Nebeneinander
verschiedener Méglichkeiten. Denn die alternativen Bestatter*innen méchten
nicht nur eine alternative zu etwas sein, sondern auch die Bestatter*innenkultur
sowie den Umgang mit Sterben, Tod und Trauer insgesamt veridndern.

Die zentrale These dieses Promotionsprojektes ist die der Lebensende-Bewegung.
Dabei identifizierte ich die Akteur*innen der Hospizbewegung wie die
alternativen Bestatter*innen als zwei Bewegungsorganisationen einer sozialen
Bewegung: Der Lebensende-Bewegung. Bevor die zentralen Momente der
Lebensende-Bewegung nochmal abschlieflend dargestellt werden, méchte ich
noch kurz auf den zweiten Schwerpunkt dieser Promotion eingehen: Die
Fruchtbarmachung des Haltungs-Konzepts fiir  kulturwissenschaftliche
Betrachtungen.
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Wie anhand Kurbachers Ausfiihrungen gezeigt wurde, sei Haltung zwar auf
Praxis bezogen, kénne aber auch zum Gegenstand praktischer Theorie werden,
da Haltung auch als Kreuzungspunkt von Diskursen, Praktiken und Eigensinn
fungieren wiirde. Am Ende meiner Promotion stellt sich daher abschlieflend die
Frage, was diese praktische Theorie nun ist, wobei dieser Begrift schon fast
einschiichternd wirkt. Als Hintergrundfolie fir die Auswertung, bzw.
Systematisierung meines empirischen Materials hat sich das Konzept der Haltung
durchaus bewihrt. Zum einen hat das Wissen um das Wesen der Haltung dazu
beigetragen, das empirische Material in seiner Tiefe besser verstehen zu kénnen,
zum anderen war es durch den Haltungs-Dreiklang mdglich, die Ergebnisse
anschaulich und nachvollziehbar darzustellen. Zusitzlich kann auch das Wesen
sozialer Bewegungen durch den Haltungs-Dreiklang nahbar und verstindlich
transportiert werden. Durch Haltung konnten die Sinngebungs- und
Deutungsprozesse der alternativen Bestatter*innenarbeit theoretisch erfahrbar
werden. Die Herausarbeitung der Konzepte der Bestattung als Dienstleistung
und der achtsamen Totenfiirsorge kénnen dabei als Ergebnisse der praktischen
Theorie verstanden werden. Haltung fungiert also als Erklirmodell auf
verschiedenen Ebenen, da es nicht nur um die Haltung an sich geht, sondern
diese auch Handlungen nach sich zieht. Gleichzeitig konnte Haltung als Kern
sozialer Bewegungen identifiziert werden und so tiber die Haltung auch der Kern
der Lebensende-Bewegung, die verschiedene Bewegungsorganisationen eint.
Denn im Kern sind es die gleichen Motive, die Hospizler*innen, alternative
Bestatter*innen und Akteur*innen anderer Bewegungsorganisationen antreibt.
Dabei ist Haltung auch mehr als eine Framing-Analyse, bei der iiber die Analyse
der Problemkonstruktion sowie des angebotenen Losungsansatzes versucht wird,
die Legitimationsstrategien einer sozialen Bewegung darzustellen. Uber den
Haltungsdreiklang aus Anderen, Selbst und Welt kann ein deutlich
tiefgriindigerer und vielschichtigerer Blick — vor allem in Bezug auf die
Motivationen, Praktiken und Zielsetzungen — auf das Wesen einer sozialen
Bewegung geworfen werden.

Diesen Motivationen, Praktiken und Zielsetzungen habe ich im Rahmen des
empirischen Teils anhand des Haltungs-Dreiklangs aus Abgrenzen, Handeln
und Bewegungen nachgespiirt. Die Ergebnisse sollen im Folgenden in Bezug auf
das alternative Bestattungshandeln kurz dargestellt werden.
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Es zeigte sich, dass sich die alternative Bestatter*innenarbeit anhand der Haltung
ausdriickt und begreifen lisst. Dabei gibt es nicht die eine Haltung. Vielmehr
lielen sich aus dem empirischen Material acht Themenaspekte herausarbeiten,
zu denen meine Interviewpartner*innen Haltung bezogen. Das waren die
Bereiche Abgrenzung, achtsame Totenfursorge, Angehdrige, eigene
Herangehensweise/Konzept, Gesellschaft, invasive Mafinahmen,
Raum/Rahmen und Verstorbene. Der dreifache Haltungsbezug aus Anderen,
Selbst und Welt lief sich im empirischen Befund zum Dreiklang aus Abgrenzen,
Handeln und Bewegen transformieren.

Die Motivationen zeigen sich im intrinsischen Moment und der Abgrenzung,
wihrend sich die Praktiken im konkreten Handeln, also in der Bestattung als
Dienstleistung und in der achtsamen Totenfiirsorge spiegeln. Wie sich
herausgestellt hat, konnten die Aspekte Abgrenzen und Handeln nur schwer
getrennt voneinander betrachtet werden. Es entstanden die beiden Dichotomien
Verkaufen und Dienstleistung sowie Vorder- und Hinterbithne. Wihrend ich zu
Beginn meiner Forschungsarbeit die Praxis der achtsamen Totenfuirsorge als
Sinnbild alternativer Bestatter*innenarbeit im Blick hatte, zeigte sich mit der
Auswertung des empirischen Materials, dass die achtsame Totenftrsorge
gleichberechtig neben der Bestattung als Dienstleistung steht. Beides sind
zentrale Momente alternativer Bestatter*innenarbeit, die sich gegenseitig
bedingen und die wahrscheinlich auch nicht getrennt voneinander praktiziert
werden konnen.

Meine Interviewpartner*innen wollen nicht als Verkdufer*innen sondern als
Dienstleister*innen geschen werden. Mit dem Aspekt des Verkaufens werden
Praktiken der Gewinnmaximierung und der Ausbeutung von Angehdrigen in
Verbindung gebracht, von denen sich die Interviewpartner*innen distanzieren
mochten. Unter dem Begrift der Dienstleistung wird dagegen eine bestimmte
Form der Begleitung gefasst. Die Dienstleistung ist die individuelle
(Trauer-)Begleitung von Angehérigen und Verstorbenen vom Zeitpunket des
Todes bis zur Bestattung und dariiber hinaus. Die Begleitung wird dabei als
Prozess verstanden, der Zeit braucht und Geld kostet.

Mit dem Begriff der Hinterbithne werden einerseits Praktiken beim Umgang
mit dem Leichnam kritisiert und andererseits der Umstand, dass Angehérige von
ebenjener ferngehalten werden. Die alternativen Bestatter*innen mdéchten mit
der Praxis der achtsamen Totenfiirsorge die Praktiken auf der Hinterbiithne
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minimieren und flexibilisieren. Denn die Angehorigen sollen in alle
Arbeitsschritte der Bestatter*innenarbeit einbezogen werden, wenn sie das
mochten. Die achtsame Totenflirsorge ist eine Praxis, die auf der Vorderbiihne
stattfindet. Verstorbene werden dabei genauso wie Angehérige als Akteur*innen
der achtsamen Totenfiirsorge verstanden, was sich wber transzendente
Zuschreibungen begriinden ldsst. Achtsame Totenfiirsorge ist damit mehr als
Leichenwaschung oder hygienisches Versorgen. Es ist ein ganzheitlicher Ansatz.
Der Mehrwert wird durch den Begriff der Achtsamkeit ausgedriicke. In der
Praxis passt sich die achtsame Totenfiirsorge unterschiedlichsten Situationen
und Bediirfnissen an. Damit fungiert sie auf der handlungspraktischen Ebene als
Pendant zum individuellen Ansatz der Dienstleistung Begleitung. Zusitzlich
scheint sie im Kontrast zum Wording konventioneller Bestatter*innen zu stehen.
Denn Achtsamkeit ist die neue Pietit. Dabei haben die alternativen
Bestatter*innen mit Achtsamkeit und Haltung zwei moderne Begriffe in das
Bestattungschargon tibernommen. So werden aktuelle gesellschaftliche
Konzepte in die eher regressive Bestattungskultur tibernommen.

Die Zielsetzungen konnten gesondert betrachtet werden. Sie ergeben sich aus
den Aspekten des Bewegens und zielen auf gesellschaftliche Verinderungen. Sie
lassen sich unter mehreren Oberbegriffen fassen. Neben dem Ziel, dass die
Aspekte der Begleitung als Dienstleistung und der achtsamen Totenfiirsorge
umgesetzt werden, steht die Enttabuisierung von Sterben, Tod und Trauer an
oberster Stelle. Dies soll vor allem durch Aufklirung erreicht werden. Durch die
Vermittlung von Wissen soll einerseits die Angst vor der Auseinandersetzung mit
Sterben, Tod und Trauer verringert werden, und andererseits konnte so vielen
der unter Abgrenzung formulierten Kritikpunkte vorgebeugt werden. Dariiber
hinaus streben meine Interviewpartner*innen die Etablierung von Abschieds-
und Gedenkritualen an, da sie der Meinung sind, dass diese den Trauerprozess
sinnvoll unterstiitzen konnen. Abschlieflend wiinschen sich meine
Interviewpartner*innen branchentibergreifende Zusammenarbeit mit anderen
Bewegungsorganisationen ~ der  Lebensende-Bewegung, sowie anderen
Berufsgruppen im Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen, um
Beziehungsabbriiche bei der Begleitung sanfter gestalten zu kénnen.

Die Haltung der alternativen Bestatter*innen manifestiert sich auch in einen
neuen Selbstbild, dass sich vor allem in der Deutung von Kompetenz und der
Einstellung zum Tod zeigt. Das neue Selbstbild berichtet von sozialer bzw.
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emotionaler Kompetenz, Augenh6he und der Einbezichung von Angehérigen,
deren Kompetenz geférdert werden soll. Der Tod soll dabei als Teil des Lebens
wertgeschitzt werden und infolgedessen das Tabu des Todes sowie die
Unreinheit des Leichnams iiberwunden werden. Denn der Tod stellt keine
Gefahr, sondern eine Bereicherung dar, auch in der Krise. Die Verinderung der
Gesellschaft im Sinne der Lebensende-Bewegung stellt eine gemeinsame Mission
dar. Dies erklirt auch die grofle inhaltliche Homogenitit meines sehr divers
angelegten Samples.

Bei der Betrachtung der hospizlichen Haltung zeigten sich deutliche
Uberschneidungen der Motivationen, Praktiken und Zielsetzungen der
alternativen Bestatter*innen wie der Motivationen, Praktiken und Zielsetzungen
der Akteur*innen der Hospizbewegung. Denn in der hospizlichen Haltung
spiegeln sich die Grundsitze der Haltung alternativer Bestatter*innen und
umgekehrt. Beide grenzen sich von einem Feindbild ab und haben
Handlungsansitze entwickelt, mit denen die Missstinde tiberwunden werden
sollen, was sich in Aspekten wie Individualitit, Selbstbestimmung, Augenhéhe
und der Einbeziehung von Angehérigen zeigt. Besonders deutlich wird die
Verbindung in Bezug auf das gemeinsame Bewegungsmoment. Mit der
Enttabuisierung von Sterben, Tod und Trauer soll der Tod zuriick ins Leben
geholt werden und durch Aufklirung soll notwendiges beziehungsweise
fehlendes Wissen etabliert werden. Beide Bewegungsorganisationen setzen dabei
auf Offentlichkeitsarbeit und Transparenz und versuchen, das Handeln rund um
Sterben, Tod und Trauer mehr auf die Vorderbiihne zu verlagern.

Trotzdem gibt es nattrlich individuelle —Spezifika.  Einige der
Abgrenzungsmomente wie der Ziele der Lebensende-Bewegung bezichen sich
speziell auf den Umgang mit Sterbenden oder Verstorbenen und kénnen so
tberwiegend einer Bewegungsorganisation zugeordnet werden. Andere Ziele
haben die Gesellschaft als Ganzes im Blick. Sie setzen auf gesellschaftliche
Transformation in Bezug auf den Umgang mit Sterben, Tod und Trauer
generell. Wiirde sich die Lebensende-Bewegung als Ganzes verstehen, kénnte sie
auch deutlich mehr Krifte mobilisieren, um diese Ziele zu erreichen. Fiir die
Hospizarbeit, die sich bisher unter dem Terminus der Hospizbewegung als
einzelne soziale Bewegung verstanden hat und als solche aufgrund der
Institutionalisierung oft ihr eigenes Ende vorhersagt, kann der Gedanke einer
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Lebensende-Bewegung sogar beruhigend sein. Durch das neue Bewusstsein kann
das Potential der Lebensende-Bewegung voll und neu ausgeschopft werden.

Die Aspekte der Abgrenzung offenbarten die Motivationen meiner
Interviewpartner*innen, die Konzepte der Begleitung als Dienstleistung und der
achtsamen Totenfiirsorge ihre Praktiken und die unter dem Aspekt des Bewegens
herausgearbeiteten Punkte ihre Zielsetzungen. Natiirlich ist die Lebensende-
Bewegung deutlich grofier als die Summe der Hospiz- und Palliativeinrichtungen
und der alternativen Bestatter*innen. Auch in den angrenzenden Bereichen gibt
es Akteur*innen und Sympathisant*innen. Als eine weitere Gruppe lassen sich
zum Beispiel die Trauerbegleiter*innen nennen. Einige von ihnen organisieren
sich aktuell in der Trauer Taskforce neu. Die Trauer Taskforce versteht sich als

“14 und fokussiert

» Iransformationsnetzwerk fiir eine vielfiltige Trauerkultur
sich neben der Enttabuisierung und Aufklirung vor allem auf trauernde
Menschen. Zusitzlich gedacht werden kann an Personen unterschiedlichster
Gewerke rund um Sterben, Tod und Trauer, wie zum Beispiel Mitarbeiter*innen
von Friedhofen, Trauerredner*innen, Florist*innen und Steinmetze. Auch der
Diskurs um Sterbehilfe spielt hier eine wichtige Rolle, was sich im Begriff der

Sterbehilfebewegung zeigt.

Mit meinen Thesen zur Lebensende-Bewegung und der Nutzung des Haltungs-
Konzepts fir die Systematisierung meines empirischen Materials wie als
Hintergrundfolie von sozialen Bewegungen habe ich fiir mein Forschungsfeld
bisher unbekannte Perspektiven geschaffen. In Zukunft gilt es diese weiter
auszubauen und sowohl andere Bewegungsorganisationen der Lebensende-
Bewegung als auch andere Bestatter*innen-Gruppen der pluralisierten
Bestatter*innenkultur bewusst in den Blick zu nehmen.

4.2 Epilog

Im Verlauf dieser Forschung habe ich aus einer emischen Perspektive heraus
einen Blick auf ein Thema geworfen, dass mir selbst sehr am Herzen liegt. Im

19 Trauertaskforce: Homepage (Januar 2023), < https://trauertaskforce.de/home/>
(13.02.2023).
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Prolog habe ich den Weg nachgezeichnet, der mich zur Auseinandersetzung mit
dem Tod generell und zu meinem Promotionsthema im Speziellen brachte.
Dabei zeigte sich, dass dieser Weg sehr ihnlich zu dem manch meiner
Interviewpartner*innen war. Als Krankenschwester war ich zum Teil schockiert
dariiber, wie mit Sterben, Sterbenden und Verstorbenen umgegangen wurde. Im
Hospiz habe ich erfahren, dass es dazu eine Alternative gibt. Zusitzlich war ich
erschrocken davon, wie Bestatter*innen mit Verstorbenen umgehen. Auch hier
durfte ich erfahren, dass es auch anders sein kann. Immer wieder konnte ich
feststellen, wie wenig Menschen sich mit den Themen Sterben, Tod und Trauer
auseinandersetzen und wie wichtig Aufklirung und Offentlichkeitsarbeit sind.
Dabher ist die Wahl meines Themas durchaus intrinsisch motiviert. Und letztlich
bin auch ich ein Teil der Lebensende-Bewegung. Das war ich schon, bevor ich
wusste, dass es sie gibt. Meine Sympathie und Nihe zu dieser Bewegung haben
die Themenwahl und sicher auch meine Herangehensweise maf3geblich
beeinflusst. Trotzdem habe ich versucht, moglichst offen und objektiv an mein
Thema heranzugehen und mich leiten zu lassen von den Dingen, die mir
begegnet sind. Durch meine induktive Offenheit konnte ich mich von alten
Diskursen l6sen und v6llig neue Perspektiven einnehmen. Dies sehe ich als grofie
Bereicherung fiir mein Forschungsfeld.

Mit der Arbeit an meiner Dissertation habe ich viel gelernt. Uber den Tod, tiber
mein Thema und auch tiber mich. Der Weg war nichtimmer einfach. Neben den
teilweise durchaus turbulenten Hohen und Tiefen, die eine Promotion an sich
mit sich bringt und durch die wohl alle Promovend*innen gehen miissen, war der
Tod meines Lebensgefihrten die grofite Hiirde, die ich meistern musste. In den
vielen Interviews, die ich gefihrt habe, habe ich viele positive Beispiele erzihlt
bekommen, wie ein guter Abschied gelingen kann. Durch sie hatte ich das
notwendige Wissen unseren und meinen Abschied bewusst zu gestalten. Fiir
dieses Geschenk und diese Erfahrung bin ich sehr dankbar. Denn ich konnte
einerseits die Potentiale alternativer Bestatter*innenkultur selbst erfahren und
andererseits selbst spiiren, wie gewinnbringend es sein kann, sich auch
unabhingig von einem konkreten Todesfall mit dem Tod und seiner Endlichkeit
zu beschiftigen und so fiir den Ernstfall vorzusorgen. Mit dieser Erkenntnis
wurde ich von einer Sympathisantin zu einer glithenden Anhingerin der
Lebensende-Bewegung.
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Meine Erfahrungen und auch das Wissen, dass ich mir im Rahmen dieser
Doktorarbeit angeeignet habe, habe ich durch eine Ausbildung zur
Trauerbegleiterin - erginzt. Nun mdéchte ich mit diesen Kompetenzen
weitergehen. Mit der EndlichkeitsWerkstatt habe ich meine Zukunftsvision
bereits verwirklicht. Die mir verbleibende Zeit mochte ich im Sinne der
Lebensende-Bewegung moglichst sinnvoll nutzen: Aufklirung, Information,
Bildung aber auch Trauerbegleitung und Ritualgestaltung. Ich méchte all das
anbieten, was Menschen guttun kann, ihre Endlichkeit oder auch ihren Abschied
zu leben. Doch die Ausgangsfrage bleibt: Der Tod — die Grundlage oder das Ende
unserer Existenz?
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