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Tecnología de información geográfica  
para el manejo del COVID-19: una visión 

entre la tecnología y la espiritualidad  
hacia la llamada “ecología integral”

César Iván Álvarez Mendoza
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 

calvarezm@ups.edu.ec

Introducción

En la actualidad la pandemia del coronavirus, llamada como enfermedad Co-
rona Virus Disease 2019 (COVID-19), originado por el virus SARS-CoV-2 (Cheval 
et al., 2020), ha sido un punto de inflexión en la vida actual del ser humano, conside-
rando que antes del mismo, el mundo estaba viendo un desarrollado global mediante 
la tecnología y la economía, dejando de lado a muchos parámetros como la salud y 
bienestar humano, el medio ambiente y la espiritualidad de cada uno de nosotros.

Durante los años 2020 y 2021, el COVID-19 ha paralizado las actividades a nivel 
mundial, haciendo que cada vez se visualice la problemática real a la que el planeta y 
sobre todo la humanidad no se encontraba preparada y haciendo pensar de lo insig-
nificante que pueden llegar a ser los seres humanos frente a una situación como las 
pandemias. Las pandemias no son nuevas en la historia de la humanidad. Han exis-
tido muchas de ellas que han sido directamente relacionadas con el mal cuidado de 
la naturaleza, con causas afines a la contaminación del agua o a la transmisión desde 
animales (Piret y Boivin, 2021). Esto provoca una reflexión acerca de lo que realmente 
el ser humano está realizando contra la naturaleza, donde ya hay evidencias que la no 
presencia de las personas en las calles generando sus actividades regulares, permitió una 
mejora en la calidad ambiental de las ciudades industrializadas (Rume y Islam, 2020).

De esta manera, tomando las palabras del papa Francisco sobre la llamada 
“ecología integral”, es obligación del ser humano mantener su casa común respetan-
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do todo lo que está sobre ella, considerando situaciones no solamente en el ámbito 
ecológico propiamente, sino también en lo relacionado a los seres humanos que 
habitan en este (Francisco, 2015). La ecología integral no solamente está relacio-
nada a la parte de contaminación ambiental, sino también a la que muchas de las 
veces la inequidad entre seres humanos es algo que de cierta manera ha afectado 
directamente a las relaciones que hemos mantenido entre sociedad. El hecho de 
pensar cómo las inequidades han sido visibles durante esta pandemia, nos hace 
reflexionar acerca de la verdadera misión del ser humano.

Así, las herramientas tecnológicas en esta fuerte pandemia han tenido tam-
bién una oportunidad en su desarrollo, viéndose por ejemplo que la tecnología de 
información geográfica como los “sistemas de información geográfica”, el uso de 
drones o las imágenes satelitales, han permitido contribuir con información clave 
para entender ciertas inequidades y oportunidades que ha brindado la presencia 
de este virus que aún se mantiene en la sociedad y que no se debe descuidar.

Situaciones puntuales como la mejoría en la calidad de aire por el confinamien-
to (Sannigrahi et al., 2021), el uso de la detección de casos por COVID-19 en cada 
distrito o región a nivel mundial o local, la relación con los posibles parámetros para 
aumento de la vulnerabilidad (Ahasan y Hossain, 2021), entre otros estudios de aná-
lisis sociotemporal, se suman a lo relacionado al uso de la tecnología de información 
geográfica (Franch Pardo et al., 2020). Todos estos ejemplos pueden ser combinados 
con otro tipo de información socioeconómica, pudiéndose identificar diferentes 
parámetros de riesgo u oportunidad, identificando situaciones que pueden ayudar 
a descifrar las situaciones de diagnóstico real de cada región (Rahman et al., 2021).

Por otro lado, es importante mencionar que también los mapas generados a 
partir de la tecnología de información geográfica permiten centrarse en cómo se 
puede enfocar la tecnología a la comunidad o a sectores locales, haciendo que se 
puedan identificar posibles sitios de abasto, servicios comunitarios, hospitalarios, 
templos, etc., dentro de una comunidad. También pudo identificarse sitios con in-
equidad, desempleo y nivel de ingresos bajos dentro de una localidad (Mollalo et 
al., 2020). Esto permitirá que la comunidad pueda dejar esa inequidad social que 
tanto ha afectado a la socialización entre seres humanos, ubicando puntos estraté-
gicos de socialización como los mencionados a través de la información geográfica. 
Toda esta información se puede obtener y mapear a través de herramientas geo-
gráficas libres que actualmente existen, tanto en teléfonos inteligentes como en la 
red (Mohan et al., 2020), mediante el llamado mapeo comunitario (Pou-Martí et 
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al., 2021) o herramientas online colaborativas. Esto ofrece un nuevo esquema de las 
posibilidades de hacer a un ser humano más espiritual a pesar de las dificultades 
presentadas con la pandemia del COVID-19 y lo prepara a futuros acontecimien-
tos que puedan cambiar a la historia del planeta.

Sin duda, el aparecimiento de una vacuna dio la esperanza de poder retor-
nar a la llamada normalidad, sin embargo, no se conoce en sí cómo el ser humano 
reaccione y si se dará el continuismo a lo mismo de antes del inicio de la pande-
mia —donde la naturaleza fue la principal afectada— o si se verá en sí un cambio 
en la espiritualidad del ser humano. El hecho de tener una herramienta como la 
información geográfica nos hace reflexionar a través de los mapas presentados, si 
en realidad se debe dar un continuismo o se puede cambiar para buscar mejorías 
y buscar la llamada ecología integral en el mundo, al tener una lección como las 
pandemias presentes a lo largo de la historia.

Desarrollo

Las herramientas de información geográfica han permitido el avance de 
ciertos campos gracias al análisis espacial o del territorio, que se puede realizar con 
estas, mostrando importantes avances en el área del urbanismo, ordenamiento te-
rritorial, epidemiología, entre otros. Es en esta última en mención donde ha desa-
rrollado importantes avances para analizar distintos patrones de comportamiento 
del COVID-19 y su posible relación con el verdadero análisis de nuestro entorno 
con la tecnología. De esta manera se disponen de casos donde se visualiza como las 
herramientas tecnológicas de información geográfica han permitido en el mundo 
y en nuestro país diferentes alcances para la ayuda y búsqueda de posibles causas 
para diferentes situaciones.

Un ejemplo claro está que en el Ecuador, donde la información geográfica 
no pasó desapercibida al momento de generar los diferentes análisis que pudieron 
mostrarse sobre los diferentes casos de COVID-19 (figura 1). Esta información 
permite tener una idea clara de cómo es la situación actual en el país y permite 
considerar por qué en ciertas provincias como Pichincha o Guayas existió mayor 
cantidad de contagios. Así, es claramente visible que en el caso de estas provincias 
existe una mayor cantidad de contagios considerando que ellas tienen mayor po-
blación y contienen las ciudades de mayor movimiento administrativo y financie-
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ro en el país, donde estas condiciones hacen que exista una mayor aglomeración 
comparadas con otras ciudades o provincias.

Figura 1
Tablero de control geográfico de casos de COVID-19 en Ecuador

Nota. Tomado de ESRI Ecuador, 2021.

Otros ejemplos relacionados con el uso de la tecnología de información geo-
gráfica están encaminados en ver la afectación ambiental, por ejemplo, la calidad 
de aire en el país. Existieron visualizaciones, gracias al potencial de los sensores 
remotos, de como mejoró de manera drástica la calidad del aire en la mayoría de 
ciudades del Ecuador (Zalakeviciute et al., 2020), teniendo en consideración que es 
claro que nosotros estamos involucrados en el tema de contaminar nuestro ambiente 
y no tener presente la problemática que en realidad hace dejar de lado la protección 
al planeta (figura 2). En el caso ecuatoriano se ve una disminución en la contami-
nación del aire por la ausencia de movimiento vehicular e industrias. Los sensores 
remotos son herramientas que permiten tener una idea de cómo se encuentra el 
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territorio de una manera macro y analizar otras variables que puedan estar rela-
cionadas con la parte ambiental y de salud pública (Álvarez Mendoza et al., 2020).

Figura 2
Concentración de contaminante NO2

Nota. Izquierda: antes del confinamiento, derecha: durante el confinamiento. Se identifica mayor con-
centración en las zonas de color rojo, en comparación con las zonas en verde con menor concentración.

Hay que recordar otras herramientas geográficas como las de mapeo participa-
tivo o mapeo comunitario online (Arenas Monreal et al., 2019), donde herramientas 
tecnológicas como Google Maps, mediante aplicaciones propias para generar mapas 
como Google My Maps, han permitido desarrollar herramientas de ubicación de sec-
tores donde se puede buscar un apoderamiento de cada entorno, enfocándose en lo 
que busca la ecología integral. Es así como muchos de los mapas comunitarios que se 
han desarrollado durante la pandemia del COVID-19, han estado enfocados en cono-
cer los servicios de las comunidades, permitiendo así el acceso de manera inmediata y 
más segura, sin arriesgarse ante un posible contagio por el virus y mejorando de una 
manera directa la relación con la comunidad durante las etapas de confinamiento.

El mapeo comunitario no es nuevo, ya que antes se realizaba con ejercicios 
que involucraban dibujos con la idea de ubicación de cada persona interna en la 
comunidad. Estos ejercicios se desarrollan con el ánimo de visualizar las desigual-
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dades en la población, así como las oportunidades que se deben mantener y mejo-
rar, en el mejor de los casos (Sletto et al., 2013).

El ejercicio para realizar este tipo de iniciativas de búsqueda de ecología integral 
es sencillo, ya que al ser un mapeo comunitario requiere el apoyo de los miembros de 
la comunidad, donde cada propietario de tienda o local en un barrio da la informa-
ción de su negocio, así, detalles como el número telefónico y nombre del propietario 
del local deben enfocar a la comunicación más directa (figura 3). Una vez logrado 
el objetivo de recopilar los datos, un miembro de la comunidad que esté alineado 
con la tecnología empieza a dar acceso y generar mediante la plataforma Google My 
Maps el mapa respectivo para visualización del resto de personas. La facilidad con 
la que se puede brindar este servicio de información geográfica online radica en que 
la mayoría de los teléfonos móviles en la actualidad cuentan con aplicaciones como 
Google Maps y GPS, los cuales permiten geolocalizar cada uno de los elementos 
compartidos y dan la posibilidad de acceso a los usuarios del mapa.

Figura 3
Ejemplo de mapeo participativo o comunitario online

Nota. El mapeo se dio mediante la plataforma Google My Maps, donde se visualizan los sitios de un 
barrio y sus detalles para contacto con el fin de ser un servicio para todo el sector.
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Es increíble poder visualizar que, en muchos de los casos, los miembros del 
barrio o comunidad no se conocen entre miembros y no conocen de las poten-
cialidades del barrio para poder ser proveedor de productos y servicios de este. 
Por otro lado, así como se puede mostrar el interés por el mapeo comunitario en 
relación con los productos y servicios de un sector, esta tecnología ayuda a ubicar 
sitios de culto para las personas creyentes como iglesias y sitios de esparcimiento 
como parques cercanos o plazas; lugares donde la gente puede hacer sociedad, ya 
que debido a la pandemia las relaciones interpersonales y comunitarias se han visto 
cortadas por el confinamiento en los diferentes sectores.

Haciendo esto, las herramientas de información geográfica van a dar una 
línea de la ubicación de las posibles oportunidades y problemas presentados en la 
comunidad, llevando a buscar en realidad la verdadera ecología integral a través 
de la conexión entre personas.

Conclusiones

Si bien es cierto se ha visto un gran desarrollo tecnológico dentro de dife-
rentes ramas como la de la tecnología de información geográfica durante la pre-
sencia de la pandemia del COVID-19, vale la pena tener un momento de reflexión 
y analizar si el ser humano está preparado para cambiar sus hábitos de vida y nue-
vamente retornar a una convivencia más espiritual con sus semejantes o regresará 
a los hábitos antes de la pandemia. Solo el tiempo podrá responder esa pregunta, 
pero en sí se espera que esto haga reflexionar a cada uno de nosotros en el ámbito 
de estar preparados para las futuras pandemias a presentarse.

Las herramientas de información geográfica han permitido observar y ubi-
car con cierta precisión los problemas que se han generado durante la presencia 
de la pandemia y las oportunidades de mejora en algunos casos. El hecho de poder 
ir gestionando hacia la ecología integral utilizando herramientas como el mapeo 
comunitario, permite empoderarse del entorno de vivienda en situaciones com-
plejas como la vivida durante el COVID-19. Adicionalmente, estas herramientas 
ya permiten pensar hacia dónde se debe actuar y cuál debe ser el pensamiento real 
futuro del ser humano post pandemia.

La situación actual ha sido muy compleja, han existido pérdidas humanas y 
adicional la espiritualidad y otros factores como la parte económica se han visto afec-
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tados. Nuestra vida actual se mantiene detrás de una pantalla la mayoría del tiempo, 
pero se deben buscar las posibilidades existentes que presenta también esta lucha 
contra el coronavirus. Una lucha que se podrá vencer uniéndose entre comunida-
des y analizando propiamente al territorio como un todo, sin dejar de lado la parte 
social y espiritual, buscando la llamada ecología integral —que nos invita el papa 
Francisco a llevar— y qué mejor que definiendo las causas y mediante ellas tomar 
las mejores decisiones a través de herramientas tecnológicas como las geográficas.
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