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Fiktionale Geschichten und ihre Wirkungen auf
die Wahrnehmung der politischen und sozialen
Realitit

Fiktionale Geschichten erreichen tagtiglich ein Millionenpublikum und
portritieren viele politische Akteure und Prozesse. Relativ friith wurde die
Frage diskutiert, in welchem Ausmaf® populire Narrationen (z. B. Serien,
Filme oder Romane) das Wissen, die Einstellungen und Verhaltensweisen
der Rezipienten beeinflussen und welche kurz- und langfristigen Folgen
dies fiir soziale und politische Systeme hat. Ziel dieses Beitrags ist s, den
entsprechenden theoretischen und empirischen Forschungsstand zu sys-
tematisieren. Nach einer begrifflichen Anniherung wird zunichst das Wir-
kungspotenzial fiktionaler Narrationen expliziert. Im Anschluss werden
theoretische Ansitze zur Erklirung der persuasiven Kraft von Narrationen
zusammen mit entsprechenden empirischen Ergebnissen vorgestellt. Dabei
werden sowohl klassische Ansitze der Forschung zur politischen Kommuni-
kation (z. B. Agenda Setting, Theorie der Schweigespirale) und der Medien-
wirkungsforschung (Kultivierungsannahme, Sozialkognitive Lerntheorie)
als auch Zuginge der narrativen Persuasion (z. B. Transportation, Identifi-
kation) beriicksichtigt. Nach einer Zusammenfassung erfolgt ein Ausblick
auf vielversprechende Bereiche fiir zukiinftige Forschungsarbeiten.

1. Einleitung

Menschen gelten als homo narrans (FISHER 1987; VASQUEZ 1993), als »animals
who make stories but also animals who are made by our stories« (SMITH
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2003: 64). Schon als Kleinkinder kommen wir mit Geschichten und Mirchen
in Kontakt und werden bis ans Lebensende medieniibergreifend von einer
milliardenschweren Unterhaltungsindustrie mit Geschichten versorgt,
zum Beispiel in Fernsehserien, Kinofilmen, Horspielen, Computerspie-
len, Romanen, Online-Soaps, Theaterstiicken, Musicals oder Liedern. Gute
Geschichten werden durch das Publikum stark nachgefragt und erreichen
nicht selten ein Millionenpublikum. Sie werden, soweit es beispielsweise
Kino- oder Fernsehfilme betrifft, durchaus go Minuten und linger ohne Un-
terbrechung rezipiert. Gute Geschichten konnen die Aufmerksamkeit der
Rezipienten fiir eine sehr lange Zeit fesseln (BROCK/STRANGE/GREEN 2002).
Populire Fernschserien schaffen es sogar, ein Millionenpublikum tiber
Jahre am Schicksal der Hauptcharaktere teilhaben zu lassen. Da Menschen
intentional und nicht intentional (implizit) viel aus Geschichten lernen
kénnen, liegt die Frage nahe, welche Wirkungen die Rezeption fiktionaler
Narrationen auf die Wahrnehmung der sozialen und politischen Realitdt
hat (GERBNER 1998). Nach einem Exkurs zur Definition von Narrationen
und ihrem Wirkungspotenzial werden zentrale theoretische Ansitze und
ausgewihlte Befunde vorgestellt, bevor vielversprechende Ansatzpunkte
fiir kiinftige Forschungsarbeiten diskutiert werden.

2. Zum Wirkungspotenzial fiktionaler Narrationen

Die Forschung zur politischen Kommunikation beschiftigte sich bislang
primir mit dem Einfluss informierender Medienangebote auf Rezipienten
(z.B. REINEMANN/ZERBACK 2013). Untersuchungen zum Einfluss unterhal-
tender und insbesondere narrativer Formate auf politische Einstellungen
wurden zumindest in diesem Forschungsbereich vergleichsweise selten
durchgefiihrt (z. B. MUTZ/NIR 2010; WUNSCH/NITSCH/EILDERS 2012). Der
inden letzten zwei Jahrzehnten in mehreren Disziplinen zu beobachtende
Narrative Turn (PUNDAY 2002; RYAN 2007), die verstirkte Zuwendung zu
Narrationen als Forschungsgegenstand, bewirkte jedoch einen merklichen
Anstieg entsprechender Forschungsarbeiten. Aus anderen Teildisziplinen
der Kommunikations- und Medienwissenschaft sowie aus Nachbardiszi-
plinen liegen hingegen unzihlige Untersuchungen mit fiktionalen Nar-
rationen als Stimulusmaterial vor, wobei die abhingigen Variablen dieser
Studien zumeist nur politische Einstellungen oder Intentionen im weiteren
Sinne reprisentieren (z. B. just-world beliefs: APPEL 20083; Einschitzungen
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der Dringlichkeit sozialer Probleme: sTRANGE/LEUNG 1999). Fiktionale
Narrationen zihlen zum Bereich der Unterhalrungsformare, aber nicht
jedes Unterhaltungsformat (z. B, Reality-1v, Talkshows oder sonstige Fern-
sehshows) ist origindr narrativ angelegt. Deswegen ist bei Analysen von
Befunden zu unterhaltenden Medienangeboten stets zu priifen, inwieweit
sich die getroffenen Aussagen tatsichlich auf narrative Formate beziehen.

2.1 Narrationen:
Eine begriffliche und konzeptionelle Klirung

In der Literatur finden sich sehr unterschiedliche Zuglinge zur Defini-
tion von Narrationen (vgl. RYAN 2007). In Anlehnung an Hinchman und
Hinchman (1997: xvi} verstehen wir Narrationen nachfolgend als mediale
Reprisentationen von Ereignissen, die in sequenzieller Abfolge auf eine
sinnvolle Weise miteinander verkniipft sind und die den Rezipienten
Einblicke in die Welt, Gefithle und Motive der handelnden Charaktere
erlauben. Narrationen sind damit zunichst von rein fakten-, logik- oder
statistikbasierten und primir informierenden Medienangeboten abzu-
grenzen, wie sie beispielsweise fiir den Nachrichtenjournalismus typisch
sind — wobei allerdings auch dort narrative Darstellungen realer Ereig-
nisse an Bedeutung gewonnen haben (FULTON 2005; NERONE 2008). Wir
beschrinken uns hier auf die Diskussion fiktionaler Narrationen, also auf
inszenierte und dramaturgisch aufbereitete Darstellungen einer mehr
oder weniger frei erfundenen Geschichte, wie sie flir Romane, Fernsehse-
rien und Filme typisch sind. Solche Geschichten konnen in fiktiven Wel-
ten spielen (z. B. Star Trek), aber auch auf >wahren«< Ereignissen beruhen,
wie beispielsweise Biografieverfilmungen (z. B. Nixon) oder Verfilmungen
historischer Ereignisse (z.B. Pearl Harbor). Die Abgrenzung zwischen fik-
tionalen und nicht fiktionalen Narrationen ist zwar gelegentlich schwie-
rig, entscheidend ist jedoch, dass den Rezipienten im ersten Fall bewusst
ist, dass es sich um eine kiinstlerische Adaption handelt, die primir zum
Zweck der Unterhaltung produziert wurde und nicht um die moglichst ex-
akte und unverfilschie Rekonstrukiion von Ereignissen, bei der Aspekte
wie Faktentreue, Authentizitic und Informationsgehalt im Vordergrund
stehen. Fiktionale Narrationen lassen sich zumeist bestimmten Genres
zuordnen (z. B. Action-Filme, Liebesfilme, Tragddien) und sind oft profes-
sionell produziert, um ein hohes Absorptions- bzw. Transportationspoten-
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zial zur Sicherstellung hoher emotionaler Involviertheit der Rezipienten
zu erreichen (GREEN/BROCK 2000). Der mit grofSem Abstand wichtigste
massenmediale Geschichtenerzihler ist seit Jahrzehnten das Fernsehen
(GERBNER 2001}, allerdings erreichen auch Romane, Horspiele, Musicals
und Internetangebote grofere Publika.

2.2 Nartationen und Persuasion

Narrationen gelten grundsitzlich als sehr persuasiv (BROCK/STRANGE/
GREEN 2002). Aufgrund ihres konkreten und anschaulichen Charakters sind
sie meist intuitiv verstindlich, weswegen sie zu den »most universal means
of representing human events« zihlen (BENNETT/EDELMAN 1985: 156).
Thre Grundstruktur einer Abfolge sequenziell miteinander verkniipfter
Ereignisse korrespondiert mit der natiirlichen Realititswahrnehmung
und Wissensreprisentation im episodischen Gedichtnis. Die Rezeption
von Geschichten wird zumeist als angenehm erlebr, obgleich der eigent-
liche Rezeptionsprozess bei sehr spannenden Narrationen auch aversive
Empfindungen wie Furcht, Unruhe oder Stress bewirken kann, die beim
guten Ausgang der Geschichte allerdings zum entsprechend starken Erle-
ben positiver Emotionen fithren (z1LLMANN 1996). In inhaltlicher Hinsicht
versprechen Narrationen spannende Unterhaltung, da sie Konflikze zwischen
Personen oder Kriften thematisieren (CHATMAN 1989) und fast immer mo-
ralische Fragen aufwerfen (HAKEMULDER 2000). Narrationen erlauben es
den Rezipienten, fremde Welten kennenzulernen und mit interessanten
Charakteren in Kontakt zu kommen. Anhand der >guten<und >schlechten<
Charaktere kénnen die kurz- und langfristigen Folgen bestimmter Hand-
lungen oder Entscheidungen miterlebt und vor allem mitgefiihlt werden,
woraus sich Lehren fiir das eigene Handeln ziehen lassen.

Entscheidend fiir das Wirkungspotenzial von Narrationen ist ihre Kraft,
die Aufmerksamkeit der Rezipienten in einem Mafe zu binden, das zu ei-
nem flow-dhnlichen Zustand (Transportation: GREEN/BROCK/KAUFMAN 2004;
narratives Erleben: BUSSELLE/BILANDZIC 2009) fithren kann (siehe hierzu Ka-
pitel 4). Hinzu kommt, dass Narrationen von den Rezipienten als primir
unterhaltendes ~ also wenig intentional beeinflussendes — Medienangebot
angesehen werden, weswegen die Zuwendung generell unkritisch erfolgt.
Da persuasive Botschaften innerhalb von Narrationen selten explizit kom-
muniziert werden, sondern sich eher indirekt aus den Handlungen und
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Folgen der Geschichte ergeben, sind im Vergleich zu expliziten Uberzeu-
gungsversuchen weniger abwehrende Reaktionen wie Reaktanz, Gegen-
argumente oder selektive Vermeidung zu erwarten (MOYER-GUSE 2008).

Die denkbaren Verkniipfungen zwischen fiktionalen Narrationen und
den Urteilen der Rezipienten iiber die politische und soziale Realitit sind
vielschichtig und werden typischerweise stark von den Charakteristika
der Narration, der Rezipienten und des situativen Rezeptionskontextes
beeinflusst sein. Bereits die reine Rezeption von Narrationen kann, unab-
hingig vom Inhalt der Geschichte, als problematisch angesehen werden,
da die hierfiir aufgewendete Zeit — die durchaus mehrere Stunden pro Tag
umfassen kann (RIDDER/ENGEL 2010) — nicht fiir tatsichliche politische
Aktivititen zur Verfiigung steht. Die Vielzahl parallel verfiigbarer Me-
dienangebote und angebotener Narrationen macht es Rezipienten zudem
einfacher, politischen Informationen selektiv auszuweichen, was negative
Konsequenzen fiir das politische Wissen und die Wahlbeteiligung haben
kann (PRIOR 2005).

Gleichwohl werden die politische und soziale Realitit sowie ihre Re-
prisentanten und Gegner in vielen Narrationen portritiert, weswegen
selbst die Rezeption vermeintlich unpolitischer Narrationen Einsichten
in die konkreten Zustinde politischer und sozialer Systeme verspricht und
Debatten iiber Normen oder Werte anstofSen kann (CURRAN 2005). Nicht
nur in Krimiserien, -filmen und -romanen, sondern auch in vielen ande-
ren Genres haben Vertreter der Exekutive (z. B. Polizisten), der Judikative
{Richter) und der Legislative (Politiker) und zahlreiche soziale Gruppen
eine zentrale Bedeutung fiir die Handlung (siehe auch den Beitrag von
EILDERS/NITSCH in diesem Band). Insbesondere die Darstellungen politi-
scher Akteure und Prozesse gelten oft als verzerrt, weswegen wiederholt
vermutet wurde, dass die Rezeption fiktionaler Narrationen problemati-
sche Sichtweisen auf die politische und soziale Realitit begiinstigt (vgl.z. B.
GERBNER 1998; MUTZ/NIR, 2010; WUNSCH/NITSCH/EILDERS 2012). Mutz und
Nir(z010) konnten beispielsweise zeigen, dass Seher fiktionaler Krimiserien,
in denen das Rechtssystem als ungerecht (vs. gerecht) portritiert wurde,
das Rechtssystem ihres Landes entsprechend als unfairer, dysfunktionaler
und reformbediirftiger einstuften und analog der Todesstrafe kritischer
gegeniiberstanden. Ein Hauptgrund fiir derartige Ubertragungen fiktio-
naler Erkenntnisse auf die Realitit diirfte sein, dass Rezipienten selbst in
fiktionalen Narrationen nach realweltlichen Beziigen suchen (GERRIG 1993).
Bei fiktionalen Narrationen, die qua Definition Konflikte dramaturgisch
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inszenieren, erscheinen Forderungen nach sachlicher Korrektheit oder Aus-
gewogenheit der Darstellung als wenig zweckmifig. Zudem wire selbst
dann nicht sichergestellt, dass nicht intendierte oder als dysfunktional
betrachtete Einfliisse auf Rezipienten ausblieben: Selbst eine realititsnahe
Darstellung der Komplexitit politischer Abliufe oder problematischer so-
zialer Entwicklungen kann bewirken, dass einige Rezipienten — trotz eines
eventuell nachweisbaren Wissenszuwachses — dem politischen System oder
seinen Vertretern als Folge der Rezeption distanzierter gegeniiberstehen
(siehe auch den Beitrag von woLLING in diesem Band).

3. Klassische Erklirungsansitze

Welche Ansitze lassen sich zur Erklirung mdglicher Wirkungen fiktionaler
Narrationen auf die Wahrnehmung der politischen und sozialen Realitit
heranziehen? Zunichst werden einige klassische Ansitze der politischen
Kommunikation angesprochen, deren Annahmen sich gut auf fiktionale
Narrationen iibertragen lassen, auch wenn bislang kaum spezifische Unter-
suchungen vorliegen. Im Anschluss werden zwei Medienwirkungsansitze
vorgestellt, bei denen politische Effekte jedoch eine eher untergeordnete
Rolle spielen, bevor mit der narrativen Persuasion ein alternativer theo-
retischer Zugang diskutiert wird.

3.1 Politische Kommunikationstheorien und Narrationen
Agenda-Setting

Der Agenda-Setting-Ansatz (MCCOMBS/SHAW 1972) zihlt zu den bekanntes-
ten Theorien der politischen Kommunikation und postuliert einen positiven
Zusammenhang zwischen der Hiufigkeit der medialen Thematisierung be-
stimmter Sachverhalte (Medienagenda) und der Relevanz, die Biirger diesen
Themen zuschreiben (Publikumsagenda). Die dem Agenda-Setting zugrunde
liegenden psychologischen Mechanismen der erhshten Zugtinglichkeit (Ac-
cessibility) von bestimmten Themen im Gedichtnis, auf welche dann in fol-
genden Situationen wahrscheinlicher zuriickgegriffen wird, lassen sich jedoch
nicht nur auf politische Inhalte anwenden, sondern auch auf unterhaltende
und narrative. Holbrook und Hill (zo05) argumentieren, dass Unterhaltungs-
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inhalte aufgrund ihrer hohen Nutzungshiufigkeit, ihrer narrativen Struktur
und ihrer Dauer die chronische Zuginglichkeit, also die langfristige Salienz
politischer Themen ~ und damit Agenda-Setting-Effekee — begiinstigen und
konnten zeigen, dass das hiufige Sehen von Krimi-Serien die Relevanz des
Themenbereichs Kriminalitit bei den Rezipienten erhoht.

Priming

Beim Agenda-Setting-Ansatz steht primir die Relevanz politischer oder
sozialer Themen fiir die Rezipienten als Medieneffekt im Fokus. Beim Pri-
ming geht es im Unterschied hierzu vor allem darum, dass eine intensive
Medienberichterstattung tiber bestimmte Themen oder Ereignisse zur
Folge haben kann, dass die mit diesen Themen oder Ereignissen verbun-
denen Kompetenzen einzelner Personen oder Gruppen fiir Einstellun-
gen, Urteile oder Verhaltensweisen von Rezipienten in den Vordergrund
treten (PRICE/TEWKSBURY 1997; ROSKOS-EWOLDSEN/ROSKOS-EWOLDSEN/
CARPENTIER 2009). Im Mittelpunkt entsprechender Forschungsarbei-
ten standen insbesondere die konkreten Bewertungskriterien, die den
Rezipienten von Medien zur Beurteilung von Akteuren (z. B. Politikern)
nahelegt werden. Studien zu narrativen Medieninhalten fehlen jedoch
bislang weitgehend. Holbert, Pillion, Tschida, Armfield, Kinder, Cherry
und Daulton (2003) konnten aber zeigen, dass die positive Darstellung
der amerikanischen Prisidentschaft in der Serie The West Wing bei den Zu-
schauern positive Gedanken itber das Amt des Prisidenten primen. Dies
bewirkte auch eine positivere Evaluation der realen us-Prisidenten Bill
Clinton und George Bush.

Framing

Beim Framing-Ansatz (ENTMAN 1993) steht die Frage im Mittelpunkt, in-
wiefern die spezifische Darstellung von Sachverhalten mit der Betonung
bestimmter Einzelaspekte einen Rahmen fiir die Interpretation von Bot-
schaften vorgibt, der wiederum bestimmte Einstellungs- und Verhaltens-
effekte fordert. Die Grundannahme ist auch hier, dass die in Botschaften
besonders herausgestellten Aspekte salienter fiir die Rezipienten sind und
dementsprechend stark die Urteile beeinflussen (SCHEUFELE 1999). Eine
Studie von Strange und Leung (1999), bei der eine fiktionale Geschichte iiber
einen High-School-Abbrecher als Stimulusmaterial verwendet wurde, ergab
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beispielsweise, dass die Versuchsteilnehmer je nach dem Framing der Ge-
schichte entweder individuelle oder strukturelle Ursachen als entscheidend
fiir Schulabbriiche ansahen und infolgedessen unterschiedlich stark politi-
sche Mainahmen zur Verbesserung der Situationen an Schulen (z. B. eine
verbesserte Finanzierung) befiirworteten. Mulligan und Habel (2011) schlagen
die Bezeichnung >fiktionales Framing«fiir die Beschreibung entsprechender
Effekte von Unterhaltungsangeboten vor. In einer Studie untersuchten sie
Framing-Effekte des Films The Cider House Rules, der das Rechtauf Abtreibung
bei Inzest-Schwangerschaften nahelegt. Die Einstellungen der Probanden,
die den Film gesehen hatten, waren mit dem Framing im Film konsistenter
als die Einstellungen der Kontrollgruppe, die keinen Film gesehen hatte.

Videomalaise

Bei der Videomalaise-Hypothese (ROBINSON 1976) handelt es sich um die
relativ unspezifische Annahme, dass die Nutzung massenmedialer Inhalte
eine Entfremdung der Biirger vom politischen Geschehen begiinstigte und
damit die Politikverdrossenheit férderte. Die empirischen Befunde sind
bislang allerdings uneindeutig (HOLTZ-BACHA 1990; WUNSCH/NITSCH/
EILDERS 2012; siche auch den Beitrag von woLLING in diesem Band).

Theorie der Schweigespirale

Die Theorie der Schweigespirale (NOELLE-NEUMANN 1974) beschreibt die
Entstehung der 6ffentlichen Meinung zu bestimmten Sachverhalten. Sie
fokussiert dabei insbesondere auf individuelle und massenmediale Mecha-
nismen, die etwa dazu fiihren kénnen, dass eine tatsichliche Minderhei-
tenmeinung von der Bevlkerung als Mehrheitsmeinung wahrgenommen
wird, was letztendlich einen Meinungsumschwung bei groen Teilen der
Bevolkerung bewirken kann. Argumentiert wird dabei insbesondere mit
der Angst von Menschen, sich éffentlich zu Themen zu duflern, wenn sie
ihre Sichtweise als Minderheitenmeinung wahrnehmen (z. B. SCHEUFELE/
MOY 2000). Kielwasser und Wolf (1992) argumentieren vor diesem Hin-
tergrund beispielsweise, dass die Dominanz heterosexueller Charaktere
in Fernsehprogrammen eine sich selbst verstirkende Spirale der sozialen
Isolierung homosexueller Menschen férdern konne. Bislang fehlen jedoch
aussagekriftige empirische Nachweise der Entstehung oder des Abbaus
von Schweigespiral-Effekten durch fiktionale Narrationen.
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3.2 Klassische Wirkungstheorien und fiktionale
Narrationen
Kultivierung

Im Zentrum der Kultivierungsthese (GERBNER/GROSS 1976) steht die An-
nahme, dass das Fernschen als Haupt-Geschichtenerzihler den Rezipien-
ten {iber einen jahre- oder jahrzehntelangen Zeitraum konsistente, aber
verzerrte Darstellungen von der Realitit vermittelt und auf diese Weise als
wichtige Sozialisationsinstanz ihr Weltbild entscheidend mitprigt. Konkret
wird davon ausgegangen, dass Vielseher von Fernsehprogrammen im Ge-
gensatz za Wenigsehern ein stereotypes und verzerrtes Bild von der Realitit
aufweisen. Diese Annahme lie8 sich in vielen Untersuchungen bestitigen,
wobei die Effektstirke aber insgesamt gering ausfallt (SHANAHAN/MORGAN
1999). Der relativ hohe Anteil gewalthaltiger Fernsehsendungen fordert bei
Rezipienten beispielsweise das Mean World Syndrome, die Wahrnehmung der
Welt als gewalthaltigen und unsicheren Ort (MORGAN/SHANAHAN 2010).
Diese Wahrnehmung kann sich in entsprechenden Verhaltensweisen von
Vielsehern manifestieren, etwa im hiufigeren Abschliefen der Autotii-
ren wihrend der Fahrt, dem stirkeren Achten auf verdichtige Personen
oder dem hiufigeren Mitfiihren von Waffen zur Selbstverteidigung (NaB1/
SULLIVAN 2001). Vorerfahrungen aus dem alltiglichen Leben, die mit ent-
sprechenden Fernschinhalten harmonieren, konnen Kultivierungseffekte
verstiirken (Resonance: GERBNER/GROSS/MORGAN/SIGNORIELLI 1980). Ein
weiterer Effekt intensiven Fernsehkonsums wird in der Angleichung von
Einstellungen der Rezipienten zu bestimmten Themenbereichen gesehen
und als Mainstreaming bezeichnet (GERBNER/GROSS/MORGAN/SIGNORIELLI
1980). Die analysierten Themenbereiche waren nicht auf Gewalt oder Kri-
minalitit beschrinkt, sondern umfassten auch Ansichten zu Geschlechter-
rollen (MORGAN 1982), zu Familien (MORGAN/LEGGETT/SHANAHAN 1999),
zu dlteren Menschen (GERBNER/GROSS/SIGNORIELLI/MORGAN 1980) oder
zur Umweltverschmutzung (SHANAHAN/MORGAN/STENBJERRE 1997).
Die Zusammenhinge intensiven Fernsehkonsums mit politischen
Einstellungen und Orientierungen der Rezipienten sind zahlreich und
komplex (GERBNER/GROSS/MORGAN/SIGNORIELLI 1982). Intensive Krimi-
Rezeption erwies sich beispielsweise als negativer Pridiktor fiir die Un-
terstiitzung von Polizeiautoritit und als positiver Pridikeor fiir die Befiir-
wortung der Todesstrafe (HOLBERT/SHAH/KWAK 2004). Das Sehen konser-
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vativer Dramaserien wie Dr. Quinn korrelierte mit einer eher ablehnenden
Haltung zu Frauenrechten, im Gegensatz zum Sehen progressiver Serien
wie Emergency Room oder Sitcoms wie Friends (HOLBERT/SHAH/KWAK 2003).
Hiufige Sitcom-Seher schitzen die Bildung von Afroamerikanern héher
ein als Wenigseher (BUSSELLE/CRANDALL 2002). Bei jiingeren Arbeiten der
Kultivierungsforschung ist zudem ein stirkerer Fokus auf die den Effek-
ten zugrunde liegenden psychologischen Prozesse und auf einflussreiche
Drittvariablen auszumachen (z. B. SHRUM 2009).

Lerntheoretische Annahmen

Die sozialkognitive Lerntheorie (BANDURA 2009) versteht Lernen am Modell
als zentralen Mechanismus fiir Medieneffekte. Dieser Perspektive zu-
folge bieten narrative Medienangebote den Rezipienten eine Vielzahl an
Vorbildern, deren Einstellungen und Verhalten beobachtet und dadurch
verinnerlicht werden kénnen. Vom Grad der Identifikation mit dem je-
weiligen Charakter und den positiven oder negativen Konsequenzen der
dargestellten Handlungen soll es abhingen, inwieweit Einstellungen oder
Verhaltensweisen von den Rezipienten sofort oder in spiteren Situationen
tibernommen werden. Im Einklang mit diesen Grundannahmen konn-
ten Morgan, Movius und Cody (2009) beispielsweise zeigen, dass Seher
von Fernsehserien wie Grey’s Anatomy, Dr. House oder Numb3zrs Wissen zum
Themenbereich Organspende erwerben und besonders dann zur Organ-
spende bereit sind, wenn dieses Verhalten in der Serie als vorteilhaft dar-
gestellt wurde. Eine auf den Annahmen der sozialkognitiven Lerntheorie
aufbauende Strategie zur expliziten Beeinflussung von Menschen durch
Narrationen, die in letzter Zeit stark an Bedeutung gewonnen hat, ist der
Entertainment-Education-Ansatz (SINGHAL/CODY/ROGERS/SABIDO 2004; siche
auch den Beitrag von ARENDT/RGSSLER in diesem Band).

4. Spezifische Zuginge: Narrative Persuasion

Innerhalb der letzten zwei Jahrzehnte gewann im Bereich der Kommu-
nikations- und Medienwissenschaft der Forschungsbereich der narrativen
Persuasion stark an Bedeutung. Die hierzu zihlenden Arbeiten fokussieren
auf narrationsspezifische Besonderheiten der Rezeption und Wirkung von
Medieninhalten und zeichnen sich durch eine verstirkte Beriicksichti-
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gung spezifischer Merkmale von Geschichten, psychologischer Verarbei-
tungsprozesse, Rezipientendispositionen und weiterer Drittvariablen aus.
Grundsitzlich wird in diesem iiberwiegend experimentell beziehungsweise
quasi-experimentell forschenden Paradigma davon ausgegangen, dass
Narrationen trotz ihres vermeintlichen Unterhaltungscharaketers einen
starken Einfluss auf das Wissen, die Einstellungen und das Verhalten der
Rezipienten haben kénnen. Die Hauptgriinde hierfiir wurden bereits in
Kapitel 2.2 angesprochen. Mittlerweile liegt eine Vielzahl von Untersu-
chungen vor, die fiir einen direkten oder indirekten Einfluss von Narratio-
nen auf die politischen und sozialen Einstellungen der Rezipienten bei
verschiedenen Themenbereichen sprechen (z. B. Immigration: IGARTUA
2010; Homosexualitit: GREEN 2004; Todesstrafe: SLATER/ROUNER/LONG
2006; Einstellungen zu Afroamerikanern und Diskriminierung: zHANG
2010). Zudem fanden sich Hinweise darauf, dass narrative Effekte nicht nur
kurzfristiger Natur sind, sondern im Zeitverlauf stirker werden kénnen
(z. B. APPEL/RICHTER 2007).

Die fiir viele Untersuchungen im Bereich der narrativen Persuasion
typische Untersuchungsanlage soll hier kurz skizziert werden: Bei diesen
zumeist experimentellen Studien sehen die Probanden einen oder mehrere
narrative Inhalte, wihrend die Probanden der Kontrollgruppe einen nicht
narrativen Medieninhalt prisentiert bekommen. Im Anschluss an die Re-
zeption werden Einstellungen, Wissen und Verhaltensintentionen erfragt,
zusitzlich werden zumeist potenzielle Mediatoren (z. B. Grad der Trans-
portation, wahrgenommener Realismus) und Moderatoren (z. B. politische
Orientierung der Rezipienten) erfasst. Im Anschluss wird getestet, inwie-
weit sich bei den abhingigen Variablen Unterschiede bei den narrativen
versus nicht narrativen Gruppen zeigen und inwieweit die Unterschiede
durch Moderatoren oder Mediatoren erklirt werden kénnen. Zunehmend
werden auch Elemente der Geschichte (z. B. die Valenz der Informationen
tiber den Helden bei TAL-OR und COHEN 2010) oder der Rezeptionssitua-
tion (z. B. durch Ablenkung bei BILANDZIC, HASTALL und BUSSELLE 2012)
manipuliert, um kausale Aussagen iiber die fiir Persuasionseffekte entschei-
denden Determinanten und Drittvariablen treffen zu konnen,

Erkldgrungsansdtze

Mehrere wichtige Mediatoren der Effekte narrativer Medieninhalte auf
Einstellungen und Verhaltensweisen der Rezipienten wurden mittler-
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weile identifiziert. Besondere Bedeutung kommt dabei einem Rezepti-
onsphinomen zu, das unter Bezeichnungen wie Transportation (GREEN/
BROCK 2000) oder narratives Erleben (BUSSELLE/BILANDZIC 2009) beschrie-
ben wurde: Rezipienten tauchen tief in die fiktionale Welt der Geschichte
ein und sind kognitiv und emotional so intensiv auf die Ereignisse der
Geschichte fokussiert, dass sie alles um sich herum vergessen. Dieser Zu-
stand weist Parallelen zum Flow-Erleben (CSIKSZENTMIHALYI 1991) als
optimalem Zustand wihrend einer Titigkeit auf, bei der Anforderungen
und Fihigkeiten im Gleichgewicht sind. Busselle und Bilandzic (2008)
gehen davon aus, dass die Zuschauer wihrend der Rezeption ein dynami-
sches mentales Situationsmodell (ZWAAN/LANGSTON/GRAESSER 1995) der
Geschichte konstruieren, das die kontinuierliche Aktualisierung der Zeit,
des Raumes, der Protagonisten, der kausalen Beziehungen zu vorherigen
Ereignissen und der Handlungsstruktur umfasst. Flow-Erleben ist zu er-
warten, wenn die Konstruktion des Situationsmodells problemlos verliuft,
sodass die Zuschauer véllig in die Geschichte eintauchen und die Welt um
sich herum vergessen kénnen. Identifikation (COHEN 2001) unterscheidet
sich von den oft synonym verwendeten Konzepten >Transportation< und
>narratives Erleben<vor allem dadurch, dass es nicht den ganzheitlichen
Prozess der Vertiefung in eine Geschichte bezeichnet, sondern lediglich
die Ubernahme der Perspektive einer Figur. Entscheidend dafiir sind das
AusmaR emotionaler und kognitiver Empathie, eine Internalisierung der
Ziele der Figur sowie ein Gefiihl des Verschmelzens mit ihr (COHEN 2001;
OATLEY 1999). Identifikation ist damit Teil des narrativen Erlebens, aber
nicht damit identisch.

Wie bereits im Kapitel 2.2 beschrieben wurde, reduziert eine effektive
Transportation in die Geschichte die Fihigkeiten und Motivation der Re-
zipienten zur Entdeckung persuasiver Absichten und zum Generieren von
Gegenargumenten. Dies begiinstigt Einstellungs- und Verhaltensinde-
rungen (DAL CIN/ZANNA/FONG 2004; GREEN/BROCK 2002). Selbst bei kon-
troversen Themenbereichen wie religidsem Glauben (1IGARTUA/BARRIOS
2012) oder Einstellungen zur Todesstrafe (SLATER/ROUNER/LONG 2006)
konnen Narrationen Einstellungsinderungen bewirken — vermittelt zu-
meist durch den Grad der Transportation in die Geschichte oder das Aus-
maf der Identifikation mit den Figuren.

Noch nicht endgiiltig geklirt ist die Rolle des wahrgenommenen Realis-
mus einer Geschichte bei der narrativen Persuasion. Busselle und Bilandzic
(2008) unterscheiden diesbeziiglich zwischen narrativem Realismus (der
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internen Plausibilitit und Konsistenz einer Geschichte) und externem
Realismus (der Ubereinstimmung mit Realititserfahrungen der Rezipien-
ten) und gehen davon aus, dass in erster Linie Verletzungen des narrativen
Realismus entscheidend fiir einen Abbruch der Immersion in Geschich-
ten sind (z. B. BILANDZIC/BUSSELLE 2011). Allerdings kénnen auch Verlet-
zungen des wahrgenommenen externen Realismus einer Geschichte den
Abbruch der Transportation begiinstigen (BILANDZIC/HASTALL/BUSSELLE
2012; GREEN 2004).

Rezipientendispositionen

Mehrere Persénlichkeitsmerkmale wurden als Moderatoren narrativer
Effekte vorgeschlagen. Besondere Aufmerksamkeit wurde Transportabilitit
zuteil, der dispositionellen Hiufigkeit und Leichtigkeit einer Inmersion
in Geschichten. Personen mit einer hohen Ausprigung dieses Personlich-
keitsmerkmals sollten sich hiufiger als Personen mit einer niedrigen Aus-
prigung narrativen Medieninhalten zuwenden sowie in stirkerem Maf3e
narrationsspezifische Effekte zeigen (MAZZOCCO/GREEN/SASOTA/JONES
2010). Neben einer unidimensionalen Konzeption (DAL CIN/ZANNA/FONG
2004) liegt seit Kurzem auch eine vierdimensionale Konzeption dieses
Traits vor (SUKALLA/BILANDZIC/HASTALL/BUSSELLE/SCHLOGL 2012). Das
entsprechende Messinstrument kommt mit weniger Items aus und ist
auf Deutsch und Englisch verfiigbar. Als weitere wichtige Rezipienten-
dispositionen erwiesen sich Need for Affect (APPEL 2008b), Empathy (DAvIs
1983) und Sympathy (LEE 2009). In Bezug auf Need for Affect — die Neigung
einer Person, emotionale Situationen und Aktivititen zu suchen (Ma10/
ESSES 2001) — konnte gezeigt werden, dass Individuen mit einer hohen
Ausprigung dieses Persdnlichkeitsmerkmals stirker transportiert wer-
den als Individuen mit niedriger Ausprigung (aApPEL 2008b). Empathy,
die emotionale und kognitive Ubernahme der Perspektive einer dritten
Person (DAVIs 1983), und Sympathy, die Anteilnahme am Schicksal einer
Person {LEE 2009), sind wichtige situationsspezifische Komponenten im
Rezeptionsprozess, da sie in grofSem Maf8 Teil der Immersionserfahrung
sind bezichungsweise diese erst ermdglichen. Rezipienten mit einer
hohen dispositionalen Empathie- bzw. Sympathiefihigkeit sollten in
stirkerem Ausmaf3 in eine Narration absorbiert werden als Rezipienten
mit entsprechend niedriger Fahigkeit, allerdings steht der direkte em-
pirische Beweis noch aus.
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5. Zusammenfassung und Ausblick

Seit Jahrtausenden spielen fiktionale Narrationen im Leben von Menschen
eine wichtige Rolle und es ist nicht davon auszugehen, dass sich dies in
absehbarer Zeit indert. Die zunehmende Ausdifferenzierung und Verbrei-
terung des Medienangebots erlaubt es Rezipienten, sich zielgerichteter als
jemals zuvor fiktionalen Geschichten zuzuwenden (PRIOR 2005). Narra-
tionen sind eine wichtige, wenn auch selten neutrale Informationsquelle
iiber das politische und soziale System und haben zweifellos einen gewissen
Einfluss darauf, wie wir die Welt wahrnehmen. Obgleich im Rahmen des
Narrative Turn eine starke Zunahme der wissenschaftlichen Beschiftigung
mit fiktionalen Narrationen feststellbar ist, werden die kurz- und lang-
fristigen Effekte auf Einstellungen und Verhaltensweisen der Rezipienten
bislang erst ansatzweise verstanden.

So stellt sich beispielsweise die Frage, was Narrationen bei den Rezipi-
enten am meisten beeinflussen, bei welchen abhingigen Variablen also die
stirksten Effekte zu erwarten sind. Zitate wie »the stories television tells
can help shape the deeper, invisible, rarely questioned assumptions all of
us carry around« (SHANAHAN/MORGAN 1999: 22) suggerieren, dass Effekte
fiktionaler Narrationen deutlich iiber explizite Einstellungen hinausgehen
und den stirkeren Einfluss auf implizite Einstellungen ausiiben konnten.
Angesichts der Vielzahl von Narrationen, denen Menschen im Laufe ihres Le-
bens ausgesetzt sind, stellt sich dariiber hinaus die Frage nach der addquaten
Konzeptualisierung und Erhebung kumulativer langfristiger Wirkungen.
Der tatsichliche Inhalt von Narrationen, die Komplexitit und Dynamik der
Haupt- und Nebenplots, die Entwicklung der Charaktere und die Ambigui-
tit moglicher Botschaften wird in vielen einschligigen Forschungsarbeiten
bislang nicht angemessen beriicksichtigt. Weitere Forschungsarbeiten sind
zudem nétig zur Beantwortung der Frage, welche Merkmale der Rezipienten
und der Narrationen einen Abbruch der Transportation in die Geschichte
begiinstigen. Auch die konkreten kognitiven und emotionalen Prozesse, die
bei der Rezeption fiktionaler Narrationen und erfolgreicher Persuasion die
entscheidende Rolle spielen, sind erst ansatzweise bekannt. Zudem erscheint
es als iiberfillig, den Rezeptions- und Persuasionsprozess im Zeitverlauf un-
ter Beachtung der dynamischen Plot-Entwicklung zu untersuchen, wofiir
sich der Einsatz psychophysiologischer Methoden anbietet.

Es sind mittlerweile aber auch deutliche Fortschritte auszumachen.
Diese betreffen vor allem die Identifikation zentraler Mediatoren (insbe-
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sondere Transportation bzw. narratives Erleben) und Moderatoren (vor
allem Rezipientendispositionen wie Transportabilitit oder Need for Af-
fect) des Prozesses der narrativen Persuasion. Komplett verstanden sind
die zugrunde liegenden Mechanismen noch nicht, fiir zukiinftige For-
schungsarbeiten verbleiben vielfiltigste Ansatzpunkte fiir noch detail-
liertere Einblicke in die komplexen Wirkungen fiktionaler Geschichten
auf unsere Wahrnehmung der politischen und sozialen Realitit. Das gilt
analog fiir den Erwerb von korrektem wie falschem Wissen tiber politische
Systeme und Akteure: Angesichts des diskutierten Potenzials narrativer
Formate stellt sich auch hier die Frage, inwiefern beispielsweise im Rah-
men der politischen Bildung narrative Formate eingesetzt werden kdnnen,
um ein weniger verzerrtes Bild auf politische Prozesse und ein stirkeres
politisches Engagement anzuregen. Im Rahmen einer Férderung der Po-
litical Literacy (cASSEL/LO 1997) der Rezipienten kdnnte es sich umgekehrt
als erforderlich erweisen, explizit iiber das Potenzial von Narrationen
aufzukliren und Rezipienten damit fiir Situationen zu sensibilisieren, in
denen politische Akteure (z. B. in Reden von Politikern oder Wahlwerbe-
spots) bewusst anhand von Geschichten anstelle auf der Basis belastbarer
Fakten argumentieren, um ihre Ziele zu erreichen. Es ergeben sich hier also
vielfiltige Ankniipfungspunkte fiir Arbeiten der politischen Kommuni-
kationsforschung, die ebenso interessante wie sozial relevante Einsichten
in den Umgang der Rezipienten mit politischen Informationen und die
daraus resultierenden kurz- wie langfristigen Effekte versprechen.
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