miA UNIVERSITAT 8
AUGSBURG

Universitatsbibliothek OPUS AUGSBURG

Gestaltungsanforderungen an eine zukunftsorientierte
Produktionssteuerung

Axel Tuma, Stephan Franke, Hans-Dietrich Haasis

Angaben zur Veroffentlichung / Publication details:

Tuma, Axel, Stephan Franke, and Hans-Dietrich Haasis. 1999. “Gestaltungsanforderungen an eine
zukunftsorientierte Produktionssteuerung.” In Innovation in der Produktionssteuerung, edited by
Axel Tuma, Stephan Franke, and Hans-Dietrich Haasis, 9-18. Marburg: Metropolis.

Nutzungsbedingungen / Terms of use: licgercopyright
T,
Dieses Dokument wird unter folgenden Bedingungen zur Verfiligung gestellt: / This document is made available under these conditions:

A%
Deutsches Urheberrecht i ‘-‘ | =
Weitere Informationen finden Sie unter: / For more information see: d-/!;' T -
s

https://www.uni-augsburg.de/de/organisation/bibliothek/publizieren-zitieren-archivieren/publiz/


https://www.uni-augsburg.de/de/organisation/bibliothek/publizieren-zitieren-archivieren/publiz/

Gestaltungsanforderungen an eine
zukunftsorientierte Produktionssteuerung

Axel Tuma, Stephan Franke und Hans-Dietrich Haasis!

Zusammenfassung

Die Gestaltung einer zukunftsorientierten Produktionssteuerung als Teil eines integrier-
ten Managementsystems muf} sich an den Anforderungen unternehmerischen Handelns
orientieren. Diese werden geprigt durch eine verschirfie Wettbewerbssituation und fith-
ren zu einer verstirkten Ausrichtung der Produktion auf die Belange des Kunden. Als
Resultat dieser Situation 148t sich einerseits ein Trend zur Bildung von Logistiknetzwer-
ken erkennen, die die Vorteile kleinerer Einheiten (flexible Produktion) mit denen groBe-
rer Systeme (groBes Produktspektrum) verbinden kénnen. Andererseits 148t sich eine
Verschiebung innerhalb des Zielkalkiils betrieblicher Entscheidungen feststellen. Hierbei
zeigt sich neben einer stirkeren Betonung kundenorientierter Ziele wie Lieferireue, Lie-
ferqualitét und Lieferbereitschaft eine zunehmende Integration umweltschutzorientierter
Zielvorstellungen.

Zur Umsetzung einer diesen Anforderungen gerecht werdenden Produktionssteuerung
sind Gestaltungsprinzipien zur Konstruktion und Ldsung entsprechender Entschei-
dungsmodelle vorzuschlagen. Dies umfafit eine Diskussion von Modellierungsansitzen
zur Abbildung zukunftsorientierter Produktionssteuerungsaufgaben, eine Prizisierung
des Zielsystems sowie eine Analyse effizienter Lésungsverfahren.

1 Anforderungen an eine zukunftsorientierte Produktionssteuerung

Eine Analyse der Herausforderungen zukunftsorientierten unternehmerischen Han-
delns zeigt, daB diese in erster Linie geprigt sind durch den Wandel der Marktbe-
ziehungen. Dieser 148t sich durch eine verstarkte Wettbewerbssituation (Globalisie-
rung der Mérkte) verbunden mit einer stirkeren Kundenorientierung beschreiben.
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Fiir die Unternehmen bedeutet dies einerseits einen erhdhten Kostendruck, anderer-
seits die Gewidhrleistung eines hohen Lieferservice. Letzeres umfaBt nach Zipfel
(Zapfel 1993) die Kriterien:

e Lieferzeit: Ziel ist hierbei die Reduzierung der Durchlaufzeit eines Kundenauf-
trags, gemessen von Auftragseingang bis zur Auslieferung.

o  Lieferfihigkeit (Lieferbereitschaft): Hierunter wird derjenige Anteil der Auf-
trage verstanden, die den Kunden zum gewiinschten Termin zugesagt werden
konnen.

o Liefertreue: Hiermit wird der Anteil der zum vereinbarten Termin ausgeliefer-
ten Kundenauftrige verstanden.

e  Lieferflexibilitat: Unter Lieferflexibilitit versteht man die Fahigkeit, moglichst
lange nach Auftragserteilung Anderungswiinsche des Kunden beriicksichtigen
zu kOnnen.

e Lieferbeschaffenheit. Ziel hierbei ist es, den Kundenauftrag sowohl qualitits-
als auch mengenmafBig méglichst vollstandig zu erfiillen.

o Informationsflexibilitit. Der Begriff der Informationsflexibilitiit bezeichnet die
Fahigkeit, jederzeit iiber den jeweiligen Status eines Kundenaufitrags Auskunft
geben zu kénnen.

Die genannten Anforderungen miinden einerseits in einen Trend zur Bildung von
Logistiknetzwerken (Netzwerke zur Erstellung von Sachgiitern bzw. Dienstleistun-
gen), andererseits in eine stirkere Betonung kundenorientierter Ziele.

Logistiknetzwerke verbinden die Moglichkeit einer flexiblen, kundenspezifischen
Produktion auf Ebene der einzelnen Netzwerkelemente mit der Moglichkeit zur
Nutzung von Synergiepotentialen (Rationalisierungspotentiale, Anbieten eines brei-
ten Produktspektrums) auf Netzwerkebene. Daraus resultiert fiir die Produktions-
steuerung eine neue zusitzliche Aufgabenstellung, Wihrend bisher die Koordinie-
rung und Realisierung des Leistungserstellungsprozesses innerhalb betrieblicher
Einheiten (Aufiragsfreigabe, Kapazititsanpassung, Auftragseinlastung, Intensitéts-
steuerung) im Vordergrund stand, tritt jetzt die Koordinierung der Netzwerkele-
mente (Aufgabenverteilung, Kapazititsabstimmung innerhalb des Logistiknetzwer-
kes) hinzu.

Ein weiterer Aspekt ist die Bedeutung kundenorientierter Zielvorstellungen. Dies
fiihrt auf Produktionssteuerungsebene zu einer stirkeren Gewichtung der klassi-
schen Ziele Termintreue und Durchlaufzeit sowie zu einer Integration weiterer Ziele
wie Qualitit, Flexibilitit und Umweltschutz (Reduktion des Ressourceneinsatzes,
Minderung des Emissionsanfalls). Letzteres resultiert aus erhohten Kundenanforde-
rungen und einer sich dndernden ordnungspolitischen Rahmensetzung.
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2 Gestaltungsleitlinien einer zukunftsorientierten Produktions-
steuerung

Zur Ableitung von Gestaltungsprinzipien fiir eine zukunftsorientierte Produktions-
steuerung sind die Auswirkungen der skizzierten Anforderungen auf deren Auf-
gaben zu diskutieren. Von besonderer Bedeutung hierbei sind

e die Koordinierung von Stoff-, Energie-, Material- und Informationsfliissen
zwischen den Elementen eines Logistiknetzwerkes,

e die Koordinierung von Stoff-, Energie-, Material- und Informationsfliissen
innerhalb eines Netzwerkelementes (dies beinhaltet insbesondere die Auftrags-
freigabe und Kapazititsabstimmung als zentrale Elemente einer kurzfristigen
Termin- und Kapazititsplanung sowie die Auftragseinlastung und Intensitéts-
steuerung im Rahmen einer Feinsteuerung).

Aus Sichtweise einer entscheidungsorientierten Betriebswirtschaftslehre sind
beziiglich der dargestellten Aufgaben einer Produktionssteuerung die Formulierung
und Losung entsprechender Entscheidungsmodelle zu diskutieren. Dies umfaft die

o  Modellierung der zugrundeliegenden Produktionssteuerungsprobleme: Die
Modellierung von Produktionssteuerungsproblemen erfordert eine Abbildung
des zugrundeliegenden Produktionssystems. Dies impliziert die Notwendigkeit
Modellierungstechniken zur Verfiigung zu stellen, die insbesondere auch der
vernetzten Struktur zukiinftiger Produktionssysteme Rechnung tragen.

e  Formulierung des Zielsystems: Bei der Formulierung des Zielsystems ist eine
verstirkte Betonung kundenorientierter Zielvorstellungen (Termintreue, Quali-
tit) sowie einer Integration umweltschutzorientierter Zielvorstellungen zu
beriicksichtigen.

e  Bereitstellung effizienter Losungsverfahren: Die genannten Erweiterungen fiih-
ren in vielen realen Anwendungen zu einer Erhdhung der Komplexitit entspre-
chender Entscheidungsmodelle. Dies erfordert die Entwicklung und den Einsatz
entsprechender Losungsverfahren.

Modellierungsansitze

Die Modellierung® eines Produktionssteuerungsproblems geschieht mit dem Ziel,
die Konsequenzen verschiedener Handlungsalternativen aufzuzeigen (z.B. Ablei-
tung des Einflusses unterschiedlicher Auftragsmixe im Rahmen der Auftragsfrei-
gabe, Analyse der Auswirkungen unterschiedlicher zeitlicher AnpassungsmaBnah-

2 In diesem Zusammenhang spricht man auch von technologischen Aussagesystemen
(Schweitzer 1990, S. 51/Albert 1964, S. 66ft.)
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Friiher Heute

Abbildung 1
Gewichtsverschiebung bei den ZielgroBen der Fertigungssteuerung nach Wiendahl
(Wiendahl 1997, S. 4)

Eine flexible Produktion erfordert eine méglichst kurzfristige Reaktion auf sich
dndernde Produktionsparameter (Modifikation von Kundenwiinschen, St6rungen im
Produktionsablauf). Dies bedeutet eine stirkere Beriicksichtigung von Kapazititsan-
passungsmafinahmen im Rahmen der Produktionssteuerung (d-, t-, q-Anpassung)
mit dem Ziel, die Kundenaufirige termingerecht fertigzustellen (Wildemann 1997).
In diesem Zusammenhang erscheint die Einfiihrung einer kurzfristigen Pla-
nungsebene (kurzfristige Termin- und Kapazititsplanung) im Rahmen der Aufgaben
einer Produktionssteuerung empfehlenswert. Hier wird neben der Auftragsfreigabe
insbesondere iiber zeitliche und quantitative AnpassungsmaBnahmen entschieden.
Die Bildung von Auftragsreihenfolgen bzw. die Entscheidungen liber einzusetzende
Produktionsverfahren bzw. Fahrweisen einzelner Aggregate sind, soweit dies tech-
nisch méglich ist, méglichst zeitnah zu treffen (z.B. durch den Einsatz von ,.online,,-
Verfahren). Daher sind diese Aufgaben auf einer kurzfristig orientierten Feinsteue-
rungsebene durchzufiihren.

Ansatzpunkte zur Gewihrleistung der Qualitdtsanforderungen auf Produktions-
steuerungsebene liegen einerseits in einer entsprechenden Fahrweise der einzelnen
Aggregate, andererseits in der Vermeidung von Belastungsspitzen. Hierbei ist pri-
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