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Konversationsanalyse (von franz. conversa-
tion = Unterhaltung), ein aus der Ethnome-
thodologie stammender, von Harvey Sacks
entwickelter Forschungsansatz, der sich mit
dem Ablauf und Vollzug sprachlicher Interak-
tionen in unterschiedlichen sozialen Settings
(etwa im Privatbereich, am Arbeitsplatz, in in-
formellen und formellen Kommunikationssi~
tuationen) beschiftigt. Ausgangsmaterial flir
die Analyse sind »natiirliche« Daten, d. h. ex-
akte, nach genauen Transkriptionsregeln pro-
tokollierte schriftliche und/oder audiovisuelle
Aufzeichnungen von tatsichlichen Kommu-
nikationssequenzen. Diese werden in einer
strengen sequenzanalytischen Vorgehensweise
und unter Ausblendung von kontextbezoge-
nen Vorabannahmen daraufhin untersucht,
mit welchen Mitteln und in welcher Form die
Beteiligten den Kommunikationsverlauf orga-
nisieren und entsprechend seine Ordnung
(z. B. als BegriiBBung, Klatsch, Interview) per-
manent herstellen (Reflexivitit). Das Interesse
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der K. reicht bis in kleinste und scheinbar un-
bedeutende Details des Sprachvollzugs. Zu-
hérende signalisieren z. B. durch ein sMhme
einem Gegeniiber Aufinerksamkeit und er-
muntern dadurch zum weiteren Sprechen.
Vermutungen idber die Funktionsweise
einzelner verbaler oder nicht-verbaler Kom-
munikationselemente werden am weiteren
Fortauf der untersuchten Kommunikations-
einheit iiberpriift. Die K. zielt auf die Rekon-
struktion mehr oder weniger institutionali-
sierter, sozialtypischer Muster der Gesprichs-
organisation einschlieBlich der mitlaufenden
Konstruktion der Rolle der Beteiligten (z. B.
im Hinblick auf Geschlechterasymmetrien)
und der thematisierbaren Inhalte.
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