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Befragung (engl. je nach Kontext: Interview[ing], Survey)

Befragungen zahlen zu den wichtigsten sozialwissenschaftlichen Methoden der Datenerhebung. Sie kénnen im direkten Kontakt zwische
Forscherln bzw. Interviewerln und befragter Person, oder medial vermittelt (telephonisch, schriftlich, online) durchgefiihrt werden. Wie b
anderen Methoden der Sozialwissenschaften gibt es je nach Forschungsfragestellungen und -interessen auch bei Befragungen
unterschiedliche Grade der Vorstrukturierung bzw. Standardisierung. Der Begriff Befragung bezieht sich in der Regel auf Interviews mit
einzelnen Personen. Bei Gruppendiskussionen werden ebenfalls verbale Daten von den Untersuchungspersonen erhoben, doch wird der
Begriff Befragung hier in der Regel nicht verwendet, wohl auch, um die noch starkere Eigendynamik des Gruppengeschehens gegeniiber «
themengebenden Impuls zu betonen.

V6llig oder jedenfalls weitestgehend standardisierte Befragungen kommen vor allem bei Surveys, also reprasentativ angelegten
Untersuchungen mit einem vergleichsweise groflen Sample zum Einsatz. Fragen und Antwortméglichkeiten (Vorgabe von Antwortkatego
sind fertig formuliert und auf einem Fragebogen festgehalten, der bei miindlichen Befragungen auch genaue Anweisungen fiir die
Interviewer*innen enthalt. Teilstandardisierte Befragungen kombinieren feste Frage-Antwort-Formate mit offeneren Antwortmoglichkeite
Bei den miindlichen oder telefonischen Befragungen kommen zunehmend auch Computertechnologien zur Anwendung, die die Befragui
steuern (z.B. bei Filterfragen) und auRerdem eine unmittelbare Eingabe der Antworten erlauben (CAPI, CATI); bei der Online-Befragung w
die Dateneingabe durch die Befragungsperson selbst vorgenommen.

Andere, weitgehend offene Arten der Befragung kommen bei Experteninterviews oder Verfahren der qualitativen Sozialforschung zum Eir
Hier strukturieren Frageleitfaden den Ablauf der Befragung nur im Hinblick auf die interessierenden Aspekte vor. Sie lassen auch die
Méglichkeit zu, im Verlauf der Befragung neue Frage aufzuwerfen bzw. Nachfragen zu stellen, wenn deutlich wird, daR wichtige Bereiche ¢
Informationen im Leitfaden nicht vorgesehen waren. Als kaum vorstrukturierte Befragungsform kann schlieRlich das narrative Interview
gelten. Hier gibt der Interviewer eine Ausgangsfrage vor und nimmt dann die Rolle eines aufmerksamen Zuhdrers ein, der nur dann wiede
das Erzahlen der Befragten eingreift, wenn dieses allzu sehr abschweift oder zum Stocken kommt.

Vertreter der qualitativen Forschung lehnen haufig den Begriff der »Befragung« ab, weil er ein einseitiges Verhaltnis zwischen fragender u
Auskunft gebender Person impliziert, und sprechen lieber von Interview(ing).

Zur Auswertung: Wahrend standardisierte und teilstandardisierte Befragungen schriftlich (auf Fragebdgen) festgehalten und quantifiziere
computergestiitzt ausgewertet werden, bietet es sich bei leitfadengestltzten oder offen-narrativen Interviews an, diese auf Tonband, u.U
auch auf Video aufzuzeichnen und dann fiir die Analyse zu transkribieren, da Gedachtnisprotokolle bzw. protokollierendes Mitschreiben i
Informationsverluste bedeuten. Zum Einsatz kommen dann computergestiitzte inhaltsanalytische, sequenzanalytische oder andere
hermeneutisch-rekonstruktive, d.h. sinnauslegende Auswertungsverfahren.
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